
    وجهة نظر المعلمات المتعاونات درجة توافر المهارات الناعمة لدى طالبات التدريب الميداني بكلية البنات بجامعة سيئون من
 د. عادل منصور سالم باجري

 

 
   

م2025  يونيو           الأولالعدد           السادسالمجلد   113 

وجهة نظر المعلمات  البنات بجامعة سيئون مندرجة توافر المهارات الناعمة لدى طالبات التدريب الميداني بكلية 
    المتعاونات

 *د. عادل منصور سالم باجري   
 

 الملخص
وجهة نظر  البنات بجامعة سيئون مندرجة توافر اتظهارات الناعمة لدى طالبات التدريب اتظيداني بكلية  عن تعرفال إلى الدراسة تسع

 الوصفي، اتظنهج الدراسة اتبعت قد.  و يعزى للمؤىل العلمي واتطبرة العملية دال فرق ىناك كان إذا ، ومااتظعلمات اتظتعاونات
 – اعيالتعاون والعمل اتصم – هارات الناعمة وىي االاتاال والتواصلاتظ مكونات على اشتملت استبانة استخدمت كما

على عينة مكونو من  من صدقها وثباتها ومن ثم تطبيقهاالتأكد وتم  زمات(،دارة الأإ –دارة الوقت إ – الثقافة الرقمية
ر برنامج التربية العملية في تعزيز اتظهارات الناعمة لدى الطالبات أثن أوأظهرت النتائج الدراسة  .معلمة متعاونة (41ا

وكشفت كذلك عن وجود فروق   تري  امجاالات ماعدا تغال الثقافة الرقمية كان متوسطا.اتظتدربات كانت بدرجة مرتفعة في
في مستوى تحقّق دور برنامج التربية العملية في تعزيز تنمية اتظهارات  ( α≤ 0.05ااتظستوى  دذات دلالة إحاائية عن

دارة إككل واتظهارات االاتاال والتواصل، و الناعمة لدى الطالبات اتظتدربات من وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات للؤداة  
لا توجد فروق ذات دلالة إحاائية عند  في حنٌزمات( يعزى للمؤىل العلمي الاالح مؤىل اتظاجستنً والبكالوريوس، الأ

ر برنامج التربية العملية في تعزيز تنمية اتظهارات الناعمة لدى الطالبات أثفي مستوى تحقّق  ( α≤ 0.05ااتظستوى 
وصت الدراسة بأىم أواتظهارات الفرعية تبعاً للخبرة العملية ، و كاملة دربات من وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات للؤداة  اتظت

لدى الطالبات. وضرورة تضمنٌ اتظهارات وتطويرىا ة لتعزيز اتظهارات الناعمة يالتوصيات الاتية: وض  خطط وبرامج تدريب
 راحل الدراسية المحتفلة بما فيها اتظرحلة اتصامعية.الناعمة وتطبيقاتها مناىج ومقررات اتظ

 
 .نةاتظتعاو  اتظعلمة الطالبة اتظتدربة، ،التدريب اتظيداني اتظهارات الناعمة، المفتاحية: الكلمات
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The Level of Soft Skills Among Female Student Teachers During Field Training at 

the College of Women, Seiyun University, from the Perspective of Cooperating 

Teachers 
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Abstract  

The study aimed to identify the role of the practical education program in enhancing the 

soft skills of trainee students at the College of Girls from the perspective of cooperating 

teachers, and whether there is a significant difference attributable to the scientific 

qualification and practical experience.  The study followed the descriptive method, and 

used a questionnaire that included the components of soft skills, namely 

(communication and communication - cooperation and teamwork - digital culture - time 

management - crisis management), and was verified for reliability and stability and then 

applied to a sample of (41) cooperating teachers. The results showed that the role of the 

practical education program in enhancing the soft skills of trainee students was high in 

all areas except for the digital culture area, which was moderate. It also revealed that 

there are statistically significant differences at the level (0.05 ≥α)  in the level of 

realization of the role of the practical education program in promoting the development 

of soft skills among trainee students from the perspective of cooperating teachers for the 

tool as a whole and the skills (communication, communication, and crisis management) 

attributed to the valid educational qualification of master and bachelor, while there are 

no statistically significant differences at the level (0.05 ≥α)  in the level of realization of 

the role of the practical education program in promoting the development of soft skills 

among trainee students from the perspective of cooperating teachers for the tool as a 

whole and the sub-skills according to practical experience. The study recommended the 

following recommendations: Develop training plans and programs to enhance and 

develop soft skills among female students. The need to include soft skills and their 

applications in the curricula and curricula of the celebratory stages of study, including 

the university level. 
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  :المقدمة
تحرص الدول اتظتقدمة في الوقت اتضاضر على مواكبة التطورات في كافة امجاالات، وعلى وجو اتطاوص النطاق التعليمي،   

كافة في العملية التعليمية، تحت ظلبل التنافسية العاتظية، وذلك من خلبل  والتركيز على تحسنٌ ىذه العملية عناصرىا
ثل اتظهارات الناعمة اتظطلوبة لسوق العمل، فلم يعد يكفي أن يحال الفرد على شهادة الاىتمام باتظهارات اتظختلفة م

فضلب عن أكاديمية في تخاص ما، بل ىناك حاجة ماسة للبىتمام بتلك اتظهارات سواء مهارات شخاية اجتماعية تقنية، 
 العلبقات م  الآخرين.

يجب اكتسابو وتطويره لتلبية  اأساس اعنار ها بوصفلتزويد اتطرجنٌ باتظهارات لذلك أصبحت اتضاجة ملحة  
لتمكن الأفراد والطلبة بالتحديد من تحقيق النجاح اتظستدام في مساراتهم اتظهنية واتضياتية. ؛ احتياجات البيئات اتظهنية اتظتغنًة

ى مواكبة تطورات سوق ىا المحوري في تعزيز قدرة اتطريجنٌ علأثر اتظهارات و  وم  إدراك مؤسسات التعليم العالي لأهمية ىذه
 (.3 :2025اولدحلي ، العمل

 ، وفي ضوء ذلك تعددت البرامج  في تلك  اتظؤسسات التي يتم من خلبتعا الارتقاء بأداء معلم على تؿو عام
سواء قبل اتطدمة أو بعدىا،  ىاوتطوير  وتدريبو ورف  مستوى الكفاءة التعليمية لديو من خلبل تعزيز بعض اتظهارات الفاعلة

، برنامج التربية العملية اتصامعي التي يطبق في جامعاتنا اتظختلفة اتضكومية واتطاصة، الذي ينطلق منو البرامج ىذه عل أىمول
اتظعلم قبل اتطدمة، ذلك التحول مسار  تووكفاء تون لتهيئة اتظعلم للخدمة، الذي من شأنو أن يحسن نوعية وجودو اتظتخاا

يعُد  ؛ إذ(2016ات وتعزيزىا واتظتوافقة م  العار اتضديث والتغنًات الطارئة. ااتضربي، التعليم وإكسابو العديد من اتظهار 
اتظرحلة من النظرية إلى التطبيق من خلبل  برنامج التربية العملية ضرورة تفرضها اعتبارات كثنًة لانتقال الطالب في ىذه

مهمة منٌ بإعداد اتظعلم وتدريبو ثلبثة أنماط ىي: تؽارستو مهنة التعليم على أرض الواق . وقد حدد بعض العلماء اتظهت
 مهمةحلقة وسيطة للتفاعل داخل قاعة الدراسة، و بوصفو اتظعلم  مهمة يقتدي بو الطلبب، ايجابيإ انموذجبوصفو اتظعلم 
االعموش،  اوتغدد امبتكر  امبدع اباحثفضلب عن مهمتو بوصفو عن تحقيق نتائج التعلم وتطويره  مسؤولا امدير بوصفو اتظعلم 
2021 .) 

ىم اتظهارات في التدريس في وقتنا أن يمتلك اتظعلم اتظهارات الناعمة التي تعد أحد أولقد تزايدت دعوات أنو يجب     
تعزز من فرص التعلم وتوسعو، وتسهم في تحسنٌ نتائج العملية  -  Triyanto (2020ا كما يرى-اتضاضر؛ لأنها 

شمولية التعليم، وتكسب الطلبة مهارات التعامل م  الاجهزة اتظتنوعة والبرامج  التعليمية، وتحقق اتظساواة وتؤدي الى
( على أن اتظهارات الناعمة بما تدتلكو من خاائص 261، 2024ذلك يؤكد اتظزيدي والسحيم ا عنالالكترونية. و 

اتظعلم على التفاعل بنشاط ىداف اتظتعلقة بالتعليم، وتسهم في مساعدة وتؽيزات تجعلها قادرة على تحقيق العديد من الأ
وإيجابية م  اتظادة التعليمية وطلبتو. وبناءً على ذلك يرى الباحث أنو من الواجب على اتظعلمنٌ بمختلف اتظراحل التعليمية 
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تبني أساليب تدريس تقوم على استخدام اتظهارات الناعمة؛ تظساعدة الطلبة على امتلبك مهارات الاتاال والتفاعل م  
 يشعر أنو في تغتم  واس ، وأن في مقدوره التأثنً بفاعلية في بناء امجاتمعات. ذ؛ إالآخرين

ن اتظهارات الضرورية تظهنة التعليم والأكثر فعالية، ىي تلك التي تدتلك شكلب ألى إ( 2017ويشنً في ىذا السياق أوزي ا
إلى أن اتظهارات الناعمة تعُد جزءا    (Rao,2014)وأشار راو .هانواعأواضحا يجم  بنٌ اتظعارف والكفايات بمختلف 

مهما وأساسيا من اتظهارات اتضياتية التي تحقق للفرد النجاح، وذلك لأنها ذات صلة كبنًة بسلوك الفرد وتارفاتو، وأنها 
       لتدكن الفرد من اتظبادرة، واتظرونة، والتفاعل الاجتماعي، والقيادة، واتظقدرة على مواجهة الاعوبات، والإبداع، والتواص

يستخلص الباحث أن وتؽا سبق يمكن  لفة.ت اتضياتية التي يحتاج إليها الفرد في اتظراحل التعليمية اتظختاوأنها تعد من اتظهار 
نو لتحقيق التنمية الشاملة في تغال التعليم، يتطلب من القائمنٌ على النظم التعليمية في التعليم العالي إعداد جيل من أ

على التعامل م  الاخرين وحل  قادرينمتكاملب ليكون  اعدادً إكاديميا بل أ اعدادً إإعداداً ليس  اتظعلمنٌ واتظتعلمنٌ
 اتظشكلبت والتفكنً الناقد واستخدام التكنولوجيا.

نو لتحقيق التنمية الشاملة في تغال التعليم، يتطلب من القائمنٌ على النظم أيستخلص الباحث أن وتؽا سبق يمكن 
 امتكاملب ليكون قادرً  اعدادً إكاديميا بل أ اعدادً إليم العالي إعداد جيل من اتظعلمنٌ واتظتعلمنٌ إعداداً ليس التعليمية في التع

 على التعامل م  الاخرين وحل اتظشكلبت والتفكنً الناقد واستخدام التكنولوجيا.
 :مشكلة الدراسة

ثناء تؽارستو تظهنة أ في ن يتمكن منها اتظعلمأ ينبغي التي هاميعد توظيف اتظهارات الناعمة في العملية التعليمية من اتظ 
وتتأتى مشكلة ولوياتها. أساب ىذا اتصانب للطالبات في قائمة إكعداد اتظعلمنٌ قد وضعت إن برامج أولذا تؾد  ؛التدريس

 البيئة المحيطة وفي ،ة التدريب العمليمدالدراسة من معاناة الكثنً من طالبات كلية البنات من مشكلبت متعددة في أثناء 
 (.2023؛ رحيل والسعيطي، 2021كر بعضها في الدراسات السابقة كدراسة اسويسي والطيب، ذ بهن التي 

ومن خلبل خبرة الباحث في تغال التعليم، واطلبعو  على الواق  التعليمي وتؼرجات التعليم تظعلمي اتظراحل التعليمية، 
، فكان لزامًا العمليةجدوى استخدام اتظهارات الناعمة في برنامج التربية  عن فقد تظس تباينا في اتجاىات ومواقف الطالبات

والتأثنً فيهن وتعزيز  ،الذي يمكن أن يسهم فيو برنامج التربية العملية وتحديدًا لدى طالبات كلية البنات ثرإدراك عظم الأ
، ونظراً تضساسية اتظرحلة التي تقوم بتدريسها مهاراتهن تضل اتظشكلبت والاعوبات والعوائق التي تواجههن بكل يسر وسهولة

العناية اتطاصة من خلبل برامج تدريبهن  اتظتدرباتطالبات اتظتدربات فإن من العقلبنية أن تعطى ىذه الفئة من الطالبات 
ت بنٌ قبل اتطدمة في اتصامعات اتضكومية واتطاصة، فاتظهارات الناعمة مهمة في تشكيل اتظواقف والسلوكيات والتفاعلب

في أغلب الأحيان   الطالبات اتظتدرباتوىي تختلف عن اتظهارات الالبة التي يركز عليها  ،الأفراد التي تؤثر في اتظخرجات
اتظهارات الأخرى اتظتعلقة باللباقة واتضديث واتظظهر اتصيد والتحلي باتظرونة والعمل  ويهملن ،تؾازكالدراسة الأكاديمية والإ
( 2023و اتضسنٌ ، 2020و اتططيب ، 2021كدتو عدد من الدراسات ااتصبر،أما  اا، وىذاتصماعي والتعاون وغنًى
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وصت أقدراتهم على تنمية اتظهارات الناعمة، وفي ىذا السياق  تحسنٌن التدريب اتظيداني يمكن الطلبة اتظعلمنٌ من ألى وإ
ومؤتدر التدريب  2019لتعليم في الرياض عام اره في تحسنٌ جودة اآثالعديد من اتظؤتدرات مثل مؤتدر التدريب اتظيداني و 

وتحسنٌ التفاعل بنٌ الطلبة  ،هارات الناعمةاتظالايجابي للتدريب اتظيداني في تعميق  ثرلى الأإ  2019اتظيداني الواق  واتظأمول 
نمية اتظهارات الناعمة وفي السياق ذاتو أثبتت عدد من الدراسات اتضاجة الى ت  ،واتظعلمنٌ اتظتعاوننٌ ،اتظعلمنٌ وبنٌ طلببهم
مر الذي (. الأKalaimani & Stephen.2022؛ 2022؛ اتظطنًي، 2022ا اتظوازن،  مثل دراسة كل من

برنامج التربية العملية في تنمية اتظهارات الناعمة لدى الطالبات اتظتدربات من وجهة نظر اتظعلمات  عن أثر الكشف  يطلب
 اتظتعاونات.

  سئلة الدراسة:أ
 اتظعلمات نظر وجهة من سيئون بجامعة البنات بكلية اتظيداني التدريب طالبات لدى الناعمة اتظهارات توافر درجةما  1 -

 ؟اتظتعاونات
 فياستجابات أفراد عينة الدراسة  بنٌ ( α≤ 0.05 ) ىل توجد فروق ذات دلالة إحاائية عند مستوى الدلالة -2

 اتظعلمات نظر وجهة من سيئون بجامعة البنات بكلية اتظيداني التدريب طالبات لدى الناعمة اتظهارات توافر درجة
 اتطبرة العملية؟ و تعزى تظتغنًات اتظؤىل العلمي اتظتعاونات

  ت الدراسة الحالية إلىسعأهداف الدراسة: 
 نظر وجهة من سيئون بجامعة البنات بكلية اتظيداني التدريب طالبات لدى الناعمة اتظهارات توافر درجةالتعرف  -1

 .اتظتعاونات اتظعلمات
 اتظهارات توافر درجة عن التعرف في معرفة ما إذا كان ىنالك فرق دال إحاائياً بنٌ تقدير اتظعلمات اتظتعاونات -2

تعزى تظتغنًات  اتظتعاونات اتظعلمات نظر وجهة من سيئون بجامعة البنات بكلية اتظيداني التدريب طالبات لدى الناعمة
 .ااتظؤىل العلمي واتطبرة العملية(

 أهمية الدراسة:
 :تيةوتتجلى أهمية ىذه الدراسة في النقاط الآ

الاستجابة للتوجهات اتضديثة التي تدعو إلى زيادة الاىتمام باتظعلم وتعزيز اتظهارات لديو التي تواكب التطور اتضديث  -1
 .من برامج التدريب قبل اتطدمة اوالتغنً اتظبهر في العالم وذلك بدءً 

وليس  ارئيسً  ائو تشمل اتظهارات الناعمة جزءً تحديد معاينً خاصة ببرنامج التربية العملية اتصامعي عند التخطيط لو وبنا -2
 .ة التدريبمدضمني في أثناء 

ة التربية مدخلبل من إعداد قائمة باتظهارات الناعمة التي من اتظتوق  بيان أهمية تعزيزىا لدى طالبات اتظتدربات -3
 .رؤية مستقبليو لدور اتظعلم- العملية، تؽا يفيد في وض 
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تعد الدراسة الوحيدة التي بحثت في ربط متغنً اتظهارات إذ  ؛قواعد البيانات بنتائج جديدة وقيمةإثراء اتظكتبة العربية و -4
 .-حسب علم الباحث–الناعمة وبرنامج التربية العملية على اتظستوى المحلي 
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 زمات(.دارة الأإالوقت، 
 اتظعلمات اتظتعاونات. الحدود البشرية:-2
 طفال واتظدارس والثانويات بوادي تػافظة حضرموت.رياض الأ الحدود المكانية :-3
 م.2024/2025الفال الدراسي الثاني من العام اتصامعي  الحدود الزمانية:- 4

 مصطلحات الدراسة:
تعرف التربية العملية على أنها "اتصانب التطبيقي الذي يتضمنو برنامج إعداد اتظعلمنٌ وتأىيلهم  :الميدانيالتدريب  

، ويمارسو الطالب اتظعلم في قاعة الدرس أو خارجها تحت إشراف مدرس الكلية  مهام لأداء ما تقتضي وظيفة اتظعلم من
 (.223 : 2008اتظدارس واتظعلمنٌ فيها" اعطية واتعاشمي،  التي تعد الطالب تظهنة التدريس بالتعاون م  ادارات

ة التطبيق العملي للطالبات بكلية البنات في جامعة سيئون، والتي يتم من مدكما تعرف التربية العملية إجرائياً: بأنها 
 اأدائياً في اتظدرسة وفق كسابهن اتطبرات التربوية اتظختلفة من اتظعارف، والقيم، والاتجاىات واتظهارات، وتطبيقهاإخلبتعا 

 اتظراحل الآتية: اتظشاىدة، واتظشاركة، واتظمارسة، والتقويم. و 
: تعرف اتظهارات الناعمة بأنها "تغموعة من السمات الشخاية والقدرات الاجتماعية التي تدكن الأفراد المهارات الناعمة

 (.Nurlaila & Fadhillah  ,2023ة" امن التفاعل م  الآخرين بفعالية، وتحقيق أىدافهم في سياقات تؼتلف
دارة إوالتعاون والعمل اتصماعي، والثقافة الرقمية، و  الاتاال والتواصل، بأنها مهارات: الدراسة ىذه في جرائيًاإ وتعرّف
 التربية في مدارس التدريب أثناء في اتظتدربات بكلية البنات طالبات لدى تعزيزىا ينبغي التي الأزمات، وإدارة الوقت،
 إليو. يالن أن يحتمل مستوى أفضل في وذلك العملية، التربية برنامج بحضرموت الوادي ضمن والتعليم

اتظتدربة  كلف بمرافقة الطالبةت تييعرف إجرائيا بأنها اتظعلمة اتظعينّة رتشياً في إحدى اتظدارس اتظتعاونة، ال المعلمة المتعاونة:
 ا في اتصانبنٌ الفني والإداري.أثناء تدريبها، وتقديم العون واتظساعدة تع

سلبمية أو حدى التخااات االدراسات الإإويعرفها الباحث إجرائياً: بأنها طالبة اتظستوى الراب  في  الطالبة/ المتدربة:
إلى  وُجهت، التي 2024/2025طفال أو اللغة الاتؾليزية(، بكلية البنات جامعة سيئون، للعام الدراسي رياض الأ

ى رياض الاطفال أو اتظدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم، للتدريس في تغال تخااها تحت إشراف حدإالتطبيق في 
 .الكلية واتظدرسة
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 النظري:الاطار 
    مقدمة:
 إعداد برامج في كبرى أهمية تعا اتظيدانية التربوينٌ، فاتطبرة عدادإ برامج في خاصا اىتماما اتظيداني التدريب موضوع نال

 ؛ إذالتي اكتسبتها الطالبة اتظتدربة في مرحلة الإعداد واتظهارات للمعلومات العملية للممارسة فرص متاحة توفر فهي لماتظع
 اتظتنوعة. باتظهام التدريسية للقيام ووظيفيا لتهيئها نفسيا بناء مرحلة نها تعدإ

 في مساهمتو خلبل من أهميتو تمدالعملية يس التربية برنامج ( أن2005وكنسارة ا عطار في ىذا اتطاوص يذكر 
 م  وانسجامها أىدافها بأهمية العملية أهمية التربية وترتبط عالية، وفعالية كفاية ذا تأىيلبً  اتظعلمنٌ وتأىيلهم إعداد عملية

يعزز  لذيا الاحيح الأدائي والأسلوب الطريقة تعد اتظعلمات؛ فالتربية العملية إعداد عملية في اتظعاصرة الاتجاىات التربوية
مهاما  العملية تؤدي التربية أن ازكريا والنجدي( يرى في حنٌ .النظرية واتظبادئ اتظعارف تطبيق على الطالبة اتظتدربة قدرة

 بالنسبة وىي الإعداد؛ ىذا جوانب من مهماً  جانباً تطبيقياً  تدثلوصفها ب اتظستقبل معلمات إعداد بارزة ومهمة في
 تعن اتظرور تتيح فهي اتظهني، تظستقبلهن اتظهارات اللبزمة منو لاكتساب لابد الذي اتضيوي الامجا للطالبات اتظتدربات تعد

 (.120 :2008ا زكريا والنجدي، .التدريس مهنة تؿو الاتجاىات الإيجابية بعض خلبتعا من يكتسبن بمواقف
ة، الأول: اتصانب العلمي أو دب التربوي بأنو يشمل إعداد اتظعلم ثلبثة جوانب أساسيوفي ىذا الاطار يشنً الأ 

الأكاديمي، والثاني اتظهني أو التربوي، ىذا بالإضافة الى اتصانب الشخاي، ومن خلبل الإعداد العلمي يتم تزويد الطالبات 
عداد اتظهني يتمثل في تزويدىن اتظتدربات بالنظريات واتظفاىيم اتظتالة بالتخاص الذي سيقمن بتدريسو، في حنٌ أن الإ

برنامج التربية العلمية اتظيدانية  فضلب عنت واتظفاىيم النفسية أو التربوية واتظهارات التي تساعدىن على اداء عملهن بالنظريا
ها تغالاً تطبيقياً يتدربن فيها على تري  الاعمال واتظهمات التي ستوكل إليهن فيما بعد، وخاوصاً مهارات تكنولوجيا وصفب

 (.258 :2012التعليم  اسالم ، 
 مستوى ورف  وتدريبو عام تؿو على معلم بأداء الارتقاء خلبتعا من يتم التي البرامج ن تعددأا سبق يرى الباحث وتؽ 
 برنامج أهمها من ولعل بعدىا، أو اتطدمة قبل سواء ىاوتطوير  الفاعلة اتظهارات بعض تعزيز خلبل من لديو التعليمية الكفاءة
 اتظعلم لتهيئة نو اتظتخاا منو ينطلق الذيو  واتطاصة، اتضكومية اتظختلفة امعاتناج في يطبق الذي اتصامعي العملية التربية

 وتعزيزىا اتظهارات من العديد وإكسابو ،تووكفاءتو وجود اتطدمة قبل اتظعلم نوعية يحسن أن شأنو من الذي للخدمة،
 تظهارات الناعمة.حديثاً وأهما ا منها شهدنا التي الطارئة، والتغنًات اتضديث العار م  واتظتوافقة

 مفهوم المهارات الناعمة:
"السمات والقدرات اتظكتسبة التي تساعد الطالب اتصامعي على تحقيق  :( بأنها110 :2022عرفها القطاوي ا

النجاح الأكاديمي وذلك من خلبل امتلبك مهارات الاتاال، إدارة الوقت، العمل اتصماعي، القدرة على القيادة واتظبادرة 
   القرارات وحل اتظشكلبت والاتقان الشخاي تؽا يعزز جودة اتضياة الأكاديمية لدى الطلبب". واتخاذ 
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تشات وقدرات شخاية يمكن أن تٌكتسب، وتعمل على تعزيز "( اتظهارات الناعمة بأنها: 2014: 11عرّف حجاج ا
 ,Al-Zayyan ا شار إليها الزيانوأ التفاعلبت م  الآخرين على السياق الشخاي والعملي، وتحفز الآفاق الوظيفية".

بأنها: "مزيج من السمات الشخاية واتظهارات الاجتماعية والشخاية للفرد، ليكون لديو اتظقدرة على  ( 28 ,2020
تعزيز الاتاال والتواصل الفعال م  الآخرين والتميز في العلبقات الاجتماعية، ومن ناحية أخرى اتظقدرة على العمل 

( اتظهارات الناعمة بانها " اتظهارات 2 :2023وعرف عقوني ا ية لإتؾاز اتظهمات اتظطلوبة بدقة واتقان.بكفاءة وفاعلية عال
الناعمة ىي اتظهارات غنً التقنية التي تتعلق بالقدرات الشخاية والاجتماعية والذىنية والاتاالية للفرد. وتشمل ىذه 

وإدارة الوقت، والقيادة، وحل اتظشكلبت، والتفكنً النقدي،  اتظهارات القدرة على التواصل بفعالية، والعمل اتصماعي،
 ."والتحليل، والتحمل، والتعامل م  النجاح والفشل بشكل صحيح، والقدرة على التعلم والتكيف م  التغينًات

رة على الآخرين، فالقوة الالبة أيضًا قاد منوبناء على ما سبق يمكن القول بأن اتظهارات الناعمة ليست تغرد التأثنً 
التأثنً في الآخرين، لكن ىناك فرق جوىري بنٌ ىاتنٌ القوتنٌ يكمن في أن اتظهارات الناعمة ىي قوة اتصاذبية التي تعمل 

 دون أي تهديد أو اتضاول على مالحة.من على إقناع الطرف الآخر بتبني موقفك 
 :انواع المهارات الناعمة

باحث للعديد من اتظراج  والدراسات السابقة اتظتعلقة باتظهارات الناعمة، ع ودراسة اللبأنواع اتظهارات الناعمة: بعد اط
اتظهارات  ت، تم اعتمدووطرائق ال التربية ومناىج التدريستغوكذلك بعد الأخذ بآراء عدد من اتطبراء والأكاديمينٌ في 

وطبيعة عملو في التعليم العالي. وىي  الأكثر تداولًا في الدراسات السابقة، وكذلك الأكثر ملبءمة للطلبة اتظعلمنٌ وبيئتو
 على النحو الآتي:

وراً مهمًا في تغال عمل اتظؤسسات التعليمية بشكل عام، واتصامعات تػتعد عملية التواصل مهارة الاتصال والتواصل: -1
، ومهارات التواصل في حياتنا اليومية أيضًا، كمهارات التواصل اللفظي، وغنً اللفظينًا بشكل خاص، كما أن تعا تأثرياً كب

اتطاصة بالعلبقات بنٌ الأشخاص، والإصغاء اتصيد، والتعبنً عن اتظشاعر، وإبداء اتظلبحظات والتعليقات اأبو حاطوم، 
( ومهارات التواصل م  الذات، والتعرف على الشخايات وأنواعها اتظختلفة وكيفية التعامل معها. ومهارات 13: 2022

حدث، والقدرة على فهم الآخرين، وإدارة العواطف. فالاتاال من أىم اتظهارات التي يحتاج تقديم التغذية الراجعة، والت
الإنسان باستمرار، فهي تساعد في نقل اتظعلومات والأفكار واتظشاعر واتضقائق وغنًىا بني الأفراد واتصماعات، وىي إليها 

 ياال خدماتهم للآخرين بشكل أكثر فاعلية.تساعد ىذه اتظهارة على إ ؛ إذهمزة الوصل خاصةً بنٌ اتظعلم وطلبتو
 (.24: 2021االسنوار، 

بأنها "قدرة الفرد على الاندماج بمرونة في  (215: 2017ا عرفها عمر وعبد اتضفيظ مهارة العمل ضمن فريق:-2
والتضحية في تغموعة عمل من خلبل تقبلو لأعضائها وتوزي  الأدوار فيها، م  الالتزام بمعايريها والاستعداد للمساندة 
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بأنها: " تغموعة من الأفراد يشتركون في أداء عمل موحد، ويتحمل كل  (2013سبيل تحقيق أىدافها". وعرفها عبد ربو ا
 (.10: 2022فرد منهم مسؤوليات ومهام جزئية معينة في ىذا العمل"ابودريس، 

ة تغالات اتضياة، الأمر الذي صار معو التي سادت كاف الرقميةيغلب على العار اتضالي مهارة الثقافة الرقمية:  -3
الوظائف اتظنوطة بو وىي مهمة  التحلي بالثقافة الرقمية ضرورة، وىي طريقة تعامل الفرد م  التقنية وحسن توظيفها في أداء

د على ويشنً مفهوم الثقافة الرقمية إلى قدرة الافرا (.2022لتعزيز رشاقة الأعمال والقدرة على التكيف والإبداع االعنزي،
 وإدارتها ودتغها وتقييمها وتحليلها وتوليفها، وبناء معرفة جديدة، والتواصل م  الآخرين. تحديد اتظوارد الرقمية والوصول إليها

( 2022 ( مهارات الثقافة الرقمية كما أوردتها ااتضازمي وموكلي،ISTEيضا عرفت اتصمعية الدولية لتكنولوجيا التعليم اأو 
تفاعلة من القيم واتظعارف، واتظعاينً واتظهارات والقواعد والضوابط واتظمارسات اتظشتركة للؤفراد الذين تغموعة م"على أنها: 

 ."يستخدمون تقنيات الاتاالات اتظختلفة الاستخدام الامثل، واستثمارىا بطرق ذكية وآمنة
عرفها بن ، وقد واتظفكرين يعد الوقت من أىم اتظاطلحات التي شغلت العديد من الباحثنٌ :مهارة إدارة الوقت -4

( بأنها" نظام الاستغلبل الوقت بأعلى درجة تؽكنة من الكفاءة والفعالية والتخطيط اتصيد للمهام 18 :2020سلمان ا
مهارات فكرية يستخدمها اتظعلم؛ الاستغلبل الوقت  "( على أنها17: 2021والنشاطات" كما يعرفها ناصر الدين ا

 . "، لتحقيق أىداف وظيفية وشخايةاتظرتبط باتظهام والواجبات
وىي القدرة على حسن التارف وإيجاد اتضلول اتظناسبة للمشكلبت وتوق  اتظخاطر والإشكاليات. زمات: دارة الأإ -5

 ومن ثمّ (. 148 :2024وتتمثل في مهارة حل اتظشكلبت والتعامل م  اتظواقف الاعبة والتنبؤ بسلوك الآخرين االاشعري،
ؤسسة من خلبتعا برصد الأزمات التي من اتظمكن أو المحتمل حدوثها، وإجراء تخطيط الاستجابة ن تقوم اتظأيجب 

، واتخاذ القرارات السوية هاتظواجهتها، م  استكمال الاحتياطات اللبزمة تظنعها، والتعامل م  اتضالات الطارئة عند وقوع
والعودة إلى الأوضاع الطبيعية، واستخلبص الدروس  بشأنها؛ بغرض التحكم في النتائج، والتخفيف أو اتضد من آثارىا،

 اتظستفادة منيا مستقبلبً 
  :أهمية المهارات الناعمة

في تحقيق العديد من اتظزايا الإيجابية للمؤسسات،  ةً بارز  مهمةاتظهارات الناعمة التي يمتلكها الأفراد العاملنٌ  تؤدي
ئية كافة، والذي فرض عليها ضرورة الاىتمام بمفهوم اتظهارات مر الذي يسهل عليها تحقيق التكيف م  الظروف البيالأ

الناعمة؛ ليتم إتؾاز الأعمال اتظطلوبة فيها على أكمل وجو تؽكن، فضلًب عن تحقيق النجاح في العمل واتضفاظ على اتظيزة 
تعزز عملية التفاعل م  التنافسية، لذا تعد اتظهارات الناعمة من اتظتطلبات الأساسية للعمل اتظهني. فهي مساتل شخاية 

الأفراد، وأمر أساس في الأداء الوظيفي واتظستقبل اتظهني، وىي قابلة للتطبيق داخل نطاق العمل أو خارجة على حد سواء 
 بالآتي (2023براىيم ،إا( ويمكن تلخيص أهمية اتظهارات الناعمة 3: 2017االعدوان؛ عباس،

  العاملنٌ، فضلًب عن تقليل إجهاد العمل.تسهم في اتضد من الاراع اتظؤسسي السلبي بنٌ-1
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تزيد أهميتها عن طريق تقديم  ،تساعد على تحقيق الأداء اتظتميز، عن طريق تلبية متطلبات أصحاب اتظاالح تريعهم-2
 .الدعم اتظستمر وتحفيز الأفراد على القيام بأعماتعم بشكل فعال

 .ن طريق التعاون والعمل بروح اتصماعةتعمل على تحقيق الأىداف الاستراتيجية طويلة اتظدى ع-3
التعليمية وامجاتم  وتربط التعليم  تكسب اتظتعلم خبرة مباشرة عن طريق التفاعل اتظباشر، وتحقق التكامل بنٌ اتظؤسسة-4

 بحاجات امجاتم  والطلبب.
 تسهم في إعداد أفراد قادرين على التكيف بفاعلية م  متغنًات العار اتظعرفية والتقنية. -5
 .احتياجاتهم الشخاية والعمليةتري  تشجي  الأفراد العاملنٌ والاستماع إلى آرائهم وأفكارىم بشكل مستمر؛ لتحقيق -6

 رج  الباحث الى عدد من دراسات سابقة في امجاال وقاما بترتيبها من الاحدث الى الاقدم وىي كالاتي: دراسات سابقة: 
 طالبات لدى الأخلبقية الكفايات توافر درجة عن الكشف إلى البحث ىدف (:2024دراسة باوزير والهاشمي )

 البحث واستعان اتظكرمة، مكة بمدارس واتظديرات اتظعلمات نظر وجهة من القرى أم بجامعة التربية بكلية اتظيداني التدريب
 الطالبات أداء تقييم على أشرفن تؽن اتظيداني، التطبيق مؤسسات ومديرات معلمات من لعينة اتظسحي الوصفي باتظنهج

 كفاية،( 58اعددىا بلغ ؛الأخلبقية الكفايات قائمة من تكونت اتظعلومات، تصم  أداة الاستبانة واستخدمت اتظتدربات،
 النتائج وتوصلت اتظكرمة، مكة بمدارس اتظيداني التطبيق مؤسسات من ومديرة معلمة (60ا من مكونة عينة علي طبقت

 بدرجة اتظيداني التدريب طالبات لدى الأخلبقية الكفايات توافر درجة على واتظديرات لماتاتظع من العينة أفراد موافقة إلى
 .والبيئية الرقمية الكفايات في متوسطة بدرجة جاءت بينما واتظهنية، الشخاية الكفايات في عالية

اتضوار لدى الطلبة  التربية العملية في تعميق مهاراتأثر لى تعرف إت الدراسة سع (:2024سليمان وموسى )دراسة 
اتظعلمنٌ في كلية التربية من وجهة نظر اتظشرفنٌ، وقد اتبعت الدراسة اتظنهج الوصفي من خلبل اعداد استبانة مهارات 

، موزعة على السنوات الدراسية ( مشرف ومشرفة33عينة مكونو من ا ( مهارة، وتم تطبيقها على29اتضوار مكونو من ا
 في حنٌئج الدراسة عن تؽارسة الطلبة اتظعلمنٌ للسنة الثالثة تظهارات اتضوار بدرجة ضعيفة،  الثالثة والرابعة وكشفت نتا

كما أظهرت النتائج وجود فروق  ،ات اتضوار بدرجة متوسطةجاءت نتائج تؽارسة الطلبة اتظعلمنٌ في السنة الرابعة  تظهار 
رات اتضوار تبعاً تظتغنً السنة الدراسية لاالح طلبب جابات الطلبة اتظعلمنٌ على استبانة مهاإحاائية بنٌ إذات دلالة 
 السنة الرابعة.

بلوم التأىيل التربوي لبعض دالدراسة الكشف عن مدى امتلبك طلبة  سعت :(2024دراسة المزيدي والسحيم )
من  ( طالبا وطالبة، واستخدمت استبانة مكونو124اتظهارات الناعمة في العار الرقمي، وتكونت عينة البحث من ا

 التفاوض، الذكاء العاطفي، القيادة، حل اتظشكلبت، وىي االاتاال والتواصل، ،( عبارة موزعة على تذان مهارات34ا
العمل اتصماعي، اتظرونة ومهارة تنظيم الوقت(، تم التحقق من صدقها وثباتها بالطرق الإحاائية اتظناسبة. وأظهرت نتائج 
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لى إراسة للمهارات الناعمة من وجهة نظرىم بدرجة مرتفعة، كما أظهرت النتائج فراد عينة الدأن درجة امتلبك أالدراسة 
 .ارات الناعمة تعزى تظتغنً التخاصحاائيا في درجة امتلبك عينة الدراسة تصمي  اتظهإعدم فروق دالة 

مة اللبزمة لسوق فر اتظهارات الناعادرجة تو على ف الدراسة اتظيدانية إلى تعر   ىدفت (:2023باجمال وآخرون )دراسة 
العمل لدى الطالبات اتظعلمات في برنامج تربية الطفولة اتظبكرة بجامعة اتظلك عبد العزيز، ولتحقيق ذلك اتعدف طبقت 

واللبتي بلغ  2022الباحثات اتظنهج الوصفي اتظسحي، وقد تكونت عينة الدراسة من طالبات التدريب اتظيداني لعام 
البيانات من خلبل الاستبانة والتي تكونت من بنود  ترعتأسئلة الدراسة  نابة ع( طالبة معلمة، وللئج57عددىن ا

تقيس تسسا من اتظهارات الناعمة وىي: حل اتظشكلبت، إدارة الوقت، التواصل، القيادة، والتفاوض. وأظهرت نتائج 
ا في اتظهارات الناعمة اللبزمة لسوق الدراسة أن الطالبات اتظعلمات في برنامج تربية الطفولة اتظبكرة يمتلكن درجة عالية جد

 .العمل رغم وجود تفاوت بنٌ اتظهارات
درجة امتلبك طلبة اللغة العربية باتظدارس اتضكومية  فتعر  ىذه الدراسة إلى  سعت (:2023الحولي والهروط )دراسة 

وذلك من خلبل تطوير استبانة ، 2023و  2022الفاصلة بنٌ سنَتَيْ ة دبلواء اتصامعة للمهارات الناعمة على امتداد اتظ
( معلم 152على معلميها؛ وقد اتَّبعت ال دراسة منهج اتظسح الاجتماعي الوصفي؛ ىذا وبلغ تغتم  الدراسة ا وزعت

( استبانة، وبهذا فإن الاستبانات القابلة لإجراءات 17الاستبانة عليهن تريعهن، إلا أنو لم يسترد ا وزعتومعلمة، 
( استبانة. ىذا وقد خَلُات الدراسة إلى أن درجة امتلبك الطلبة للمهارات الناعمة 135ا التحليل الإحاائي بلغت

 (. بدرجة متوسطة، وكذلك عدم وجود ذات دلالة إحاائية فيما يتعلق بمتغنًات االنوع الاجتماعي، واتطبرة
تعزيز اتظهارات اتضياتية لدي طلبب  برنامج التربية العملية في أثر ف ىذه الدراسة إلى تعر   سعت (:2022القدير )دراسة 

طالب من الطلبب الذين اجتازوا برنامج التربية العملية  181كلية التربية طرابلس. حيث تكون تغتم  الدراسة من 
( طالبا. استخدمت الاستبانة كأداة تصم  البيانات 54وتكونت عينة الدراسة من ا 2021للفال الدراسي خريف 
( فقرة موزعة على أرب  مهارات حياتية وىي : مهارات التفكنً والاكتشاف، ومهارات 47من امكونة باورتها النهائية 

الاتاال والتواصل، واتظهارات الاجتماعية والعمل اتصماعي، واتظهارات النفسية والأخلبقية، وأظهرت نتائج الدراسة أن دور 
ية التربية طرابلس وحسب تقديرات أفراد العينة على الأداة برنامج التربية العملية في تعزيز اتظهارات اتضياتية لدي طلبب كل

 .ككل جاء ا بدرجة متوسطة(
ىدفت الدراسة التعرف إلى درجة امتلبك الطلبة اتظعلمنٌ في اتصامعة العربية اتظفتوحة  (:2021ديرانية وأبو رياش ) دراسة 

تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة القادية من و  ،م، حيث تم استخدام اتظنهج الوصفيللمهارات الناعمة من وجهة نظرى
 ( طالبا، وتصم  بيانات الدراسة تم بناء مقياس لسب 118الطلبة اتظعلمنٌ الدارسنٌ تظقرر التربية العملية والبالغ عددىم ا

امعة العربية . وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة امتلبك الطلبب اتظعلمنٌ في اتصمهارات ناعمة، تم التأكد من صدقها وثباتها
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اتظفتوحة للمهارات الناعمة مرتفعة اتظستوى، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحاائية في درجة امتلبك 
 الطلبب اتظعلمنٌ في اتصامعة العربية اتظفتوحة للمهارات الناعمة باختلبف العمر واتطبرة.

التربية العملية اتصامعي في تعزيز اتظهارات الناعمة لدى برنامج  أثرالدراسة إلى تعر ف  سعت(:2021العموش ) دراسة
ة وتكونت عين طالبات معلم الاف اتظتدربات في مدارس مديريات تػافظة الزرقاء من وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات

زعة على ( مو 41، واستُخدِمت الاستبانة تصم  البيانات مكونة باورتها النهائية من ا( معلمة متعاونة58الدراسة من ا
أرب  مهارات ناعمة وىي: إدارة الأزمات، التأقلم واتظرونة، التواصل الفعال، التعاون والعمل اتصماعي، وأظهرت نتائج 

برنامج التربية العملية اتصامعي في تعزيز اتظهارات الناعمة لدى طالبات معلم الاف اتظتدربات في مدارس  أثرالدراسة أن 
جاء ابدرجة متوسطة(، وأظهرت نتائج الدراسة  كاملةتقديرات أفراد العينة على الأداة  ا و وفقمديريات تػافظة الزرقاء و 

برنامج التربية العملية اتصامعي في تعزيز ثر وجود فروق ذات دلالة إحاائية بنٌ متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لأ
 اتظؤىل العلمي، وعدم فروق ذات دلالة إحاائية اتظهارات الناعمة لدى طالبات معلم الاف اتظتدربات تعزى إلى متغنً

 تعزى تظتغنً اتطبرة.
 :تعقيب على الدراسات السابقة

أظهرت نتائج  ؛ إذيتبنٌ من الدراسات السابقة أن ىناك تفاوتاً في نتائجها تجاه مستوى تنمية درجة اتظهارات الناعمة -1
؛ اتظزيدي 2024العنزي والارابدة،؛ 2024تعاشمي،باوزير وابعض الدراسات درجات مرتفعة مثل دراسة كل من ا

؛ 2024ظهرت نتائج بعض الدراسات درجات متوسطة  مثل دراسة اسليمان وموسى ،  في حنٌ( 2024والسحيم،  
 ( مستوى ضعيف في درجة امتلبك اتظهارات الناعمة.2024( وظهرت نتائج دراسة االسديري ،2021العموش، 

اتظنهج اتظلبئم  وصفوالدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي ب اتفقت الدراسة اتضالية م  -2
 للدراسات الإنسانية وخاصة التربوية منها.

استفادت الدراسة اتضالية من الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري وبناء أداة الدراسة وتحديد تغالاتها، وأىم  -3
 نًىا وتقديم التوصيات.اتظتغنًات، وتحليل النتائج وتفس

 نها تناولت متغنًات لم تتناوتعا الدراسات السابقة. أتديزت ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة في  -4
برنامج التربية العلمية في تنمية اتظهارات الناعمة لدى  أثراستخدام اتظنهج الوصفي التحليلي للوقوف على : منهج الدراسة

ظر اتظعلمات اتظتعاونات وياف ىذا اتظنهج واق  الاستخدام عن طريق تر  اتظعلومات طالبات اتظتدربات من وجهة ن
 أملبً في الوصول إلى استنتاجات أو تعميمات. اويقارنه ىاوالبيانات الكافية عنو ، كما أنو يحلل النتائج ويفسر 

باوزير علبقة مثل دراسة كل من ابعد قراءة في الأدب السابق والرجوع إلى عدد من دراسات سابقة ذات  :أداة الدراسة
( قام الباحث بتطوير استبانة مكونة من 2024؛ اتظزيدي والسحيم،  2024العنزي والارابدة، ؛ 2024واتعاشمي ،

 وهما: ،قسمنٌ
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 القسم الأول: يتضمن معلومات عامة عن أفراد العينة، وىي ااتظؤىل العلمي واتطبرة العملية 
وىي: مهارات الاتاال والتواصل وبلغ عدد فقراتها  ،وعددىا تسسة تغالات ،لبحثالقسم الثاني: ويتضمن تغالات ا

 (.7مهارات الثقافة الرقمية وبلغ عدد فقراتها او  (.8هارات التعاون والعمل اتصماعي وبلغ عدد فقراتها اوم (.8ا
 (.7امهارات ادارة الازمات وبلغ عدد فقراتها و  (.8وقت وبلغ عدد فقراتها امهارات ادارة ال

من اتطبراء من أساتذة على تغموعة  -في صورتها الأولية  - عرضتللتأكد من صدق الأداة  داة وثباتها:صدق الأ
، وبناء على نتائج التحكيم تم إجراء بعض التعديلبت على بعض البنود وحذف  في تخااات تؼتلفة اتصامعات اليمنية

وللتحقق من ثبات الأداة، تم حساب  .( فقرة 38ون الاداة من ابنود وإضافة أخرى بناء على ما اتفق عليو اتصمي  تك
على عينة استطلبعية خارج عينة  إذ طبقت، ولكل تغال من امجاالات اتطمسة؛ كاملةمعامل الاتساق الداخلي للبستبانة  

اخلي للبستبانة  ( معلمة متعاونة وباستخدام معادلة اكرونباخ ألفا( تبنٌ أن معامل الاتساق الد15الدراسة مكونة من ا
( يبنٌ 1( وىو معامل يمكن الوثوق بو والاعتماد عليو في صدق الأداة لإجراء الدراسة، واتصدول ا0.81كان ا  كاملة

 .معاملبت الاتساق لكل تغال من تغالات الأداة اتطمسة
 مجالات الدراسةو  وفقالفا( الأداة أمعامل الاتساق الداخلي )كرونباخ  (1جدول )

 معامل الاتساق امجاال الرقم 

 .75 الاتاال والتوصل 1

 .80 التعاون والعمل اتصماعي 2

 .90 الثقافة الرقمية 3

دارة الوقتإ 4  84. 

 .85 إدارة الأزمات 5

 .81 الكلي 
(، أما تػاور الاستبانة فيتراوح 0.81ا كاملة( أن قيمة معامل الاتساق الداخلي الاستبانة  1ويلبحظ من اتصدول رقم ا

الادق الداخلي مجاالات تكنولوجيا التعليم  ى(، وكلها مؤشرات عالية عل0.75 -0.90الاتساق الداخلي بنٌ ا معامل
 حاورىا كافة بنسب تجعلها مقبولة لأغراض البحث، وصلبحيتها للتطبيق. بم

ومية التابعة تظكتب اتظعلمات اتظتعاونات في رياض الاطفال واتظدارس اتضكتكون تغتم  الدراسة من تري   مجتمع الدراسة:
وزارة التربية والتعليم بوادي حضرموت، واللبتي قمن بتدريب الطالبات اتظتدربات بكلية البنات بجامعة سيئون. واتصدول 

 .  ( يوضح توزي  أفراد امجاتم  حسب متغنًات الدراسة2ا
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 توزيع مفردات مجتمع الدراسة وفقا متغيرات الدراسة (2جدول )
 النسبة المئوية التكرار المستويات المتغير

 %21 15 ثانوي  اتظؤىل العلمي

 %72 50 بكالوريوس

 %7 5 ماجستنً

 %100 70 الكلي

 اتطبرة العملية
 

 %28 20 سنوات5قل من أ

 %22 15 سنوات5-10

 %50 35 سنوات 10ثر من أك

 %100 70 الكلي

 
( يوضح توزي  3اختيارىن بالطريقة العشوائية واتصدول اة تم ( معلمة متعاون41تكونت عينة الدراسة من ا عينة الدراسة:

 افراد عينة الدراسة وفقا تظتغنًات الدراسة.
 متغنًات الدراسةو  اتوزي  مفردات عينة الدراسة وفق (3جدول )

 النسبة المئوية التكرار المستويات المتغير
 %16 7 ثانوي  اتظؤىل العلمي

 %80 35 بكالوريوس

 %4 2 ماجستنً

 %100 44 الكلي

 اتطبرة العملية
 

 %30 13 سنوات5قل من أ

 %31 14 سنوات5-10

 %39 17 سنوات 10كثر من أ

 %100 44 الكلي
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ابدرجة ضعيفة، بدرجة  وفقا والآتي:داة موزعة كانت إجابة اتظعلمات اتظتعاونات على بدائل فقرات الأ تصحيح الأداة:
معيار  اعتمدتوبناء على ذلك فقد  ،( على التوالي للفقرات3,2,1الدرجات امتوسطة، بدرجة مرتفعة(، وأعطيت 

 تاحيح الأداة.
 ( درجة.1,66-1بدرجة ضعيفة: إذا كان اتظتوسط اتضسابي للفقرة يتراوح ما بنٌ ا
 ( درجة.2,33-1,67بدرجة متوسطة: إذا كان اتظتوسط اتضسابي للفقرة يتراوح ما بنٌ ا

 ( درجة3-2,34توسط اتضسابي للفقرة يتراوح ما بنٌ ابدرجة مرتفعة: إذا كان اتظ
 حصائية:الإ الأساليب

 للئجابة عن السؤال الأول للدراسة استخدم الباحث اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية وترتيب الرتب.-
 .(Scheffeواختبار ا  (ANOVA) الأحادي التباين تحليلللئجابة عن السؤال الثاني استخدم الباحث -
 :وتفسيرها الدراسة نتائج 

 البنات بكلية الميداني التدريب طالبات لدى الناعمة المهارات توافر درجة ما: الأول بالسؤال المتعلقة النتائج
 ؟ المتعاونات المعلمات نظر وجهة من سيئون بجامعة

باتظهارات الفرعية لدى تظهارات الناعمة  اتظعيارية والاتؿرافات اتضسابية اتظتوسطات استخراج تم السؤال ىذا عن للئجابة 
  لكل تغال من وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات. طالبات التدريب اتظيداني

 التدريب طالبات لدى الناعمة المهارات توافر درجةلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (4الجدول )
 حسب المتوسط الحسابيمرتبة تنازلياً  المتعاونات المعلمات نظر وجهة من سيئون بجامعة البنات بكلية الميداني
 مجال المهارات رقم المجال الترتيب

 الناعمة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التوافردرجة 

 مرتفعة .251 2.80 الاتاال والتواصل 1 1
 مرتفعة .394 2.55 التعاون والعمل اتصماعي 2 3
 متوسطة .563 2.25 الثقافة الرقمية 3 5
 مرتفعة .430 2.57 دارة الوقتإ 4 2
 مرتفعة .455 2.49 زماتدارة الأإ 5 4

 مرتفعة .327 2.53 الدرجة الكلية
 من سيئون بجامعة البنات بكلية اتظيداني التدريب طالبات لدى الناعمة اتظهارات توافر درجةأن ( 4يكشف اتصدول رقم ا

، جاءت بدرجة مرتفعة، إذ بلغ اتظتوسط اتضسابي الكلي على امجاالات اتطمسة تغتمعة اتظتعاونات اتظعلمات نظر وجهة
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(، في حنٌ جاءت اتظتوسطات اتضسابية لكل تغال على النحو الآتي: مهارات الاتاال والتواصل 2.53للمجالات ا
( 2.55الثانية، ومهارات التعاون والعمل اتصماعي ا ( في اتظرتبة2.57دارة الوقت اإولى ومهارات ( في اتظرتبة الأ2.80ا

خنًا مهارات الثقافة الرقمية أ( في اتظرتبة الرابعة تريعها بدرجة مرتفعة و 2.49زمات ادارة الأإفي اتظرتبة الثالثة، ومهارات 
في  أثربية العملية لو يعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن برنامج التر أن ( في اتظرتبة اتطامسة  بدرجة متوسطة ويمكن 2.25ا

ن عملية التدريس تعتمد على اتظهارات الشخاية والتي من أبرزىا إذا إتعزيز اتظهارات الناعمة لدى طالبات اتظتدربات 
مهارات الاتاال والتواصل والتعاون والعمل اتصماعي، والتي ينبغي أن يمتلكها اتظعلمون ، وترتبط بشكل إيجابي بكفاءة 

تختلف ىذه  في حنٌ( 2021(، ديرانية وابورياش ا2024نتائج دراسة كل من  اتظزيدي واتضسيم ا تتفق م و التدريس 
( التي أظهرت تؽارسة 2021و العموش،  2022والعنزي ،  2023النتيجة م  نتائج دراسة كل من ااتطولي واتعروط ،

 :أتيي كل تغال كماوفقا و ائج اتظهارات  الناعمة لدى عينة الدراسة بدرجة متوسطة ، كما يمكن استعراض النت
 ( يوضح النتائج5مهارات الاتصال والتواصل والجدول رقم )-1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات الاتصال والتواصل  (5جدول )
رقم 
 الفقرة

اتظتوسط  امجاال الاول : الاتاال والتواصل الرتبة
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

درجة 
 التوافر

 مرتفعة .456 2.80 .اتظهمات تنفيذ في اتظدرسية والإدارة اتظتعاونة اتظعلمة م  التواصل  3 -1
 أثناء في والطلبة اتظتعاونة واتظعلمة اتظشرف إلى باىتمام الاصغاء  2 -2

 .معهم اتضديث
 مرتفعة .331 2.88

 مرتفعة .435 2.76 .الرأي تقديم عند اتظتعاونة واتظعلمة اتظسؤول للمشرف الشكر  4 -3
 مرتفعة .218 2.95 .تقديمو عند اتظتعاونة واتظعلمة اتظدرسية الإدارة لرأي الاحترام  1 -4
 مرتفعة .512 2.71 .التحدث أثناء في والزميلبت الطلبة من بالقرب الوقوف  5 -5
 مرتفعة .521 2.68 .الرأي وإبداء للحديث اتظناسب للتوقيت الاختيار 6 -6
 مرتفعة .488 2.63 .اتظدرسة في والزميلبت الطلبة أمام بوضوح الأفكار لعرضا 7 -7
 مرتفعة .218 2.95 .واحترام لباقة بكل اتظطروحة الأسئلة عن الإجابة  1 -8

 مرتفعة .251 2.80 المجال توافرجمالي درجة إ
من وجهة نظر اتظعلمات  التدريب اتظيدانيطالبات اتظهارات الاتاال والتواصل لدى  درجة توافرأن ( 5ا من اتصدوليتبنٌ  

 .(.251( واتؿراف معياري ا2.80جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي ا اتظتعاونات
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( وناهما "الاحترام لرأي الإدارة اتظدرسية واتظعلمة اتظتعاونة عند تقديمو. و "الإجابة عن 4,8ن ااوقد حالت الفقرت -
( واتؿراف معياري 2.95ول وبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي ااقة واحترام". على الترتيب الأالأسئلة اتظطروحة بكل لب

( وناها " العرض الأفكار بوضوح أمام الطلبة والزميلبت في اتظدرسة." على 7حالت الفقرة احنٌ .(، في 218ا
يعزو الباحث ىذه النتيجة أن  .( ويمكن488( واتؿراف معياري ا 2.63الترتيب الساب  وبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي ا

لى حرص الطالبات على اكتساب مهارات التواصل لكونها من اتظهارات الضرورية التي لا غنى عنها لدى اتظعلمات إ
؛ 2024كمي وعسنًي، ويتوقف عليها قدرة اتظعلمة على اياال اتظعلومة بدقة وتتفق ىذه النتيجة م  دراسة كل من اح

 .(2021العموش، 
 :تية( يوضح النتائج الآ6ات التعاون والعمل الجماعي والجدول رقم )مهار -2

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات التعاون والعمل الجماعي (6جدول )
رقم 
 الفقرة

اتظتوسط  التعاون والعمل اتصماعي الرتبة
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

درجة 
 التوافر

 مرتفعة .581 2.63 .والطلبة اتظتعاونة اتظعلمة م  اتصماعية عاتاتظشرو  في اتظشاركة 3 -1
 البيئة في اتصماعية النشاطات داخل متنوعة لأدوار اتظمارسة 7 -2

 .اتظدرسية
 مرتفعة .666 2.39

 والإدارة والزميلبت اتظتعاونة اتظعلمة م  طيبة علبقات تكوين 1 -3
 .اتظدرسية

 مرتفعة .489 2.76

 مرتفعة .597 2.49 .باتظهمة اتطاصة الأىداف على امجاموعة أعضاء م  الاتفاق 6 -4
 متوسطة .750 2.29 اتظدرسية البيئة في فاعلة تراعية نشاطات لعمل التنسيق 8 -5

 التدريبية اتظهمات في اتظتعاونة الاف تظعلمة العون تقديم 4 -6
 .التعليمية

 مرتفعة .581 2.63

 التدريبية اتظهمات لإتؾاز والطلبة الزميلبت بأفكار الاىتمام 5 -7
 .التعليمية

 مرتفعة .550 2.56

 التدريبية اتظهمات في اتظتعاونة الاف تظعلمة العون تقديم 2 -8
 .التعليمية

 مرتفعة .575 2.66

 مرتفعة .394 2.55 المجال توافراجمالي درجة 
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من وجهة اتظعلمات  التدريب اتظيدانيطالبات هارات التعاون والعمل اتصماعي لدى م درجة توافرأن ( 6ا من اتصدوليتبنٌ 
( وناها " 3.( وقد حالت الفقرة ا394( واتؿراف معياري ا2.55جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي ااتظتعاونات 

درجة تنمية مرتفعة بمتوسط ول وبتكوين علبقات طيبة م  اتظعلمة اتظتعاونة والزميلبت والإدارة اتظدرسية" على الترتيب الأ
ن الطالبات اتظتدربات حرياات كل اتضرص أ.(، ويعزو الباحث ىذه النتيجة  489( واتؿراف معياري ا2.76حسابي ا

على تكوين علبقات طيبة سواء م  اتظعلمة اتظتعاونة وغنًىا من الطاقم الإداري، تؽا يساعد على تجاح فترة التدريب اتظيداني 
على الترتيب  ( وناها " التنسيق لعمل نشاطات تراعية فاعلة في البيئة اتظدرسية"5ينما حالت الفقرة اوتحقيق أىدافو، ب

.(. وتتفق ىذه النتيجة م  دراسة كل 750( واتؿراف معياري  ا2.29الثامن وبدرجة تنمية متوسطة بمتوسط حسابي ا
 (. 2023؛ العموش ، 2024من احكمي وعسنًي، 

 :تي( يوضح النتائج الآ7قمية والجدول رقم )مهارات الثقافة الر -3 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات الثقافة الرقمية (7جدول )

رقم 
 الفقرة

اتظتوسط  الثقافة الرقمية الرتبة
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

درجة 
 التوافر

 متوسطة .756 2.32 لديها التكنولوجي والابتكار على الإبداع تشج  3  -1
 متوسطة .725 2.22 . للتكنولوجيا اتظعرفي والتطوير للتدريب أهمية تعطي 5 -2
 قد تواجهها التي البسيطة التقنية اتظشكلبت م  تتعامل 2 -3

 العمل أثناء
 متوسطة .687 2.32

اتظعلومات  وتبادل التواصل طرق على الانفتاح تتقبل  1 -4
 الرقمية البيئات في

 ةمرتفع .767 2.37

 متوسطة .672 2.27 . الرقمية والأجهزة للحاسب اتظهارات الأساسية تدتلك 4 -5
لتحقيق  الذكية التقنيات اختيار على القدرة تدتلك  6  -6

 الأىداف
 متوسطة .691 2.15

تدتلك القدرة على استخدام التقنيات الذكية داخل    7  -7
 الغرفة الافية

 متوسطة .654 2.15

 متوسطة .563 2.25 المجال توافرأجمالي درجة  
 طالبات اتظتدربات من وجهة اتظعلمات اتظتعاوناتلدى مهارات الثقافة الرقمية درجة توافر أن ( 7يتبنٌ من اتصدول ا

تقبل  ( وناها " ت4.(، وقد حالت الفقرة ا563( واتؿراف معياري ا2.25جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي ا
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مرتفعة بمتوسط  تنميةالانفتاح على طرق التواصل وتبادل اتظعلومات في البيئات الرقمية " على الترتيب الاول وبدرجة 
( وناها "  تدتلك القدرة على استخدام 7حالت الفقرة ا في حنٌ.(، 767( واتؿراف معياري ا 2.37حسابي ا

( واتؿراف  2.15الساب  وبدرجة تنمية متوسطة بمتوسط حسابي ا التقنيات الذكية داخل الغرفة الافية " على الترتيب
.(  ويعزو الباحث ىذه النتيجة نظرا لضعف وجود الندوات والمحاضرات التثقيفية والدورات والبرامج 654معياري ا 

وكيفية  استخدام الانترنت والتطبيقات الرقمية وشبكات التواصل الاجتماعي عنالتدريبية للطلبات في كلية البنات 
يضا ضعف البنية التحتية في الكلية ومدارس التطبيق التي لا تشج  ان تدتلك الطالبة ثقافة رقمية مرتفعة، أاستخدامها و 

(. وتختلف م  نتائج 2023الامام،  ؛2024باوزير واتعاشمي، ؛2025تتفق ىذه النتيجة م  دراسة كل من اباجري ، 
 (.2023؛ شاكر ، 2024و، ؛ الشمري واتضل2024دراسة احكمي وعسنًي، 

 :تية( يوضح النتائج الآ8مهارات ادارة الوقت والجدول رقم )-4 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات ادارة الوقت (8جدول )

رقم 
 الفقرة

الرت
 بة

اتظتوسط  ادارة الوقت
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

درجة 
 التوافر

 مرتفعة .567 2.68 المحدد الوقت في اتظهام تظطلوبة بتسليم باستمرار تقوم 3 -1

 في تشارك أن قبل ستستغرقها اتظهمة التي اتظدة في تفكر 7 -2
 .أنشطة أخُرى

 مرتفعة .634 2.44

 مرتفعة .511 2.80 بفعالية اتضاة وقت استغلبل على تحرص 1 -3

 فعةمرت .623 2.63 العمل في أىدافها تحديد على باستمرار تحرص   4 -4
 مرتفعة .594 2.56 العمل في أولوياتها تحديد على تحرص   5 -5
 في مهاراتها لزيادة التدريبية والدورات البرامج في تشارك  8 -6

 الوقت إدارة
 متوسطة .715 2.20

 الإدارة م  البيداغوجية الاجتماعات بمواعيد تلتزم   6 -7
 الطلبة وتؽثلي

 مرتفعة .709 2.56

 مرتفعة .602 2.71 خطة عمل يومية باتظهام اتظطلوبة تنفيذىا تعتمد على 2 -8
 مرتفعة .430 2.57 المجال توافرجمالي درجة إ 

 من وجهة اتظعلمات اتظتعاونات التدريب اتظيدانيطالبات دارة الوقت لدى إهارات م درجة توافرن أ( 8يتبنٌ من اتصدول ا
( وناها " تحرص 3.(، وقد حالت الفقرة ا430( واتؿراف معياري ا2.57ط حسابي اجاءت بدرجة مرتفعة بمتوس
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( واتؿراف  2.80ول وبدرجة تنمية مرتفعة بمتوسط حسابي اعلى استغلبل وقت اتضاة بفعالية  " على الترتيب الأ
ادة مهاراتها في إدارة ( وناها " تشارك في البرامج والدورات التدريبية لزي6حالت الفقرة ا في حنٌ.(، 511معياري ا

أن .( ويمكن 715( واتؿراف معياري ا  2.20الوقت " على الترتيب الثامن وبدرجة تنمية متوسطة بمتوسط حسابي ا
ن الطالبات اتظتدربات يقمن بإعداد خطة تدريسية مزمنة وذلك لإدارة وقت اتضاة واستغلبلو أيعزو الباحث ىذه النتيجة 

وذلك من قلة في اقامة  ،يمكن يعزو ىذه النتيجةفث مشاركتها في الدورات التدريبية متوسط ما من حيأىدافها أفي تحقيق 
؛ 2024و خارجها. وتتفق ىذه النتيجة م  دراسة كل من االعنزي والارايرة، أالدروات التدريبية سواء كان داخل اتظدرسة 

 (. 2024اتظزيدي والسحيم، 
 :تيةيوضح النتائج الآ (9زمات والجدول رقم )لأدارة اإمهارات -5 

 زماتالأدارة إالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات  (9جدول )
رقم 
 الفقرة

اتظتوسط  الأزماتإدارة  الرتبة
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

درجة 
 توافرال

 طةمتوس .722 2.32 .ما خلل أو أزمة حدوث أثناء في والزملبء للطلبة اتظهنية تظعاملة  6 -1
 مرتفعة .673 2.44 .التعليمية التدريبية اتظهمات لإتؾاز الشديد الضغط تحت العمل 4 -2
 مرتفعة .631 2.41 .للتطبيق قابلة للؤزمة وحلول خيارات تقديم 5 -3
 متوسطة .680 2.29 .ما خلل أو أزمة حدوث عند واضحة خطة وض  7 -4
 مرتفعة .489 2.76 .تدريبية ما أزمة حدوث دعن اتظتعاونة واتظعلمة اتظشرف برأي الأخذ 1 -5
 مرتفعة .581 2.63 .تأجيل دون اتظناسب الوقت في الواردة للؤخطاء التاحيح 2 -6
 مرتفعة .542 2.61 .التعليمية التدريبية والتحديات الأزمات عند النفس تدالك 3 -7
 مرتفعة .455 2.49 المجال توافرجمالي درجة إ 

من وجهة اتظعلمات  التدريب اتظيدانيلدى الطالبات  الأزمات إدارةهارات م درجة توافرن أ( 9يتبنٌ من اتصدول ا
( وناها " 5.(، وقد حالت الفقرة ا455( واتؿراف معياري ا2.49جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي ا اتظتعاونات

ول وبدرجة تنمية مرتفعة بمتوسط تدريبية ما" على الترتيب الأالأخذ برأي اتظشرف واتظعلمة اتظتعاونة عند حدوث أزمة 
( وناها " وض  خطة واضحة عند حدوث 4حالت الفقرة ا في حنٌ.(، 489( واتؿراف معياري ا2.76حسابي ا

  .(680( واتؿراف معياري ا  2.29على الترتيب الساب  وبدرجة تنمية متوسطة بمتوسط حسابي ا" أزمة أو خلل ما
ة تدريب ميداني وخبرتهن قليلة في ادارة الازمات مدن الطالبات اتظتدربات ىن في إلى أيعزو الباحث ىذه النتيجة أن ويمكن 
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وتتفق مة تحدث داخل اتظدرسة أز ي أدارة إخذ اتظشورة في كيفية ألى اتظعلمات اتظتعاونات للبستفادة منهن و إيلجأن  من ثمّ و 
  (.2024ىذه النتيجة م  دراسة ااتظزيدي والسحيم، 

 بين ( α≤ 0.05 ) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة: الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 
 البنات بكلية الميداني التدريب طالبات لدى الناعمة المهارات توافر درجة عناستجابات أفراد عينة الدراسة 

 المؤهل العلمي، الخبرة العملية(؟ (تعزى لمتغيرات  المتعاونات المعلمات نظر وجهة  سيئون بجامعة
هارات الناعمة لدى الطالبات اتظ لدرجة توافراتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية استخراج  تمهذا السؤال  نللإجابة ع

 موضحة في الآتي:اتظؤىل العلمي واتطبرة العملية  للمتغنًات وفقاعلمات اتظتعاونات اتظتدربات من وجهة نظر اتظ
 : الفروق تبع متغير المؤهل العلمي:اولاً 

من  طالبات التدريب اتظيدانياتظهارات الناعمة لدى  توافر  درجة  لإيجاد الفروق التي تعُزى تظتغنً اتظؤىل العلمي في
لؤداة تبعًا تظتغنً لفراد عينة الدراسة على الدرجة الكلية أالفروق لاستجابات  فحاتوجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات، 
 ( اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية:10اتظؤىل العلمي، ويبنٌ اتصدول ا

طالبات التدريب المهارات الناعمة لدى  لدرجة توافرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (10جدول )
 المتعاونات تبعا لمتغير المؤهل العلميمن وجهة المعلمات  الميداني

 العدد الاتؿراف اتظعياري اتظتوسط اتضسابي الفئة امجاال
 4 433. 2.50 ثانوي الاتاال والتواصل

 35 213. 2.82 بكالوريوس
 2 088. 2.94 ماجستنً

التعاون والعمل 
 اتصماعي

 4 438. 2.22 ثانوي
 35 383. 2.58 بكالوريوس
 2 265. 2.81 ماجستنً

 4 759. 1.96 ثانوي رقميةالثقافة ال
 35 541. 2.26 بكالوريوس
 2 303. 2.79 ماجستنً

 4 672. 2.09 ثانوي دارة الوقتإ
 35 382. 2.61 بكالوريوس
 2 088. 2.81 ماجستنً
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 4 724. 1.93 ثانوي زماتدارة الأإ
 35 383. 2.53 بكالوريوس
 2 101. 2.93 ماجستنً

 4 481. 2.14 ثانوي الدرجة الكلية
 35 284. 2.56 بكالوريوس
 2 013. 2.86 ماجستنً
 41 327. 2.53 امجاموع

تبعا تظتغنً اتظؤىل  كاملةة  اد( أن ىناك فروق ظاىرية بنٌ اتظتوسطات اتضسابية مجاالات الدراسة والأ10يشنً اتصدول ا
-One-Wayل التباين الأحادي احاائية تعذه الفروق قام الباحث بتطبيق تحليالعلمي، وللكشف عن الدلالة الإ

ANOVAيوضح ذلك:11( واتصدول ا ) 
من  طالبات التدريب الميدانيالمهارات الناعمة لدى  لدرجة توافرنتائج تحليل التباين الأحادي  (11جدول )

 متغير المؤهل العلميوفقا و وجهة نظر المعلمات المتعاونات 
تغموعات  اينمادر التب امجاالات اتظتغنً

 اتظربعات
درجات 
 اتضرية

متوسط 
 اتظربعات

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

 
اتظؤىل 
 العلمي
 
 

الاتاال 
 والتواصل

   بنٌ امجاموعات
0.413 

2   
0.207 

3.719  
0.033* 

 دالة  

داخل 
 امجاموعات

  
2.110 

38   
0.056 

   امجاموع الكلي
2.524 

40  
 

التعاون 
 العمل و 

 اتصماعي
 

 299. 2 598. بنٌ امجاموعات
2.023 
 

.146 
 

 غنً دالة
داخل 
 امجاموعات

5.620 38 .148 

  40 6.218 امجاموع الكلي
الثقافة 
 الرقمية

 451. 2 902. بنٌ امجاموعات

1.455 .246 

 غنً دالو
داخل 
 امجاموعات

11.772 
38 

.310 

  40 12.674 امجاموع
 دالة   *048. 3.290 857. 2 1.093 بنٌ امجاموعات دارة الوقتإ



    وجهة نظر المعلمات المتعاونات درجة توافر المهارات الناعمة لدى طالبات التدريب الميداني بكلية البنات بجامعة سيئون من
 د. عادل منصور سالم باجري

 

 
   

م2025  يونيو           الأولالعدد           السادسالمجلد   135 

داخل 
 امجاموعات

6.312 
38 

.173 

  40 7.405 امجاموع
دارة إ
 زماتالأ

 857. 2 1.714 بنٌ امجاموعات

4.954 .012* 

 دالة  
داخل 
 امجاموعات

6.575 
38 

.173 

  40 8.290 امجاموع
 دالو *015. 4.693 424. 2 849. امجاموعات بنٌ الاداة الكلية

داخل 
 امجاموعات

3.436 
38 .090 

  40 4.285 امجاموع 

 (α≤0.05حاائيا عند مستوى الدلالة اإدالة   *
درجة  عناستجابات اتظعلمات اتظتعاونات عينة الدراسة  أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحاائية بنٌ( 11يبنٌ جدول ا

، تغالي االتعاون والعمل اتصماعي( في اتظؤىل العلمي((متغنً و  وفقا طالبات التدريب اتظيدانيتظهارات الناعمة لدى ا توافر
وقد تعزى ىذه النتيجة  .غنً دالو إحاائيا( أي 0.05بر من مستوى الدلالة اأك( بلغت قيم اف ؛ إذاالثقافة الرقمية(

ما  وفقت الناعمة في تعاملهن م  اتظعلمات اتظتعاونات دون تدييز على في اىتمام الطالبات اتظتدربات على تطبيق اتظهارا
مر الذي جعل تاورات اتظعلمات حيال مستوى امتلبك الطالبات اتظتدربات لتلك اتظهارات يمتلكن من مؤىلبت الأ

ا تظتغنً اتظؤىل ( تبعً 0.05ظهرت النتائج الى وجود فروق ذات دلالة احاائية عند مستوى الدلالة ا أ في حنٌ متقاربة.
وتظعرفة اتجاه ىذه الفروق قام  .كاملةداة  يضا في الأأزمات( و دارة الأإدارة الوقت(، اإ(، اوالتواصل العلمي تغالات االاتاال

 (.12البعدية،  وكانت النتائج كما بينها اتصدول ا للمقارنات (Scheffe) تطبيق اختبار شيفيو بالباحث 
لمتغير المؤهل  للمقارنات البعدية للكشف عن الفروق تبعًا (Scheffe ) يهنتائج اختبار شيف (12الجدول )

 العلمي في مجالات )الاتصال والتواصل(، )إدارة الوقت( ، )إدارة الأزمات(
 ماجستنً بكالوريوس ثانوي اتظتوسط اتضسابي اتظؤىل العلمي امجاال

   *321.   2.50 ثانوي الاتاال والتواصل
    *-321.- 2.82 بكالوريوس
     2.94 ماجستنً

 *1.000 *-606.-  1.93 ثانوي زماتدارة الأإ
   *606. 2.53 بكالوريوس
   *-1.000- 2.93 ماجستنً
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 *-714.- *-419.-  2.14 ثانوي كاملةالأداة  
   *419. 2.56 بكالوريوس
  *714.  2.86 ماجستنً

في تغال "الاتاال والتواصل" أظهرت النتائج أن الفروق كانت بنٌ  : بالنسبة للفروق أتي( ما ي12يظهر من اتصدول ا
من جهة أخرى ولاالح  ،اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل بكالوريوس من جهة اتظعلمات اتظتعاونات ذات تظؤىل الثانوي

ل الثانوي بلغ اتظتوسط اتضسابي تظؤى في حنٌ(، 2.82اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل بكالوريوس بمتوسط حسابي ا
اتظعلمات  (. أما بالنسبة للفروق في تغال إدارة الأزمات فقد أظهرت النتائج أن الفروق كانت بنٌ كل من2.50ا

اتظتعاونات ذات مؤىل بكالوريوس، اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل الثانوي لاالح اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل 
نو يوجد فروق بنٌ أ ا( كم2.50اتظتوسط اتضسابي تظؤىل الثانوي ا بلغ في حنٌ(، 2.82بمتوسط حسابي ا بكالوريوس،

اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل البكالوريوس اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل ماجستنً ولاالح اتظعلمات اتظتعاونات ذات 
(، اما على مستوى 2.82بلغ اتظتوسط اتضسابي تظؤىل البكالوريوس ا في حنٌ ( ،2.93مؤىل اتظاجستنً بمتوسط حسابي ا

حاائية بنٌ استجابات اتظعلمات اتظتعاونات ذات اتظؤىل الثانوية واتظعلمات إنو توجد فروق ذات دلالة إف املةالاداة ك
( لاالح اتظعلمات ذات مؤىل البكالوريوس، 0.05اتظتعاونات  ذات مؤىل البكالوريوس عند مستوى دلالة احاائية ا

ائية بنٌ متوسطات اتظعلمات في اتظؤىل البكالوريوس واتظؤىل اتظاجستنً لاالح اتظؤىل حاإيضا فروق ذات دلالة أوتوجد 
يضا فروق ذات أ(. وتوجد 2.50بلغ اتظتوسط اتضسابي تظؤىل الثانوي ا في حنٌ(، 2.82البكالوريوس، بمتوسط حسابي ا

تظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل ( بنٌ اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل ماجستنً وا0.05حاائية عند مستوى اإدلالو 
بلغ اتظتوسط اتضسابي تظؤىل في حنٌ (، 2.93بمتوسط حسابي ا ثانوي لاالح اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل ماجستنً،

( والسبب في ذلك من وجهة نظر الباحث أن معظم معلمات اتظتعاونات لا يمتلكن خاائص متقاربة في 2.50الثانوي ا
لى اتظعلمات اتظتعاونات إيضا ربما الطالبات اتظتدربات يلجأن أو  ، مطل  على اتظهارات الناعمةومنهن غنً ،اتظؤىل العلمي

قل كثر من اتظعلمات اتظتعاونات ذوي اتظؤىل الأأذات مؤىل عالي وذلك للبستفادة منهن لامتلبكهن اتظعارف واتظهارات 
، وقد يعود ذلك إلى عدم تواصل القائمنٌ واتظشرفنٌ الناعمة لى التدريب واتطبرة الكافية في تغال تنمية اتظهاراتإقد يفتقرن 

قامة الندوات لاطلبع اتظعلمات على أىم اتظستجدات منها اتظهارات إعلى برنامج التربية العملية م  اتظدارس اتظتعاونة، و 
اسة ا العموش، الناعمة، وذلك أظهر الفروقات بينهن على مستوى اتظؤىل العلمي. وتتفق ىذه النتائج م  نتائج در 

 .(2024( وتختلف م  دراسة ابسمة وعسنًي،2021
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 .ة العمليةثانيا: الفروق تبع متغير الخبر 
من  طالبات التدريب الميدانيالمهارات الناعمة لدى  لدرجة توافرنتائج تحليل التباين الأحادي  (13جدول )

 متغير الخبرة العمليةو  وفقاوجهة نظر المعلمات المتعاونات 
تغموعات  مادر التباين امجاالات اتظتغنً

 اتظربعات
درجات 
 اتضرية

متوسط 
 اتظربعات

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

 
اتطبرة 
 العملية
 
 

الاتاال 
 والتواصل

 057. 2 114. بنٌ امجاموعات

.902 .414 

 غنً دالة
داخل 
 امجاموعات

2.409 
38 

.063 

 الكلي امجاموع
2.524 

40  

التعاون 
 والعمل 
 اتصماعي
 

 173. 2 346. بنٌ امجاموعات
1.118 
 

.337 
 

 غنً دالة
داخل 
 امجاموعات

5.872 38 .155 

  40 6.218 امجاموع الكلي
الثقافة 
 الرقمية

 717. 2 1.434 بنٌ امجاموعات
2.424 
 

.102 
 

 غنً دالو
داخل 
 امجاموعات

11.240 
38 

.296 

  40 12.674 امجاموع
 058. 2 115. بنٌ امجاموعات دارة الوقتإ

.300 
 

.742 
 

 غنً دالة
داخل 
 امجاموعات

7.290 
38 

.192 

  40 7.405 امجاموع
دارة إ
 زماتالأ

 533. 2 1.066 بنٌ امجاموعات
2.805 
 

.073 
 

 غنً دالة
داخل 
 امجاموعات

7.223 
38 

.190 

  40 8.290 امجاموع
 غنً دالو 115. 2.286 230. 2 460. بنٌ امجاموعات الاستبانة الكلية

داخل 
 امجاموعات

3.825 
38 .101 

  40 4.285 امجاموع
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درجة  عناستجابات اتظعلمات اتظتعاونات عينة الدراسة  ( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحاائية بن13ٌيبنٌ جدول ا
بر من مستوى أك( بلغت قيم اف ؛ إذاتطبرة العملية((متغنً وفقا و  طالبات التدريب اتظيدانيتظهارات الناعمة لدى ا توافر

عاملًب مهمًا في أداء اتظعلمات وتأثنًىن على  دعلى الرغم من أن اتطبرة تعُ .إحاائيا ةغنً دال( أي 0.05الدلالة ا
وجد فروق كبنًة في تنمية اتظهارات الناعمة لدى الطالبات تعزى إلى الطالبات اتظتدربات، إلا أنو في بعض اتضالات قد لا ت

ر اتظهارات ثسباب عدة تتعلق ببيئة التعليم، أساليب التدريس، وفهم اتظعلمات لألأخبرة اتظعلمات. يمكن تفسنً ذلك 
تظعلمات اتظتعاونات على الناعم وقد تعزى ىذه النتيجة إلى حرص الطالبات اتظتدربات على تؽارسة اتظهارات الناعمة م  ا

 (.2023( واتطولي واتعروط ا2024اختلبف خبراتهن ، واتفقت ىذه النتيجة م  دراسة حكمي وعسنًي ا
 التوصيات والمقترحات:

 اولا: التوصيات:
 .اتظهارات الناعمة لدى الطالبات اتظتدربات  تطوير لتعزيز وض  خطط وبرامج تدريبية -1
  كاديمي.بيقاتها ضمن اتظقررات الدراسية للمراحل الدراسية اتظختلفة والإعداد الأدمج اتظهارات الناعمة وتط -2
 إقامة دورات وورش عمل تعزيزية لتنمية مهارات الثقافة الرقمية الطالبات اتظتدربات.-3

 ثانيا: المقترحات:
 اجراء دراسة تؽاثلة في كليات تؼتلفة.-1
 ناعمة لدى اتظعلمنٌ بمختلف اتظراحل التعليمية.اجراء دراسة تظعرفة درجة امتلبك اتظهارات ال -2

 قائمة المراجع:
 :المراجع العربيةاولا: 

(. اتظهارات الناعمة كمتغنً وسيط بنٌ اتظواطنة الرقمية وجودة اتضياة الأكاديمية لدى طلبب 2023إبراىيم، انتاار. ا-1
 .676-731(. 38ا1اتظرحلة اتصامعية. تغلة الدراسات الإنسانية والأدبية. 

(. درجة توافر الكفايات الأخلبقية لدى طالبات التدريب اتظيداني بكلية 2024باوزير، سلوى و اتعاشمي، خديجة.ا-2
 .119-84(.4ا12التربية بجامعة أو القرى من وجهة نظر اتظعلمات واتظديرات. تغلة الآداب. 

الأساسية في تػافظة العاصمة عمان للمهارات  (. درجة امتلبك معلمي اتظرحلة2022التميمي، رولا واتظومني، جهاد.ا-3
 . 140-166(. 8ا1الناعمة من وجهة نظرىم. امجالة العربية للعلوم ونشر الابحاث. 

امجالة  (. درجة امتلبك طالبات اتظستوى الثالث بكلية البنات بجامعة سيئون للكفايات الرقمية.2025باجري، عادل.ا-4
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