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 فيالذكاء الاستراتيجي للمدير  أثر
 الشركات الصناعيةفي  الأداء الوظيفي 

 * ** أبوبكر حداد بلفقيه نجم عبد الحكيم أحمد 
 الدلخص:
، من وجهة نظر الدديرين ونوابهم في الشركات الوظيفيالأداء في  الذكاء الاستًاتيجيأثر  بيانىذا البحث إلى  تسعى

وقد تم تصميم قائمة  ،في جمهورية مصر العربية في الدنطقة الصناعية بددينة دمياط الجديدة ،الصناعية الدتوسطة والصغتَة
 البحثلزل  الشركات عددوقد بلغ  حصصية.غتَ عشوائية عينة  وىي البحثعينة وتوزيعها على  ،الغرض لذذااستقصاء 

تحليل الإحصائي لل الصالح منهاكان و تم توزيع الاستبيان عليهم،  ،مفردة (384)العينة  بلغ حجمو  ( شركة،512)
الذكاء بعاد لأ معنويثتَ وجود تأو البحث،  يالنتائج وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ متغتَ وأظهرت  ( استمارة.198)

 )الاستشراف يلبعديكن  في حتُ لم، أبعاد الأداء الوظيفيفي )التفكتَ بالنظم، والدفع والتمكتُ، والشراكة(  :الاستًاتيجي
 (R²) بلغت قيمةقد و ، 0.01ذلك عند مستوى معنوية كل و  ،في أي من أبعاد الأداء الوظيفي معنوي تأثتَ( والرؤية
( على التوالي. كما الأداء الابتكاريو الأداء السياقي، و  أداء الدهام،) لأبعاد الأداء الوظيفي 0.46، 0.42، 0.21

الشركات لزل بسارسها  التينوع الصناعة إلى  تعودأبعادىا،  في البحثأظهرت النتائج وجود فروق معنوية بتُ آراء عينة 
، وكانت ىذه الفروق لصالح الصناعات الكيماوية والأدوية أولًا، ثم صناعات الغزل والنسيج ثانياً، والصناعات البحث

 في باقي الصناعات.إحصائية  أهميةذات البلاستيكية في الأختَ، في حتُ لم تكن ىذه الفروق 
 الصناعية.، الشركات الوظيفي الأداء: الذكاء الاستًاتيجي، الكلمات الدفتاحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .جمهورية مصر – جامعة الدنصورة –كلية التجارة   – إدارة الأعمال والدوارد البشريةقسم  *

 

 .اليمن –حضرموت  –جامعة سيئون  –كلية العلوم الإدارية   –إدارة لأعمال قسم  **
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The impact of the strategic intelligence of the manger on job 

performance in industrial companies 

Abdel-Hakim Ahmed  Nagm*   Abobaker Haddad Balfaqih*    

 
Abstract 

This research aims to state the effect of Strategic intelligence on job performance, from 

the point of view of managers and their deputies in the small and medium industrial 

companies, in the industrial zone of New Damietta in The Egyptian Arabic Republic. A 

special survey questionnaire has been designed for this purpose and distributed to the 

study sample, which was a quota sample not random. 

The number of companies under study reached (512) companies, and the sample size 

was (384) individuals, the questionnaire was distributed to them. The good ones were 

for statistical analysis (198) questionnaires. 

The results showed that there was a significant correlation between the two research 

variables, and a significant effect of the dimensions of strategic intelligence: (systems 

thinking , motivation and empowerment, and partnership) in the dimensions of job 

performance, While the two dimensions (foresight and vision) did not have a significant 

effect on any aspect of job performance, all of which at a level of significance of 0.01, 

and The value of (R²) was 0.21, 0.42, and 0.46 for job performance dimensions (task 

performance, contextual performance, Creative performance) respectively. 

The results also showed that there were significant differences between the opinions of 

the research sample on its dimensions, due to the type of industry, and these differences 

were in favor of the chemical and pharmaceutical industries first, then the textile 

industries second, while these differences were not statistically significant in other 

industries. 

Key terms: strategic intelligence, job performance, industrial firms. 
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 :الدقدمة

الأداء معياراً لزوريًا لتقييم النجاح والاستمرار،  يعُد  
الدنظمي، فتحقيق أداء  مسواءً على الصعيد الشخصي أ
 أفضل يعتٍ برقيق لصاح أكبر.

وفي النظرية التنظيمية تساعد زيادة الأداء على ضمان 
البقاء، وأداء الدوظفتُ ىو المحدد الأساسي للنجاح 

أصبح برقيق مستوى عالٍ منو، ىو  من ثمالتنظيمي؛ و 
للمنظمات في بيئة الأعمال التنافسية  رئيسىدف 
 ,Alnawafleh, Halim & Tambiالحالية )
2018.) 

أحد الدتغتَات الحاسمة بوصفو وقد برز الذكاء 
للنجاح في عالم الأعمال الدتغتَ والدتزايد التعقيد 

(Agnello, Ryan & Yusko, 2015)،  من
خلال توظيفو في منظمات الأعمال، والاستفادة منو في 
برقيق أىداف ىذه الدنظمات، وقد تطورت دراسات 

رسات الذكاء في لرال الأعمال ابتداءً بذكاء ولشا
الأعمال والذكاء التنظيمي مروراً بالذكاء التنافسي، 
وغتَىا من مفاىيم الذكاء الدرتبطة بنشاط منظمات 

بحاجة لأنواع جديدة من اليوم القادة إلا أن  الأعمال.
في العصر من تغيتَات سريعة  والذكاء إزاء ما يواجهون

ذلك ومن (، Kirilov, 2019بالدعرفة )الحالي الددفوع 
الذكاء اسم ) Maccobyما أطلق عليو 

القادة  الاستًاتيجي(، فهو سبب لصاح وريادة الكثتَ من
أداة لتحقيق التقدم والتطوير التنظيمي و  اليوم،

(Maccoby & Scudder, 2011)، ؛ إذ 
برديد الفرص والتحديات الدستقبلية، ويضع  يعمل على

تعامل معها، والتنافس بنجاح لتعظيم أفضل السبل لل
 . (Kruger, 2010) الشركةلصاح 

الذكاء الاستًاتيجي في نهايات القرن العشرين شهد وقد 
اىتماماً متزايداً من قبل الباحثتُ والدمارستُ 

(McDowell, 2009 ؛ إلا أنو لا)زال ىناك ت
أداة تأثتَ الذكاء الاستًاتيجي ) فيبحثية وعملية  فجوات

 ,Boikanyoأداء الأعمال ) فيإدارية استًاتيجية( 
 برستُفي الذكاء الاستًاتيجي هم فهل يس ؛(2016
في الشركات الصناعية الصغتَة والدتوسطة  الوظيفي الأداء

 اسعى ىذيما  ذلك ؟في مصر بددينة دمياط الجديدة
 للإجابة عنو. البحث

 والدراسات السابقة: ةالنظري الخلفيةأولًا: 

 : (Strategic intelligence) الاستًاتيجي الذكاء -‌أ
الدعرفة  : أصبحتالاستًاتيجي الذكاءمفهوم  -1

والدعلومات مكونات حيوية في خلق الثروة 
للمنظمات، في ظل الاقتصاد القائم على الدعرفة 

 ,Ahmadi, Baei & Sharifiiاليوم )
تشكل الذكاء كإطار (، ومن ىذه الخلفية 2018

التي تطمح إلى  الشركاتللعمل والبحث في 
 ,López-Roblesبرستُ قدرتها التنافسية )

Otegi-Olaso, Gómez & Cobo, 
باىتمام كبتَ في منظمات  ولقد حظي ،(2019
، وتعددت تسمياتو الدضافة إلى الادارة الأعمال

أو الدنظمة، فهناك الذكاء التنظيمي والذكاء 
كاء الأعمال والذكاء التنافسي الإداري وذ 

وغتَىا، وكلها بزتزل مفهوم الذكاء فيما يخص 
. وأحدث ما ظهر من الجوانب الإدارية والدنظمية

الذي  ،الاستًاتيجيالذكاء ذلك ىو مفهوم 
القيادية  للقدراتمفاىيمي  نظام :بأنوف عر   ـُي

الكفيلة بتمكتُ القائد من فهم وصياغة 
ىي: الاستشراف،  القدراتالدستقبل، وىذه 
، الرؤية، والدفع والتمكتُو ، والتفكتَ بالنظم
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 ,Maccoby & Scudder) والشراكة
أداة  Seitovirta (2011) عد هو (،2011

بيد قادة الدنظمات بسكنهم من التنبؤ بالأحداث 
الدستقبلية والاستعداد لذا، وتعطيهم القدرة على 

 تصور استًاتيجيات لدواجهة التحديات.
 ;2004: استناداً إلى )الاستًاتيجي الذكاءأبعاد  -2

2013 )Maccoby et al.  للــذكاء فــإن
الاستشــــراف،  :ىــــي ،الاســــتًاتيجي أســــة أبعــــاد

والرؤيــــــة، والتفكــــــتَ بالــــــنظم، والــــــدفع والتمكــــــتُ، 
وفيما يلـي  ،ناوذلك ما اعتمده الباحث والشراكة،
 :لذذه الأبعاداستعراض 

 وىو (Foresight):/التبصرافر الاستش (1
القدرة على استيعاب القوى التي تشكل 
الدستقبل، واستشعار ابذاىات الدتغتَات 

الفرص والتهديدات ذات  وإدراكالبيئية، 
 الشركةالصلة، والتي قد تؤثر في عمل 

(Maccoby et al., 2015; 2004) ، 
عن التنبؤ بالدستقبل في الاستشراف ويختلف 

 أن الاستشراف يجمع بتُ: الدعرفة الأساسية،
ومراقبة بيئة الأعمال، وتفستَ الإبذاىات 

 ,Maccobyوالأنماط البيئية العالدية )
الاستشراف أداة مهمة في  د  ويع (.2015

يوفر  إذوضع استًاتيجيات البحث والإبداع 
توليد معرفة أفضل عن لإمكانيات ىائلة 

الارتباط بتُ لستلف العناصر الفاعلة 
ى والتحديات والفرص الناشئة عن ذلك عل

الددى الطويل، فضلًا عن أنو نقطة الدخول 
 ,Becker) في عملية تشكيل الدستقبل

2002). 
 :(Systems Thinking) التفكـتَ بالـنظم (2

ودلرها عناصر متباينة  القدرة على توليف وىو

مع بعضها، وفهم كيفية تفاعلها، وكيف يمكن 
 الشـــــركةتـــــتم الدواءمـــــة بينهـــــا لتحقيـــــق أىـــــداف 

(Maccoby et al., 2004 ،) وىــو
أولًا، ثم التفكتَ في دور كل  ها كلهايبدأ بفهم

عنصـــــــر أو نظـــــــام فرعـــــــي داخـــــــل ىـــــــذا الكـــــــل 
(Kirilov, 2019)ـــــــــذكاء . إ ن ال

ــــد عنــــد ابزــــاذ  الاســــتًاتيجي يتطلــــب مــــن القائ
كشجرة عملاقـة متًابطـة   الشركةالقرار أن يرى 

الفـــــروع، بحيـــــث يفكـــــر في كـــــل الفـــــروع في آن 
عـــــة علـــــى رقعـــــة واحـــــد، وكرنـــــو طـــــرك مائـــــة قط
، هانفســــالوقــــت شــــطرنج متعــــددة الأبعــــاد في 

والتحــدي يكمــن في مواءمــة كــل تلــك الأجــزاء 
 Maccoby et) في استًاتيجية متماسكة

al., 2004). علــى  التفكـتَ بالـنظم ويعمـل
تطـــوير رؤيـــة بانوراميـــة للتفـــاعلات، وبنـــاء فهـــم 
أوسع للصورة، وتشتَ الدلائل التجريبية إلى أن 

الفعاليـــــة  فيظم يـــــؤثر تأثـــــتَاً قـــــوياً التفكـــــتَ بالـــــن
ن االتنظيميــــة والأداء التنظيمــــي، ووجــــد الباحثــــ

علاقــة قويــة بــتُ التفكــتَ بالــنظم والتعامــل مــع 
 ,Akhtarالدشـاكل التنظيميـة الاسـتًاتيجية )

Awan, Naveed & Ismail, 
2018). 

الرؤية ىي صورة شاملة  :(Vision)الرؤية  (3
 الشركةلدستقبل مثالي يصف كل أجزاء 

((Maccoby et al., 2004 . ىي و
تأكيد ذىتٍ لصورة الشركة في الدستقبل، 

 الشركةتساعد على إلذام الأطراف الدعنية في 
Castro & Lohmann, 2014))،  إن و

مة للقائد ىي قدرتو على هأحد الجوانب الد
 Boyatzis) تطوير رؤية مشتًكة مستدامة

& Soler, 2012 ،) ستًاتيجي الذكاء الاو
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شراك كل الأطراف في تطوير ىذه إيتطلب 
الرؤية للاستفادة من أفكارىم وحتى يتغتَ 

 ,.Maccoby et alعملهم وفقاً لذا )
القائد تكمن في قدرتو على (، وقوة 2004
تباع بهذه الرؤية، وترجمتها إلى يمان الأإترسيخ 

 Castroواقع ولشارسة، والحفاظ على ذلك 
& Lohmann, 2014) .) ومن الدفارقات

أن القادة والدديرين يعرفون في كثتَ من 
الأحيان أهمية تطوير رؤية مشتًكة، ولكنهم 
غالباً لا يعطون الوقت الكافي لبلورة 
صياغتها. وقد أظهرت الدراسات أن الرؤية 
الإيجابية تساعد في توجيو السلوك الدستقبلي 
للأداء، كما أنها لزفزة لزيادة الدشاركة 

 & Boyatzisلأعضاء الفريق ) التنظيمية
Soler, 2012.) 

 Motivating and)الدفع والتمكتُ  (4
Empowerment) : واحدة من أكثر

الجوانب برديًا للإدارة ىو كيفية برفيز 
الدوظفتُ لتحقيق الأىداف التنظيمية. 
فالتحفيز ىو القدرة على دفع العاملتُ للإيمان 
بهدف عام يجمعهم، وتنفيذ الرؤى والتصورات 

(2004 (Maccoby et al.,.  طور و
(2015; 2004 )Maccoby et al. 

لال فكرة لناس من خطرق لستلفة لتحفيز ا
؛ من الذكاء الاستًاتيجي اجزءً الدافع الذكي 

حدد للتحفيز أربعة عناصر يستخدمها  إذ
 الأفراد )الأتباع(لاكتساب حماس  القائد

 وىي: (4R's)، يرمز لذا بـ وتعاونهم
(

Reasons/Rewards/Relationshi
ps/Responsibilities) 

 )أسباب/مكافآت/علاقات/مسؤوليات(،
الاستًاتيجي يتطلب فهم ما طفز والذكاء 

ن إحيث  (.4R'sالدوظف باستخدام كل )
يوجد بيئة لزفزة  ووتطبيق (4R'sفهم )

ومتعاونة، تشعر الأفراد بالرضا عن أنفسهم 
وعن ماذا يفعلون، فعندما تكون الدسؤوليات 

، همةواضحة فليس ىناك لرال لغموض الد
وعندما تكون العلاقات ايجابية فليس ىناك 
لرال للصراع، وعندما تكون الدكافآت 
مناسبة فليس ىناك لرال للشعور بالظلم، 

الدهمة مقنعة وذات  وعندما تكون أسباب
مغزى فليس ىناك لرال للتهاون أو التهكم 

(Maccoby & Scudder, 2011; 
Maccoby et al., 2004.) 

وىي القدرة  :(Partnership) الشراكة (5
على إقامة علاقات عمل مثمرة داخلياً 
وخارجياً، على أساس الثقة الدتبادلة والفلسفة 
الدشتًكة وتقاسم الدخاطر والدكافآت 

(Maccoby et al., 2013 ويؤكد ،)
Maccoby et al. (2013; 2004)  أن

من عناصر الذكاء  اعنصرً الشراكة )
: شراكة مع اتجاهينالاستًاتيجي( تتم في 

الدنظمات وشراكة مع الأفراد. وإن الشراكة 
بتُ الدنظمات ليست لررد الربط الشبكي أو 
تبادل الدعلومات فقط، بل تنطوي على 
التعاون ودرجات متفاوتة من الثقة على 
أساس أىداف العمل الدشتًك، والدنظمات 
اليوم تتحرك لضو أعلى أشكال ومستويات 

قدة الشراكة بإقامة شراكات استًاتيجية مع
وأكثر نضجاً وقيمة. وعند الدخول في 
شراكات خارجية، فإن القادة الأذكياء 
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استًاتيجياً يبحثون عن الشراكات والتحالفات 
التي تضيف قيمة لتعزيز الرؤية، وليس لررد 

. أما الشراكة حسبشراكات تضيف حجماً 
بتُ الأفراد، فتحدث عندما يدرك ىؤلاء 

لذم  ما  ئافر شيالأفراد أن مواىبهم وقدراتهم تو 
، لم يكن متوفراً عندما يعمل كل منهم كلهم

بشكل مستقل، فقرروا مساعدة بعضهم. 
أن  Maccoby( 2015ولقد أوضح )

غالباً ما تكون بعيدة  الاستًاتيجيةالدعلومات 
طتاج القادة إلى  ومن ثمعن متناول الفرد، 

 الشركةتطوير علاقات شراكة لستلفة داخل 
 تغطي قدراتوعمل ريق ، وتكوين فهاوخارج

والقادة  جميع جوانب الذكاء الاستًاتيجي.
الفاعلون يدركون أنهم لا يمكن أن طققوا 
رؤيتهم بشكل مستقل، وأنهم سيكونون أقوى 

ليتكاملوا  ،مع الآخرين )الناس والدنظمات(
 Maccobyويتعاونوا على برقيق النجاح )

et al., 2013; 2004.) 
  ((Jobperformance الوظيفيالأداء -‌ب
الأداء الــــــــــوظيفي  د  عــــــــــيُ : الأداء الــــــــــوظيفيمفهــــــــــوم  -1

مــــــن أىــــــم لزــــــاور النظريــــــة التنظيميــــــة، وأحــــــد أىــــــم 
الدتغــــــــــــتَات الأكثــــــــــــر اســــــــــــتخداماً في إدارة الدــــــــــــوارد 

 ,Koopmans, Bernaardsالبشـــــــرية )
Hildebrandt et al., 2011 ،) ويعرفـــو

(2012) Jimoh, Olayide and 
Saheed  بأنـــــــــــو العمـــــــــــل الــــــــــــذي يؤديـــــــــــو الفــــــــــــرد

والإلصـــــــــــــــازات الـــــــــــــــتي طققهـــــــــــــــا وفقـــــــــــــــاً للمعـــــــــــــــايتَ 
 Dane and( 2013ويوضـــح )الدوضـــوعة. 

Brummel عــن  د  عــيُ  الــوظيفي الأداء بأن
 الــتي الدختلفــة والدهــام بالأنشــطة الفــرد قيــام

 الشـركة خدمـة أجـل مـن عملـو منهـا يتكـون

 مـن الأداء ىـذا علـى الحكـم ويـتم فعـال، بشـكل
 .الأداء لقياس تستخدم لزددة معايتَ خلال

الأداء الوظيفي  د  عتاريخياً، يُ : الأداء الوظيفي أبعاد -2
مفهوم أحادي البعد، ينحصر فيما يسمى بـ )أداء 

 ,Kahyaالدهام(، بل اعتبره البعض مرادفاً لو 
مفاىيمياً تطوراً بعد ذلك (؛ إلا أنو شهد (2009

 ،لوالأبعاد نماذج متعددة  بتٌوتنظتَياً، فتمت 
في ىذا البحث ؛ و متعدد الأبعاد اً مفهوموأصبح 

أداء الدهام  :من خلال ثلاثة أبعاد ىي بست دراستو
، وفيما يلي والأداء السياقي والأداء الابتكاري

 :استعراض لذا
: (Task Performance) أداء الدهام (1

أداء الدهام من أكثر أبعاد الأداء  د  عيُ 
 Motowidlo & Van)الوظيفي انتشاراً 

Scotter, 1994 ،) فهو الجانب الأىم من
مرادفاً  بعضهم عد هجوانب أداء العمل، بل 

 ,Kahyaللأداء الوظيفي الأساسي )
(، ويقصد بو أداء الدوظف لواجبات 2009

وظيفتو كما ىي لزددة في الوصف الوظيفي 
(Rotundo & Sackett, 2002 ،)

الدهام ( أداء Chugtahi, 2008) ويعرف  
الذي يتعلق بجميع الأنشطة  همةأداء الد :بأنو

التي تترلف من الدتطلبات الوظيفية الرسمية 
 & Kiyani, Ayuppللموظفتُ )

Rasool, 2018 وىي إما أن تكون ،)
هم بشكل مباشر في أداء النشاط أنشطة تس
، أو أنشطة تساىم بشكل للشركةالأساسي 

ت غتَ مباشر في ذلك، مثل: توفتَ الخدما
والتي  ،اللازمة، والتخطيط والتنسيق والإشراف

من العمل بفعالية وكفاءة  الشركةبسكن 
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(Motowidlo, Borman & 
Schmit, 1997)  . 

 Contextual): الأداء الســـــياقي (2
Performance)  يـُـقصد بالأداء السـياقي

تلك السلوكيات والجهود الفردية التي لا تتصل 
الوظيفة، ولكنها مباشرة بإلصاز مهام وواجبات 
 ,Kahyaتعــــزز بيئــــة العمــــل الإيجابيــــة )

مهـام  نطـاق (، فهـي سـلوكيات خـارج2009
الأساسـية، وغـتَ موجـودة في الوصـف  الوظيفـة

الــوظيفي، ولا يلتــزم الدوظـــف بأدائهــا رسميـــاً ولا 
 ;Johnson, 2001)يعاقـب علـى ذلـك 

Brownlee, 1999) سلوكيات ؛ إلا أنها
وبرسـتُ  الثقافـة في تشـكيل هممهمـة لأنهـا تسـ

والنفسـي والاجتمـاعي داخـل  التنظيمـي الدنـاخ
ــــــى أداء الدهــــــام الشــــــركة ــــــاً عل ــــــؤثر إيجابي ، لشــــــا ي

(Rotundo & Sackett, 2002; 
Brownlee, 1999; Borman & 

Motowidlo, 1993 وتصــــــــنف .)
ــــــواع،  ســــــلوكيات الأداء الســــــياقي إلى ثلاثــــــة أن

بالآخـرين، الأول منها: الأداء السياقي الدـرتبط 
 personal)ويســمى بالــدعم الشخصــي )

support ويشمل سلوكيات مثل مساعدة ،
الـــــــــزملاء مـــــــــن خـــــــــلال تقـــــــــد  الاقتًاحـــــــــات، 
والتـــدريب، وتبـــادل الدعرفـــة، وحـــتى أداء بعـــض 
مهــــامهم، وكـــــذلك مســـــاعدة الدـــــوظفتُ الجـــــدد 
بالعمـــــل، والنـــــوع الثـــــاي: ىـــــو الأداء الســـــياقي 
 التنظيمــــــــــــــي ويســــــــــــــمى بالــــــــــــــدعم التنظيمــــــــــــــي

(organizational support ،)
ويتضمن سلوكيات مثـل حضـور الاجتماعـات 
الطوعيـــة واتبـــاع القواعـــد التنظيميـــة، والدســـتوى 
الدرتفع من الإنتماء، والتمثيل والدفاع والـتًويج 

في الأوقــــات  الشــــركة، ودعــــم للشــــركةالإيجــــا  
الصــعبة، وتقــد  الاقتًاحــات مــن أجــل التغيــتَ 

الـــــــث: فهـــــــو الأداء التنظيمـــــــي، أمـــــــا النـــــــوع الث
 job- taskالسياقي الدرتبط بدهام الوظيفة )

Support ويتضـــــــــمن مـــــــــثلًا أداء جهـــــــــد ،)
إضــافي كــتعلم مهــارة جديــدة مــن أجــل برســتُ 

اء بعــض الدهـــام خـــارج أداء مهــام الوظيفـــة، وأد
ووقـــت الـــدوام مـــن أجـــل برقيـــق  الـــدور الـــرئيس

 ظروف لتحستُ الأىداف، وتقد  اقتًاحات
 ;Chambers, 2016العمــــــل )

Johnson, 2001; Brownlee; 
1999).  

 Creative) الأداء الابتكـــــــــــاري (3
Performance):  تقليــــدياً، بســــت دراســــة

الأداء الابتكــــــــاري مقتصــــــــراً علــــــــى صــــــــناعات 
ومهن لزددة، وىي التي تقدم منتجات مبتكرة 
للأسواق، ولكن الباحثتُ يـدعون الآن إلى أن 
ىنـــاك لرـــالًا للابتكـــار في جميـــع الدهـــن وفي كـــل 

فيــو الصــناعات والدنظمــات، وىــو أمــر مرغــوب 
 علــى أن همبعضــلجميــع العــاملتُ، بــل ويجــادل 

الابتكار جزء من الأداء الوظيفي لأي وظيفة، 
ففـــي معظـــم الوظـــائف يمكـــن للمـــوظفتُ إيجـــاد 
حلـــول مبتكـــرة للمشـــاكل، أو وضـــع إجـــراءات 
جديـــــــــــدة لإلصـــــــــــاز العمـــــــــــل؛ إلا أن مســـــــــــتوى 
الابتكار الدطلوب يمكن أن يختلـف مـن وظيفـة 
لأخــرى تبعــاً لطبيعــة الوظيفــة والدهمــة، فجميــع 

 ,Reaves) الوظائف فيها جانب ابتكاري
ـــــاً مـــــا يـعُــــــر ف الابتكـــــار بأنـــــو 2015 (، وغالب

الشــــيء الجديــــد مــــن نوعــــو والدفيــــد للتكيـــــف، 
ـــــول  ـــــاج أفكـــــار وحل ـــــاً بأنـــــو إنت ويعـــــرف تنظيمي

(، Runco, 2007وعمليــات جديــدة )
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في حــــتُ يعـــــر ف الأداء الابتكــــاري بأنــــو توليــــد 
أفكار أو منتجات أو إجراءات جديدة مفيدة 

 ,Alge, Ballinger) للشـــــركة
Tangirala & Oakley, 2006 ،)

الأداء  Arendt( 2006ويعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرف )
ـــــــوظيفي يشـــــــمل  ـــــــلأداء ال الابتكـــــــاري كبعـــــــد ل
سلوكيات ونتائج مبتكرة، مثل: إدخال أفكـار 
جديــــدة في بيئـــــة العمــــل بطريقـــــة منهجيـــــة، أو 

 Deإيجــاد حلــول جذريــة للمشــاكل، ويعرفــو
Stobbeleir, Ashford & 

Buyens (2011)  لدـوظفتُ بأنـو توليـد ا
لأفكـــــــار جديــــــــدة ومفيــــــــدة بشــــــــرن عمليــــــــات 
وإجـــراءات العمـــل. وقـــد أظهـــرت الأبحـــاث أن 
الأفــــراد الدبتكــــرين يميلــــون إلى أن يكونــــوا أكثــــر 
مرونـــــة في اســـــتيعاب الدعلومـــــات، وأن يكونـــــوا 
أعلــــى في مســــتويات الــــدافع الــــذا  للابتكـــــار 
بشــكل واضــح، وأكثــر انفتاحــاً علــى التجــارب 

 ,.De Stobbeleir et alالجديـدة )
2011.)   

 الفجوة البحثية:ثانياً: 
وجود العديد من الدراسات التي ن الاحظ الباحث
ذكاء بدختلف أشكالو مع الأداء تناولت علاقة ال

الوظيفي؛ فيما عدا دراسات الذكاء الاستًاتيجي )التي 
رغم ندرتها( فقد تناولتو مع أشكال ومستويات الأداء 
الأخرى غتَ الأداء الوظيفي؛ باستثناء دراسة واحدة 

((keikha, 2016  اطلع عليها الباحثان تناولت
ناء على أداء الدوظفتُ؛ وب فيأثر الذكاء الاستًاتيجي 

توجد ندرة واضحة في دراسة علاقة الذكاء  ذلك
وبناءً على ذلك يصعب الاستًاتيجي بالأداء الوظيفي؛ 

في  تووقو  معرفة نوع تأثتَ أبعاد الذكاء الاستًاتيجي
الأداء الوظيفي من خلال دراسة واحدة، فذلك طتاج 

 ىذه ضوء وفي. البحث والتحليل العلميمزيد من إلى 
 هميسىل ىو:  للبحث الفجوة البحثية فالتساؤل الرئيس

في برستُ الأداء الوظيفي في الذكاء الاستًاتيجي 
الشركات الصناعية الصغتَة والدتوسطة في الدنطقة 

ذا التساؤل ى وينقسمالصناعية بددينة دمياط الجديدة؟ 
  :تيةالآالفرعية إلى الأسئلة  الرئيس

الشركات لزل  لدى مديري الاستًاتيجي الذكاءما مستوى  (1
 ؟ونوابهم البحث

 ؟البحثفي الشركات لزل  الأداء الوظيفيما مستوى  (2
الاستشراف، التفكتَ ) الذكاء الاستًاتيجي أبعادما تأثتَ  (3

أبعاد الأداء في  بالنظم، الرؤية، الدفع والتمكتُ، الشراكة(
 .(الابتكاريالأداء و داء السياقي، أداء الدهام، الأ) الوظيفي

فروق معنوية بتُ آراء الدديرين ونوابهم في  ىل توجد (4
حول أبعاد متغتَات  البحثالشركات لزل 

الذكاء الاستًاتيجي )الاستشراف،  :البحث
التفكتَ بالنظم، الرؤية، الدفع والتمكتُ، الشراكة( 

السياقي،  داءالأالأداء الوظيفي )أداء الدهام، و 
نوع الصناعة الذي لتعود ، الأداء الابتكاري(و 

 .تزاولو الشركة
 :البحثفروض اً: لثثا

يـُعـد البحث في معرفة الخصائص الشخصية التي 
لعمل، من أبرز الاىتمامات تضمن الأداء الأمثل في ا

 & Sastre Castilloة لإدارة الدوارد البشرية )الرئيس
Danvila Del Valle, 2017الروابط  ؤدي(، وت

بتُ ىذه الدؤشرات )مثل الذكاء( والنتائج )مثل الأداء 
 Onesالوظيفي( دوراً مهماً في فهم سلوكيات العمل )

et al., 2012 ويعتقد غالبية علماء النفس ،)
( Murphy et al., 2003التنظيمي كما أشار )

أن الذكاء ستزداد أهميتو لأن متطلبات الأداء الوظيفي 
(. وفي حتُ Patton, 2015تعقيداً )الناجح تزداد 

تم اعتبار الذكاء العام مؤشراً قويًا للأداء في بيئات 
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(، فإن Schmidt & Hunter, 1998متنوعة )
الباحثتُ أشاروا أيضاً إلى أن ىناك أشكالًا أخرى 

؛ هوتفستَ  للذكاء، ىي أكثر برديداً وأهميةً في شرح الأداء
في والذكاء الروحي بالذكاء العاط متزايد فهناك اىتمام

والذكاء الثقافي وغتَىا، وتثبت البحوث وجود روابط 
 مهمة لذا مع الأداء.

أثبتت الدراسات ارتباط الذكاء العاطفي  إذ
(Emotional Intelligence إيجابياً بالأداء )

 Sastre( 2017فقد توصلت دراسة ) .الوظيفي
Castillo and Danvila Del Valle  إلى

وجود علاقة طردية بتُ الأداء الأفضل وزيادة الذكاء 
 Dhani and Sharmaالعاطفي؛ في حتُ وجد

الأداء  فيتأثتَاً إيجابياً للذكاء العاطفي  (2017)
 يرتبط الأداء الوظيفي ومن ناحية أخرىالوظيفي. 

 & Jasourبعلاقة تأثتَ إيجابية مع الذكاء الروحي )

Avarsin,2016; الثقافي )الذكاء (، وJyoti & 
Kour, 2014 .) 

 (2016وفيما يخص الذكاء الاستًاتيجي، فقد توصل )
Boikanyo  بتُ الذكاء  معنويةإلى وجود علاقة

الاستًاتيجي وأداء الأعمال؛ في حتُ أثبتت دراسة 
(2013) Rahmatian and PourKiani ،

 Maccoby and Scudder( 2011ودراسة )
للمدير لو دور في برستُ  إلى أن الذكاء الاستًاتيجي

أما فيما يخص علاقة و ومستوى لصاحها.  الشركةأداء 
الذكاء الاستًاتيجي بالأداء الوظيفي على وجو التحديد، 

إلا على دراسة واحدة، وىي دراسة  انفلم يعثر الباحث
(2016 )keikha  التي تناولت علاقة الذكاء

الخاصة،  الاستًاتيجي للمديرين بأداء الدوظفتُ في البنوك
حيث أشارت نتائجها إلى تأثتَات ىامة وإيجابية لذكاء 

 الدديرين الاستًاتيجي في برستُ أداء الدوظفتُ.
ياغة فروض البحث على وبناء على ما سبق يمكن ص

 : النحو الآ

H1 : ُأبعاد الذكاء توجد علاقة ارتباط معنوية بت
في الشركات لزل  الأداء الوظيفي أبعادالاستًاتيجي و 

 .البحث

H2 يوجد تأثتَ إيجا  معنوي لأبعاد الذكاء :
الاستًاتيجي )الاستشراف، التفكتَ بالنظم، الرؤية، 

أداء ) الأداء الوظيفي أبعاد فيالدفع والتمكتُ، الشراكة( 
وينقسم  ،(الأداء الابتكاريو الأداء السياقي، و الدهام، 

 :فروض فرعية، ىيثلاثة  علىىذا الفرض 

H2A يوجد تأثتَ إيجا  معنوي لأبعاد الذكاء :
الاستًاتيجي )الاستشراف، التفكتَ بالنظم، الرؤية، 

 .أداء الدهامالدفع والتمكتُ، الشراكة( في 

H2B :الذكاء  يوجد تأثتَ إيجا  معنوي لأبعاد
الاستًاتيجي )الاستشراف، التفكتَ بالنظم، الرؤية، 

  .الأداء السياقيالدفع والتمكتُ، الشراكة( في 

H2C يوجد تأثتَ إيجا  معنوي لأبعاد الذكاء :
الاستًاتيجي )الاستشراف، التفكتَ بالنظم، الرؤية، 

  الدفع والتمكتُ، الشراكة( في الأداء الابتكاري.

H3 : فيتوجد فروق معنوية بتُ آراء عينة البحث 
اء الاستًاتيجي والأداء أبعاد متغتَي البحث )الذك

نوع الصناعة في الشركات لزل ، تعود إلى الوظيفي(
 البحث.

 

تتلخص أهمية ىذا البحث في  رابعاً أهمية البحث:
 :الآتيةالنقاط 
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الدساهمة في سد الفجوة البحثية الدتمثلة في صعوبة  (1
بتُ الذكاء الاستًاتيجي  تهاوقو معرفة نوع العلاقة 
 والأداء الوظيفي. 

الذكاء الاستًاتيجي في برستُ الأداء  أثربرديد  (2
 الوظيفي. 

تقد  إطار علمي للمديرين في الشركات لزل  (3
البحث يبتُ لذم مفهوم وعناصر الذكاء 

والأداء الوظيفي، ويوضح كيف تطور الاستًاتيجي 
الشركات أداء موظفيها من خلال الذكاء 

 الاستًاتيجي.
فتح لرالات أمام الباحثتُ لدزيد من الدراسة  (4

من خلال ، يل للمتغتَات التي تناولذا البحثوالتحل
 .النتائج والتوصيات التي سيخرج بها

يسعى ىذا البحث إلى برقيق  خامساً أهداف البحث:
 : تيةلآالأىداف ا

التعرف على مستوى الذكاء الاستًاتيجي لدى  (1
 مديري الشركات لزل البحث ونوابهم.

التعرف على مستوى الأداء الوظيفي في الشركات  (2
 لزل البحث.

بيان علاقة الارتباط بتُ أبعاد الذكاء الاستًاتيجي  (3
 البحث.وأبعاد الأداء الوظيفي في الشركات لزل 

الذكاء الاستًاتيجي في برستُ  أثرالتعرف على  (4
 الأداء الوظيفي في الشركات لزل البحث.

التعرف على تأثتَ نوع الصناعة في آراء عينة 
 البحث حول متغتَاتو.

 :الطريقة البحثيةسادساً 
الدنهج الاستنباطي  البحث اتبع ىذي :البحثمنهج  - أ

في البحث، الذي ىو عملية استنتاجية تقوم على 
الدسببات، من خلال الاستناد إلى النظريات أو 

الدراسات السابقة لبناء الإطار النظري  الدفاىيم أو
، وتبرير العلاقات بتُ متغتَات وأبعاد للبحث
 ، ثم التعميم الدنطقي للحقائق.هاوشرح الظاىرة

 : تهوعين البحثمع مجت - ب
في جميع  البحثيتمثل لرتمع : لبحثا لرتمع -1

مديري الشركات الصناعية الدتوسطة والصغتَة في 
، ونوابهم الدنطقة الصناعية بددينة دمياط الجديدة

الحصول على إحصائية  تُوقد تعذر على الباحث
فرىا لدى الجهات الرسمية ذات العدم تو  ؛بهم

تعذر الحصول عليها من  فضلا عنالاختصاص، 
فرت إحصائية ا؛ في حتُ تو البحثالشركات لزل 

( شركة، 512بهذه الشركات، حيث بلغ عددىا )
 رقم ، ويوضح الجدولم2018صائية حوفقا لإ

 ( توزيع ىذه الشركات حسب نوع الصناعة. 1)
 والصغتَة بالدنطقة الصناعية بدمياط الجديدة موزعة وفقاً لنوع الصناعة عدد الشركات الصناعية الدتوسطة: (1) رقم جدول

 حصة العينة النسبة عدد الشركات الدنتجة نوع الصناعة م
 118 30.85 158 صناعات خشبية  1
 47 12.30 63 صناعات غذائية  2
 20 5.08 26 صناعات معدنية وميكانيكية 3
 20 5.08 26 صناعات مواد البناء 4
 33 8.59 44 صناعات بلاستيكية 5
 5 1.17 6 صناعات كهربائية وىندسية  6
 2 0.60 3 صناعات ورقية  7
 9 2.34 12 صناعات الغزل والنسيج 8
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 18 4.69 24 صناعات كيماوية وأدوية 9
 112 29.30 150 صناعات متنوعة 10

 384 % 100 512 الإجمالي
فر العدم معلومية حجم المجتمع، ولتو  :البحثعينة  -2

حسب نوع  البحثتصنيف للشركات لزل 
 ااتبعقد  تُ(، فإن الباحث1رقم الصناعة )جدول

( لدناسبتها في Quotaأسلوب العينة الحصصية )
إلى معادلة  نامثل ىذه الحالات، وقد لجر الباحث

برديد حجم العينة في المجتمع غتَ الدعلوم، عند 
%(؛ وقد 5%( وحدود خطر )95مستوى ثقة )

بسثلت وحدة و ( مفردة، 384بلغ حجم العينة )
 ونوابهم. البحثالدعاينة في مديري الشركات لزل 

 تم الاعتماد على مقياس: البحثقياس متغيرات  - ج
Maccoby et al. (2013) لقياس أبعاد 

وبالنسبة  ؛(الذكاء الاستًاتيجي) الدتغتَ الدستقل
والذي يتكون من  ،للمتغتَ التابع )الأداء الوظيفي(

ثلاثة أبعاد، ىي: )أداء الدهام، الأداء السياقي، 
والأداء الابتكاري(، فقد تم قياس بعد أداء الدهام 

 Williams and Andersonوفقاً لدقياس 
 Lee and؛ وتم استخدام مقياس (1991)

Allen (2002)  ،لقياس بعد الأداء السياقي
 Zhou andوأختَاً تم استخدام مقياس 

George (2001) .لقياس الأداء الابتكاري 
بيانات الفي جمع  نااعتمد الباحث: البحثأداة  - د

من مصادرىا الأولية على قائمة للبحث الديدانية 
بإعدادىا لذلك الغرض بالاعتماد  وااستقصاء، قام

على الدراسات السابقة، وقد تضمنت تلك 
، البحثالقائمة عبارات لقياس أبعاد متغتَات 
، البحثوُجهت للمديرين ونوابهم في الشركات لزل 

بدقياس ليكرت الرباعي وكل تلك القياسات كانت 
الذي تتًاوح  )دائماً/أحياناً/نادراً/لا طدث(،

( لقياس الوزن لكل عبارة في 1 إلى 4درجاتو )من
تلك الدقاييس، وذلك بذنباً لتحيز الوسط في 

 .الدقاييس الفردية
( 220وقد بلغ عدد الاستمارات الدستًجعة )

في حتُ بلغ ، % 57استمارة، بنسبة استجابة 
حصائي عدد الاستمارات الصالحة للتحليل الإ

مقبول بحثياً  د  ع( استمارة، وذلك يُ 198)
 & Saunders, Thornhill) وإحصائياً 

Lewis, 2009.) 
يشتَ الثبات  :البحث أداةثبات  -هـ

Reliability  إلى مدى الدوثوقية في الدقياس
عند إعادة استخدامو مرة  هانفسلتحقيق النتائج 

 لمستقصى منهملمن الزمن، لنفس  مدةأخرى، بعد 
؛ ويمكن  هانفس وفي ظروف الاختبار الأول نفسو

طرق، أهمها طريقة الاتساق الداخلي  تقييم ذلك بعدة
التي تركز على بذانس العناصر داخل الدقياس الواحد، 

تم معرفة ذلك من خلال معامل ألفا كرونباخ يو 
Cronbach alpha Coefficient  وىو

 (2010) فقا، و الأسلوب الأكثر شيوعاً لذذا الغرض
Hair, Black, Babin & Anderson  

(، 0.70يقل معامل ألفا كرونباخ عن ) لا  فإنو يجب أ
حتى يكون الدقياس مقبولًا من حيث الاتساق 

ثبات  من ثَم  والتجانس الداخلي بتُ عناصره، و 
 وموثوقية نتائجو.
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‌
‌

‌

 البحث(: ألفا كرونباخ لأبعاد 2) رقم جدول
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات البعد

 0.931 8 الاستشراف
 0.847 8 التفكتَ بالنظم

 0.872 8 الرؤية
 0.896 10 الدفع والتمكتُ

 0.895 9 الشراكة
 0.915 5 أداء الدهام

 0.930 11 الأداء السياقي
 0.948 10 الأداء الابتكاري

تظهر نتائج اختبار الثبات  ،(2)رقم من الجدول 
 أن قيم ألفا كرونباخ البحثلأبعاد متغتَات 

كلها عالية، و ، (847.)( وَ (948.تتًاوح بتُ 
 حصائياً.إ الدقبولةوتنطبق عليها الدعايتَ 

 

 :تحليل البيانات والنتائجسابعاً 

توزيع ببيان   : فيما يأالبحثخصائص عينة  - أ
مفردات العينة، وفقاً لنوع الصناعة في الشركات 

 .البحثلزل 
 
 
 

 نوع الصناعةل وفقا البحث(: توزيع مفردات عينة 3جدول رقم )
 النسبة الدئوية العدد نوع الصناعة

 % 17.7 35 صناعات خشبية
 % 4.5 9 صناعات غذائية

 % 9.6 19 وميكانيكيةصناعات معدنية 
 % 7.1 14 صناعات مواد البناء
 % 10.1 20 صناعات بلاستيكية

 % 2.5 5 صناعات كهربائية وىندسية
 % 1 2 صناعات ورقية

 % 5.1 10 صناعات الغزل والنسيج
 % 18.2 36 صناعات كيماوية وأدوية

 % 24.2 48 صناعات متنوعة
 % 100 198 الإجمالي

 

 البحث( مفردات عينة 3يعرض الجدول رقم )
نوع الصناعة الذي تنتمي إليو، ومنو ل وفقاموزعة 

كانت من   البحثيتضح أن أكبر نسبة في عينة 
(، %24.2نصيب الصناعات الدتنوعة بواقع )
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يليها الصناعات الكيماوية والأدوية بنسبة 
لخشبية بنسبة (، ثم الصناعات ا18.2%)
(؛ في حتُ كانت أقل النسب من 17.7%)

(، يليها %4.5نصيب الصناعات الغذائية بواقع )
(، ثم %2.5الصناعات الكهربائية والذندسية )

( من حجم عينة %1الصناعات الورقية بنسبة )
 .البحث

بإجراء  ناقام الباحث: الوصفي للبياناتالتحليل -ب
، لدعرفة آراء مديري البحثبرليل وصفي لدتغتَات 

 ، وذلك منوومتغتَات البحثأبعاد  فيالشركات ونوابهم 
خلال الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، 

 ( يوضح ذلك.4)رقم والجدول 

 

 البحث(: نتائج التحليل الوصفي لدتغتَات 4جدول رقم )
 الانحراف الدعياري الوسط الحسابي الدتغيرات
 489. 3.35 الاستشراف
 489. 3.30 التفكتَ بالنظم

 490. 3.32 الرؤية
 493. 3.20 الدفع والتمكتُ

 533. 3.16 الشراكة
 428. 3.26 الذكاء الاستراتيجي

 656. 3.15 أداء الدهام
 571. 3.06 الأداء السياقي
 657. 2.97 الأداء الابتكاري
 568. 3.06 الأداء الوظيفي

 

 : ( ما يأ4) رقم ويتضح من الجدول

بلغ الوسط الحسا  العام للذكاء الاستًاتيجي لدى  -1
( 3.26ونوابهم ) البحثمديري الشركات لزل 

مرتفع، وبالضراف  يشتَ إلى التوافر بشكلوىو 
(، وتراوحت متوسطات أبعاد 428.معياري )

( 3.16( و )3.35الذكاء الاستًاتيجي ما بتُ )
درجة على درجات مقياس ليكرت الرباعي، حيث 
حقق بعد )الاستشراف( أكبر وسط حسا  

(، ويدل ذلك 489.( بالضراف معياري )3.35)
ونوابهم  البحثعلى أن الدديرين في الشركات لزل 

ديهم اىتمام مرتفع باستشراف الدستقبل من ل
خلال مراقبة التوجهات الدستقبلية في بيئة الشركة، 

وذلك لاستغلال الفرص وبذنب التهديدات؛ في 
( بالضراف 3.16حتُ بلغ أقل وسط حسا  )

بعد )الشراكة(، وىو (، وذلك 489.معياري )
مرتفع الدستوى، ويدل على اىتمام الدديرين في 

ونوابهم بدبدأ الشراكة  البحثل الشركات لز
 الداخلية والخارجية في نشاط شركاتهم.

بلغ الوسط الحسا  العام للأداء الوظيفي في  -2
من وجهة نظر  ،(3.06الشركات لزل الدراسة )
مرتفع، مستوى يشتَ إلى  مديريها ونوابهم، وذلك

كان لبعد )أداء قد  (، و 568.وبالضراف معياري )
( بالضراف 3.15الأعلى ) الدهام( الوسط الحسا 
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(، ويدل ذلك على أن أداء 656.معياري بلغ )
الوظيفية مرتفع، في حتُ جاء  الدوظفتُ لدهامهم

)الأداء السياقي والأداء الابتكاري( بعد  ابعد
(، 3.06ذلك، وبدرجة مرتفعة للأداء السياقي )

وبدرجة أعلى من الدتوسط للأداء الابتكاري 
( للأول، 571.) (، وبالضراف معياري2.97)
( للثاي، لشا يدل عموماً على أن الأداء 657.و)

الوظيفي في الشركات لزل الدراسة حقق درجة 
 .البحثمرتفعة بناءً على رأي الدفردات لزل 

  :البحث ضو اختبار فر  - ج

: قام البحث يمتغتَ أبعاد برليل الارتباط بتُ  -1
 البحثمتغتَي ن بتحليل العلاقة بتُ أبعاد االباحث

: أنو انطلاقاً من الفرض الأول، الذي ينص على
الذكاء  علاقة ارتباط معنوية بتُ أبعاد توجد

في الشركات  وأبعاد الأداء الوظيفي الاستًاتيجي
، ولاختبار صحة ىذه الفرض، تم البحثلزل 

قياس ىذه العلاقة بحساب معامل ارتباط بتَسون 
ج أظهر التحليل الإحصائي نتائو بتُ جميع الأبعاد، 

ىذه العلاقة في مصفوفة الارتباط الدوضحة في 
 (.5) رقم الجدول

 البحث(: مصفوفة معاملات الارتباط بتُ أبعاد متغتَات 5) رقم جدول
التفكير  الرؤية الاستشراف الأبعاد

 بالنظم
الدفع 
 والتمكين

الأداء  أداء الدهام الشراكة
 السياقي

الأداء 
 الابتكاري

        1 الاستشراف
       1 **736. الرؤية

التفكير 
 بالنظم

.694** .806** 1      

الدفع 
 والتمكين

.596** .692** .726** 1     

    1 **608. **645. **666. **550. الشراكة
   1 **646. **541. **587. **562. **484. أداء الدهام
الأداء 
 السياقي

.419** .504** .549** .606** .581** .717** 1  

الأداء 
 الابتكاري

.476** .554** .612** .604** .605** .694** .774** 1 

 : ( ما يأ5) رقم ويتضح من الجدول

أبعاد الذكاء يوجد ارتباط معنوي إيجا  بتُ  -
، (0.01مستوى معنوية )عند الاستًاتيجي 

تراوحت بتُ متوسطة ومرتفعة، بدرجات ارتباط 
تشتَ إلى عدم وجود ىي ، و (550.و )( 806.)

والتفكتَ فـالرؤية  ؛ونفس تداخل بتُ أبعاد الدتغتَ

بدرجة ارتباط مرتفعة  ترابطاً أقوى الأبعاد بالنظم 
(؛ والاستشراف والشراكة أقل 806.بلغت )

ارتباط متوسطة بلغت الأبعاد ترابطاً بدرجة 
(.550). 
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أبعاد الدتغتَ الدستقل يوجد ارتباط معنوي إيجا  بتُ  -
الأداء الدتغتَ التابع ) وأبعاد)الذكاء الاستًاتيجي( 

(، بدرجات 0.01( عند مستوى معنوية )الوظيفي
( و 646.)ارتباط متوسطة، تراوحت بتُ 

ارتباطاً بأداء أقوى الأبعاد  فالشراكة(، 419.)
ارتباطاً أقل الأبعاد  (، والاستشراف646.) الدهام

(، وكلها درجات ارتباط 419.) بالأداء السياقي
 متوسطة مقبولة إحصائياً.

 الأداء أبعـــــــاديوجـــــــد ارتبـــــــاط معنـــــــوي إيجـــــــا  بـــــــتُ  -
بــدرجات  (،0.01عنــد مســتوى معنويــة ) الــوظيفي

ـــــــــــــتُ ) ارتبـــــــــــــاط مرتفعـــــــــــــة، ( و 646.تراوحـــــــــــــت ب
تــداخل بــتُ (، وىــي تشــتَ إلى عــدم وجــود 419.)

أبعـــــــــاد نفـــــــــس الدتغـــــــــتَ؛ فـــــــــالأداء الســـــــــياقي والأداء 
الابتكــــــاري أقــــــوى الأبعــــــاد ترابطــــــاً بدرجــــــة ارتبــــــاط 

(؛ وأداء الدهــــــــــــام والأداء 774.مرتفعــــــــــــة بلغــــــــــــت )
الابتكــاري أقــل الأبعــاد ترابطــاً بدرجــة ارتبــاط بلغــت 

(.694.) 
وبناءً على ىذه النتائج، يتضح وجود علاقة ارتباط  

صحة الفرض  ثبوت من ثَم  ، و البحثمعنوي بتُ أبعاد 
علاقة  توجد: أنو ، الذي ينص علىللبحثالأول 

 وأبعادالذكاء الاستًاتيجي ارتباط معنوية بتُ أبعاد 
 .البحثفي الشركات لزل  الأداء الوظيفي

 
 
أبعاد الأداء الذكاء الاستًاتيجي في أبعاد تأثتَ  -2

أبعاد الذكاء تأثتَ  حساب: تم الوظيفي
انطلاقاً من ، أبعاد الأداء الوظيفيالاستًاتيجي في 
للبحث وتفرعاتو، والذي ينص على الفرض الثاي 

  أنو:

H2:  لأبعاد الذكاء يوجد تأثتَ إيجا  معنوي
)الاستشراف، التفكتَ بالنظم، الرؤية، الاستًاتيجي 

أداء ) أبعاد الأداء الوظيفيفي الدفع والتمكتُ، الشراكة( 
 .(الدهام، الأداء السياقي، الأداء الابتكاري

وقد تم اختبار صحة ىذا الفرض من خلال برليل 
على حصائي فكانت نتائج التحليل الإ، الدتعدد الالضدار

 : كما يأالفروض الفرعية،   وفق

H2A : يوجد تأثتَ إيجا  معنوي لأبعاد الذكاء
الاستًاتيجي )الاستشراف، التفكتَ بالنظم، الرؤية، 

 .أداء الدهامالدفع والتمكتُ، الشراكة( في 

 

   
 الدهامأداء أبعاد الذكاء الاستًاتيجي في ( تأثتَ 6) رقم جدول

 النتيجة P-Value R² معامل الانحدار الدتغير التابع الدتغير الدستقل الفرض
 
 
 

H2A 

 الاستشراف

هام
ء الد

أدا
 

 غتَ معنوي -0.007- 0.42 -0.01
 غتَ معنوي 0.03- 0.21 -0.06 الرؤية

 معنوي 0.08 0.02 0.14 التفكير بالنظم
 معنويغتَ  0.01- 0.39 -0.02 الدفع والتمكين

 معنوي 0.17 0.01> 0.26 الشراكة



                                                                                         

 

 

 

147 

 حمد نجم    أبوبكر حداد بلفقيه     أعبدالحكيم ية                       أثر الذكاء الاستراتيجي للمدير في الأداء الوظيفي في الشركات الصناع
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‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 

‌

‌

‌
‌

 

 أداء الدهامفي  أبعاد الذكاء الاستًاتيجي(: تأثتَ 1) رقم شكل
 

رقم تظهر نتائج التحليل الإحصائي في الجدول 
 ؛أداء الدهامبعد في أبعاد الذكاء الاستًاتيجي ( تأثتَ 6)
إيجابياً تأثتَاً الشراكة والتفكتَ بالنظم  ادع  أظهرت ب ـُ إذ

عند مستوى معنوية أقل من  أداء الدهام فيمعنويًا 
.؛ في حتُ لم يكن لباقي الأبعاد )الاستشراف، 0.05

 .أداء الدهامفي الرؤية، الدفع والتمكتُ( تأثتَ معنوي 
قيمة ( أن 1) رقم وأظهرت نتائج التحليل ومن الشكل

(، 0.21داء الدهام بلغت )لأ( R²معامل التحديد )
 لدى مديريأبعاد الذكاء الاستًاتيجي وىذا يعتٍ أن 
% 21ما نسبتو  تفسر ونوابهم البحثالشركات لزل 

لزل الشركات في  أداء الدهام من التغتَ الحاصل في
الدتبقية ترجع لعوامل أخرى لم يشملها  ة، والنسبالبحث
 ، يضاف إليها الخطر العشوائي.البحث

 
 

التحديد قيمة معامل  اتضح من النتائجفي حتُ 
(R² ،للبعدين الدؤثرين )بتفستَ بعد الشراكةهم سأ إذ 

 أداء الدهام،في من التغتَ الحاصل  (0.17) ما قيمتو
 من( 0.08)بتفستَ بينما ساىم بعد التفكتَ بالنظم 

 (0.26الضدار ) ت، وبدعاملاالتغتَ في أداء الدهام
 ينىذلشا يدل على أهمية ، ( للثاي0.26)للأول، و
في الشركات لزل  لأداء الدهام الوظيفيةبالنسبة  البعدين
  .البحث

 الفرعيفرض الوبناءً على النتائج السابقة يتبتُ صحة 
لبعض جزئياً، والدتعلق بوجود تأثتَ إيجا  معنوي الأول 

 .أداء الدهامفي بعد  أبعاد الذكاء الاستًاتيجي

 الذكاء الاستراتيجي

 الرؤية

 الاستشراف

H2A  

R²=0.21 

 أداء المهام

- 0.01 

 التفكير بالنظم

 الدفع والتمكين

 الشراكة

 0.06- 

0.14 

 0.02-  

0.26 
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 م2021  ديسمبر           الثانيالعدد           لثانيالمجلد ا  

H2B : يوجد تأثتَ إيجا  معنوي لأبعاد الذكاء
الرؤية، و التفكتَ بالنظم، و )الاستشراف،  الاستًاتيجي

 .الأداء السياقيالشراكة( في و الدفع والتمكتُ، و 
 

 
 

 الأداء السياقيتأثتَ أبعاد الذكاء الاستًاتيجي في ( 7) رقم جدول
 النتيجة P-Value R² معامل الانحدار الدتغير التابع الدتغير الدستقل الفرض
 
 
 

H2B 

 الاستشراف

اقي
لسي

اء ا
لأد

ا
 

 غير معنوي 0.03 0.14 0.08
 غير معنوي 0.05 0.08 0.10 الرؤية

 غير معنوي 0.05 0.10 0.09 التفكير بالنظم
 معنوي 0.16 0.01> 0.27 الدفع والتمكين

 معنوي 0.13 0.01> 0.21 الشراكة
‌

 

 

 

 

‌

‌

‌
‌

 

 

 

 الأداء السياقي(: تأثتَ أبعاد الذكاء الاستًاتيجي في 2) رقم شكل

( 7تظهر نتائج التحليل الإحصائي في الجدول رقم )
تأثتَ أبعاد الذكاء الاستًاتيجي في بعد الأداء السياقي، 

الدفع والتمكتُ والشراكة تأثتَاً إيجابياً  اأظهرت بعد إذ
معنويًا في الأداء السياقي عند مستوى معنوية أقل من 

.؛ في حتُ لم يكن لباقي الأبعاد )الاستشراف، 0.01
الرؤية، والتفكتَ بالنظم( تأثتَ معنوي في الأداء و 

( 2السياقي. وأظهرت نتائج التحليل ومن الشكل رقم )
لأداء السياقي بلغت ل( R²معامل التحديد )قيمة أن 
لدى أبعاد الذكاء الاستًاتيجي (، وىذا يعتٍ أن 0.42)

بحث ونوابهم تفسر لرتمعة ما مديري الشركات لزل ال
% من التغتَ الحاصل في الأداء السياقي في 42نسبتو 

الشركات لزل البحث، والنسبة الدتبقية ترجع لعوامل 
 أخرى لم يشملها البحث، يضاف إليها الخطر العشوائي.

 

( للبعدين R²واتضح من النتائج قيمة معامل التحديد )
هم بعد الدفع والتمكتُ بتفستَ ما قيمتو سأ إذ ؛الدؤثرين

، بينما السياقيداء الأمن التغتَ الحاصل في  (0.16)
داء الأمن التغتَ في ( 0.13)بتفستَ الشراكة هم بعد سأ

( 0.21)( للأول، و0.27، وبدعاملات الضدار )السياقي

 الذكاء الاستراتيجي

 الرؤية

 الاستشراف

H2B  

R²=0.42 

 الأداء السياقي

0.08 

 التفكير بالنظم

 الدفع والتمكين

 الشراكة

0.10 

0.09 

0.27 

0.21 
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 م2021  ديسمبر           الثانيالعدد           لثانيالمجلد ا  

لأداء للشا يدل على أهمية ىذين البعدين بالنسبة ، للثاي
 في الشركات لزل البحث. السياقي

 الثايوبناءً على النتائج السابقة يتبتُ صحة الفرض الفرعي 
جزئياً، والدتعلق بوجود تأثتَ إيجا  معنوي لبعض أبعاد الذكاء 

 .السياقيداء الأالاستًاتيجي في بعد 

H2C : يوجد تأثتَ إيجا  معنوي لأبعاد الذكاء
الدفع و الرؤية، و التفكتَ بالنظم، و الاستًاتيجي )الاستشراف، 

 .الشراكة( في الأداء الابتكاريو والتمكتُ، 

 
 

 تأثتَ أبعاد الذكاء الاستًاتيجي في الأداء الابتكاري( 8جدول رقم )

 النتيجة P-Value R² معامل الانحدار الدتغير التابع الدتغير الدستقل الفرض
 
 
 

H2C 

 الاستشراف

ري
تكا

الاب
داء 

الأ
 

 غتَ معنوي 0.01 0.39 0.02
 غتَ معنوي 0.05 0.10 0.09 الرؤية

 معنوي 0.14 0.01> 0.22 التفكير بالنظم
 معنوي 0.12 0.01> 0.19 الدفع والتمكين

 معنوي 0.14 0.01> 0.23 الشراكة
‌

 

 

 

 

‌

‌

‌
‌

 

(: تأثتَ أبعاد الذكاء الاستًاتيجي في الأداء الابتكاري3شكل رقم )

( 8تظهر نتائج التحليل الإحصائي في الجدول رقم )
تأثتَ أبعاد الذكاء الاستًاتيجي في بعد الأداء الابتكاري، 
حيث أظهرت الأبعاد )التفكتَ بالنظم والدفع والتمكتُ 
والشراكة( تأثتَاً إيجابياً معنويًا في الأداء الابتكاري عند 

.؛ في حتُ لم يكن 0.01مستوى معنوية أقل من 
لبعدي )الاستشراف والرؤية( تأثتَاً معنويًا في الأداء 
الابتكاري. وأظهرت نتائج التحليل ومن الشكل رقم 

 الابتكاري( للأداء R²معامل التحديد )قيمة ( أن 3)

أبعاد الذكاء (، وىذا يعتٍ أن 0.46بلغت )
لدى مديري الشركات لزل البحث ونوابهم الاستًاتيجي 

% من التغتَ الحاصل في 46تفسر لرتمعة ما نسبتو 
في الشركات لزل البحث، والنسبة  الابتكاريالأداء 

الدتبقية ترجع لعوامل أخرى لم يشملها البحث، يضاف 
 إليها الخطر العشوائي.

 الذكاء الاستراتيجي

 لرؤيةا

 الاستشراف

H2C  

R²=0.46 

 الأداء الابتكاري

0.02 

 التفكير بالنظم

 الدفع والتمكين

 الشراكة

0.09 

0.22 

0.19 

0.23 
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 م2021  ديسمبر           الثانيالعدد           لثانيالمجلد ا  

للأبعاد ( R²واتضح من النتائج قيم معامل التحديد )
التفكتَ بالنظم والشراكة كل الدؤثرة، حيث ساىم بعدي 

من التغتَ الحاصل  (0.14)يمتو على حدة بتفستَ ما ق
الدفع ساىم بعد  في حتُ، الابتكاريفي الأداء 

من التغتَ في الأداء ( 0.12)بتفستَ  والتمكتُ
، والثاي ( للأول0.22، وبدعاملات الضدار )الابتكاري

 الأبعاد هلشا يدل على أهمية ىذ، للثالث( 0.19)و
 في الشركات لزل البحث. الابتكاريبالنسبة للأداء 

وبناءً على النتائج السابقة يتبتُ صحة الفرض الفرعي 
جزئياً، والدتعلق بوجود تأثتَ إيجا  معنوي لبعض  الثالث

 .الابتكاريأبعاد الذكاء الاستًاتيجي في بعد الأداء 

الفروق الدعنوية بتُ آراء العينة وفقاً لنوع الصناعة  -3
 :في الشركات لزل البحث

قام الباحثان بتحليل الفروق الدعنوية بتُ آراء الدديرين 
ونوابهم حول أبعاد متغتَي البحث، انطلاقاً من الفرض 
الرئيسي الثالث، والذي ينص على أنو: توجد فروق 
معنوية بتُ آراء عينة البحث حول أبعاد متغتَي البحث 

(، تعود إلى نوع الوظيفي اءوالأد)الذكاء الاستًاتيجي 
الصناعة في الشركات لزل البحث، وقد تم اختبار صحة 
ىذا الفرض من خلال برليل التباين في ابذاه واحد 

(ON WAY ANOVA ويعكس الجدول ،)
تائج ىذا التحلي( ن9)

 

 للفروق بتُ آراء عينة الدراسة حول أبعاد الدتغتَات وفقاً لنوع الصناعة ANOVA(: نتائج اختبار 9جدول )
 النتيجة مستوى الدعنوية Fقيمة  الأبعاد

 توجد فروق معنوية 0.00 5.552 الاستشراف
 توجد فروق معنوية 0.00 6.922 الرؤية

 توجد فروق معنوية 0.00 7.513 التفكير بالنظم
 توجد فروق معنوية 0.00 5.203 الدفع والتمكين

 توجد فروق معنوية 0.00 5.526 الشراكة
 توجد فروق معنوية 0.00 5.304 أداء الدهام

 توجد فروق معنوية 0.00 4.607 الأداء السياقي
 توجد فروق معنوية 0.00 5.195 الأداء الابتكاري

ج

( وجود فروق 9أظهرت نتائج التحليل في الجدول )
معنوية بتُ متوسطات آراء عينة البحث حول أبعاد 

(، وقد تراوحت والأداء الوظيفي)الذكاء الاستًاتيجي 
(، 7.513( و )4.607( لجميع الأبعاد بتُ )Fقيمة )

وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من 
0.01. 

ولدعرفة لصالح أي صناعة تؤول ىذه الفروق تم إجراء 
( ON WAY ANOVAالاختبار البعدي لـ )

 وىو اختبار )شيفيو(، واتضح أن ىذه الفروق تؤول في
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الدقام الأول لصالح الصناعات الكيماوية والأدوية، ثم  
في الدقام الأختَ، وذلك في كل  صناعات الغزل والنسيج

الأبعاد؛ في حتُ لم تكن ىذه الفروق ذات أهمية إحصائية 
تثبت صحة الفرض  ذلكوبناءً على  في باقي الصناعات.

 الثالث للبحث. الرئيس

 

  :مناقشة النتائجثامناً 

تبتُ  العلاقة بتُ الذكاء الاستًاتيجي والأداء الوظيفي:
من اختبار فروض البحث وجود علاقة ارتباط معنوية بتُ 

، وكذلك وجود تأثتَ معنوي جميع الأبعاد الدستقلة والتابعة
في أبعاد الأداء أبعاد الذكاء الاستًاتيجي  لبعض

ليس  الاستشراف والرؤيةاتضح أن بعدي فقد الوظيفي، 
من أبعاد الأداء الوظيفي في  أي   فيتأثتَ معنوي  لذما أي  
؛ فلم يكن لاستشراف الدستقبل، البحثلزل  الشركات

، وتطوير الشركةوتتبع توجهات الدتغتَات البيئية، ورؤية 
سيناريوىات متبادلة لدواكبة الأحداث الدستقبلية، أي 

 . البحث االأداء الوظيفي في ىذ فيتأثتَ معنوي 

ماذىـــــــــــــــب إليــــــــــــــــو  ذلـــــــــــــــك إلى انويرجـــــــــــــــع الباحثـــــــــــــــ
Mazurkiewicz, 2004) بأن أنشـــــــــطة )

ؤدي دائمًـــــــــا إلى تطبيقـــــــــات ناجحـــــــــة الاستشـــــــــراف لا تـــــــــ
لنتائجها، وأن لشارسـي الاستشـراف عـادة مـا يركـزون علـى 
تطوير الدنهجيات وإجراء بسارين الاستشراف وليس لديهم 

 ,Moqaddameradتنفيـــذ النتـــائج  فيأي تأثـــتَ 
(، علاوة علـى أن الاستشـراف متعلـق بالدسـتقبل (2014

الحـــال كـــذلك و أكثـــر مـــن تعلقـــو بالأداء الـــوظيفي الحـــالي. 
يمكــن تفســتَ عــدم تأثــتَ )الرؤيــة( في أبعــاد الأداء الــوظيفي 
بأن الدديرين يعرفون في كثتَ من الأحيان أهمية تطوير رؤية 
 مشتًكة، ولكنهم غالباً لا يعطون الوقت الكافي لصياغتها

 ,Boyatzis & Soler)بشــكل لزــدد ودقيــق 
2012). 

أن عدم تأثتَ الاستشراف والرؤية في  انويرى الباحث
مؤشر لاىتمام الشركات لزل البحث الأداء الوظيفي ىو 

بتحقيق عوائد تشغيلية سريعة وقصتَة الددى، على 
ن إ إذحساب العوائد الاستًاتيجية بعيدة الددى؛ 

أكثر  الشركةالاستشراف والرؤية يرتبطان بدستقبل عمل 
وذلك الحال يهدد بقاء  من ارتباطهما بالأداء الحالي لذا،

ولصاحها على الددى البعيد؛ فرغم أن  الشركاتىذه 
 البحثلزل  الشركاتمستويات الاستشراف والرؤية في 

مرتفعة، إلا أنو لا يوجد اىتمام بتوجيو الأداء الوظيفي 
لضو الدستقبل للاستفادة من نتائج الاستشراف وبرقيق 

 .الشركةرؤية 

)الاستشراف والرؤية( فإن وعلى العكس بساماً من 
( تأثتَ إيجا  معنوي مباشر في جميع أبعاد الأداء للشراكة)

الدوظفتُ  جعلن إ إذ، البحثلزل  الشركاتالوظيفي في 
كسابهم حق الشراكة، عزز إشركاء وحلفاء النجاح و 

التزامهم بأداء الدهام والدسؤوليات المحددة لذم، وساىم في 
من خلال سلوكيات الدواطنة  تعزيز بيئة العمل الإيجابية

التنظيمية وروح العمل الجماعي، ودفعهم للأداء 
 الابتكاري في مهامهم الوظيفية. 

في )أداء الدهام والأداء  التفكتَ بالنظم(ويؤثر أسلوب )
الابتكـــاري( تاثـــتَاً إيجابيـــاً معنـــوياً، فـــإدارة التفـــاعلات بـــتُ 

، وإعــــادة النظــــر دائمــــاً في العلاقــــات فيمــــا الشــــركةأقســــام 
بينهــا، تــؤثر إيجابيــاً في أداء الدــوظفتُ للمهــام الدنوطــة بهــم، 
وأســهم في انســيابية الأفكــار والحلــول الابتكاريــة في الأداء 

 بتُ الأقسام بدون عرقلة أو تعقيد. 

تأثتَاً إيجابياً معنويًا في  الدفع والتمكتُ(كان لـ)  إذو 
والأداء الابتكاري( فذلك يعتٍ أن برفيز  )الأداء السياقي

وبسكتُ الدوظفتُ، وتقبل آرائهم، واستغلال نقاط قوتهم، 
أسهم في تعزيز التعاون والدشاركة وغتَىا من السلوكيات 
السياقية بتُ الدوظفتُ، وحفزىم على الابتكار في الأداء، 
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باقتًاح طرق وأساليب جديدة، والدبادرة في حل الدشاكل 
 Chiang( 2012، ويتفق ذلك مع دراسة )الدعتًضة

and Hsieh   اللتي توصلت إلى وجود تأثتَ إيجا
 الأداء الوظيفي.   فيللدفع والتمكتُ 

)فالدفع والتمكتُ( لم يؤثر في  وعلى عكس الدتوقع
! وكذلك فإن البحث)أداء الدهام( وفقاً لآراء عينة 

 أسلوب )التفكتَ بالنظم( لم يكن لو تأثتَ معنوي في
لا توجد أي  تُ)الأداء السياقي(، وفي حدود علم الباحث

: وحيث وتفستَاً لذلكدراسة توصلت إلى ىذه النتيجة؛ 
أن مستويات الأداء الوظيفي بأبعاده الثلاثة مرتفعة في 

؛ وفي حتُ أن للبعدين )الدفع البحثلزل  الشركات
الأداء الابتكاري  فيوالتمكتُ، والتفكتَ بالنظم( تأثتَ 

لزل  الشركاتأن  يستنتجان من ذلك تُفإن الباحثفيها؛ 
مهتمة أكثر برفع مستوى الأداء الابتكاري  البحث

لدوظفيها، في الوقت الذي أصبح الدوظفون يؤدون مهامهم 
وفق الدعدلات الدطلوبة بشكل طبيعي على الوظيفية 

ئهم لذذه أدا في اوتلقائي، فلم يعد للدفع والتمكتُ تأثتًَ 
وكذلك الحال فإن الأداء السياقي وسلوكيات  ،الدهام

الدواطنة التنظيمية بسارس بشكل طبيعي وتلقائي، فلم يعد 
 في ذلك. اللتفكتَ بالنظم تأثتًَ 

تتفق مع ما  البحث افإن نتائج ىذ وفي المجمل
التي تناولت  keikha( 2016توصلت إليو دراسة )

علاقة الذكاء الاستًاتيجي للمديرين بأداء الدوظفتُ في 
أشارت نتائجها عموماً إلى وجود  إذالبنوك الخاصة، 

تأثتَات إيجابية لذكاء الدديرين الاستًاتيجي في برستُ 
 أداء الدوظفتُ.

وجود فروق معنوية بتُ آراء إلى  وقد تم التوصل
حول متغتَاتو،  لبحثاالدديرين ونوابهم في الشركات لزل 

تعود ىذه الفروق لنوع الصناعة التي بسارسها الشركة؛ 

وتعتٍ ىذه النتيجة أن نوع الصناعة التي تنتمي إليها 
 الشركة لو تأثتَ في ضوء آراء الدديرين ونوابهم حول ذلك.

ذلك بأن اىتمامات مديري الشركات  ويبرر الباحثان
ا كل شركة، الأمر تتباين تبعاً لنوع الصناعة التي بسارسه

 دراكهم للمتغتَات المحيطة بالشركة.إالذي طدث تأثتَاً في 
  :البحثتوصيات تاسعاً 

أبعاد الذكاء الاستًاتيجي أن  البحثاتضح من نتائج 
)التفكتَ بالنظم والدفع والتمكتُ والشراكة( لذا تأثتَ 

أداء الدهام، الأداء )أبعاد الأداء الوظيفي في إيجا   معنوي
، البحثفي الشركات لزل ( السياقي، والأداء الابتكاري

 ىذافي ونوابهم الشركات ىذه ن مديري اويوصي الباحث
 : بدا يأ الشرن

الاستمرار في انتهاج أسلوب التفكتَ بالنظم في إدارة  -1
، بدلًا من أسلوبًا شاملًا متكاملاً  وصوب شركاتهم
أجزاء منفصلة، كما ىو الحال في بوصفها دراستها 

 .التفكتَ التقليدي
جميع أجزاء  فيالنظر في تأثتَ أي قرار أو إجراء  -2

 الشركة قبل ابزاذه.
إعادة النظر باستمرار في فهم العلاقات الداخلية بتُ  -3

 أجزاء الشركة. 
حتى يعمل  ؛ربط الدهام الوظيفية بالنتائج النهائية -4

 الدوظف من أجل رؤية منطقية لو.
إلى الانفتاح والعمل بروح الفريق،  تؤديبناء ثقافة  -5

، بشكل يؤدي إلى الاستفادة والتقدير، والاحتًام
 فضل.أمن الذكاء الاستًاتيجي بشكل 

ووجهات النظر الدختلفة تشجيع الآراء الدعارضة  -6
للمشكلات التي  للتوصل إلى حلول أفضل

 تواجهها.
بوصفها ام أخطاء الدوظفتُ غتَ الدقصودة استخد -7

 .والابتكار لتشجيعهم على الانفتاحفرصة للتعلم، 
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البحث عن شراكات تضيف قيمة للشركة، داعمة  -8
لنقاط القوة ومعوضة لنقاط ضعف الشركة، وليس 

 .حسبلررد شراكات تضيف حجماً 
ترسيخ ثقافة الشراكة الداخلية بتعميق إدراك  -9

، كلهم  ملذ ئاتُ بأن مواىبهم وقدراتهم توفر شيالدوظف
يعمل كل منهم بشكل لم يكن متوفراً عندما 

 مستقل. 

)الاستشراف  بعدي الذكاء الاستًاتيجيبخصوص  أما
بدستويات  البحثفي الشركات لزل  ارغم توافرهمف والرؤية(

بالشــكل الصــحيح، ولتحقيــق  اوظفــيلم  امــمرتفعــة، إلا أنه
لزــــل البحــــث مــــديري الشــــركات  ناالباحثــــ يوصــــيذلــــك، 
 :بدا يليونوابهم 

الدؤسسي  الاستشرافبنتائج  الوظيفي الأداء ربط -1
 .الشركة، لصياغة أفضل لدستقبل الشركةرؤية و 

الاستشراف؛ بل  أنشطةعدم التوقف عند نتائج  -2
دراج ىذه النتائج إالاستمرار بعد ذلك في برلرة و 

ضمن خطط واستًاتيجيات عمل الشركة، لتعمل 
 وفقاً لتوجهات الدستقبل.

تشجيع الأقسام الدختلفة في الشركة على استشراف  -3
الدستقبل، ومنحهم صلاحيات أكبر في بزطيط 

 مهامهم وفقا لدا آل إليو الاستشراف. 
تقييم نتائج العمل غتَ العادية وربطها بالخطط  -4

 والتوجهات الدستقبلية.
تطوير وبلورة رؤية تشاركية تتفاعل معها كل أقسام  -5

 كافي لذلك.الشركة، وإعطاء الوقت ال
برديد مساهمة كل قسم داخل الشركة في برقيق  -6

 الرؤية، من خلال ترجمتها في خطة عمل كل قسم.
رؤية  تساعد في وضعاعتماد وترسيخ قيم عملية  -7

 .موضع التنفيذ وبرقيقها الشركة
 توفتَ الإمكانيات اللازمة لتحقيق رؤية الشركة. -8

 

 عاشراً: مقترحات لبحوث مستقبلية:
 يمتغتَ  بتطبيقيمكن أن تقوم البحوث الدستقبلية  - أ

 .ةلستلف اتفي قطاع البحث
 يمتغتَ الدراسات الدستقبلية  تتناوليمكن أن  - ب

 الدديرين. من وجهة نظر الدوظفتُ بدل البحث
متعمقة بدراسة  الدستقبليةيمكن أن تقوم البحوث  - ج

وعلاقتو  في الشركات الصناعية الاستشرافعن 
  .فيها بالأداء الوظيفي
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