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 الدلخص:
 والابتكار، بداعالإ ، وبالزبون الاحتفاظو  الخدمة، جودة) في والدتمثل التنافسي التفوق واقع إلى التعرف الدراسة تناولت

 الباحث اعتمد حيث. باليمن الإسلامية والدصارف التجارية الدصارف بتُ مقارنة دراسة خلال من( الجوىرية القدراتو 
 استبانة،( 126) توزيع خلال من الاستبيان، استمارة طريق عن البيانات جمع وتم التحليلي، الوصفي الدنهج على

 توصّلت .الإسلامية بالدصارف( 54)و التجارية، بالدصارف خاصة( 65) منها استبانة،( 119) للتحليل وخضعت
 لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في عام بشكل التنافسي التفوق في اختلاف يوجد لا: أهمها النتائج من لمجموعة الدراسة
 الخدمة، جودة) في والدتمثل منفرد بشكل التنافسي التفوق في اختلاف يوجد لا أنو  فضلاً  ،(إسلامي بذاري،) الدصرف

(. إسلامي بذاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية بالدصارف( الجوىرية القدراتو  والابتكار، بداعوالإ بالزبون، الاحتفاظو 
 ،ئنالزبا لضو الدوجهة والاستًاتيجيات مفاىيملل الدصارف تبتٍ في أهمها بسثل التوصيات من لرموعة الباحث وضع بعدىا
 وتقديم للزبائن، الدقدمة الخدمة جودة لدستوى الدستمر التقييم فضلا عن ومعالجتها؛ إليها والاستماع مشكاويه لدعرفة

 من الحديثة التقنيات وجلب الجديدة، فكارالأ صحابأ وتشجيع الدبدعتُ، الدوظفتُ ومكافأة ومبتكرة، جديدة خدمات
 ي.التنافس التفوق لتحقيق الدصارف قبل

 الكلمات الدفتاحية: التفوق التنافسي، الدصارف اليمنية.
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The Reality of Competitive Superiority in Yemeni Banks: A Comparative Study 

between Commercial Banks and Islamic Banks 
 

Ahmed Abdullah Saeed Bafadhl* 

 

Abstract: 

This study dealt with identifying the reality of competitive superiority as embodied in 

(the quality of service, customer retention, creativity and innovation, core capabilities). 

The research is performed through a comparative study between commercial banks and 

Islamic banks in Yemen. The researcher used  an analytical descriptive approach and 

data was collected through a questionnaire form. While (126) questionnaires were 

distributed, only (119) questionnaires were analyzed; (65) of them belong to the 

commercial banks and (54) belong to Islamic banks. The research paper concluded that 

there is no difference in competitive superiority in general in Yemeni banks according 

to the type of bank (commercial or Islamic). In addition to that, there is no difference in 

competitive superiority individually as represented in (the quality of service, customer 

retention, creativity and innovation, capabilities essential) in Yemeni banks according to 

the type of bank (commercial or Islamic). By the end of the study, the researcher 

provided some important recommendations which encourage the banks to adopt 

customer-oriented concepts and strategies in order to know their complaints, listen to 

them prudently, and find solutions to them. They also inspire the banks to have a 

continuous evaluation of the level of quality of service provided to customers. 

Furthermore, the recommendations included other important points such as providing 

new and innovative services, rewarding creative employees, encouraging new ideas, and 

finally introducing modern technologies by banks to achieve competitive superiority. 

 

Keywords: Competitive superiority, Yemeni banks. 
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 الدقدمة
 بالتغتَّ  تتّسم بيئة في أنشطتها الأعمال منظمات بسارس
 والدنتجات والأذواق والتكنولوجيا الأفكار في الدستمر

 والاستمرار البقاء من تتمكن ولكي وغتَىا، والخدمات
 لرموعة متلاكا عليها البيئة مع والتكيّف التقدم ومواكبة

 في تساعدىا التي والإمكانيات والقدرات الدوارد من
 فيها، تعمل التي البيئة في منافسيها على والتفوّق التميّز
 معينة، خدمية أو صناعية منظمة على ذلك يقتصر ولا
 لستلف في الدنظمات جميع شمل الدوضوع ىذا أهمية نإ بل

 التنافسي التفوق ويعُد .عام بشكل الأعمال قطاعات
 الحاضر، وقتنا في للمصارف الدهمة التوجهات واحد من

 الأعمال، بيئة في متسارعة تغتَات العالم يشهد إذ
 ؛مورغباته الزبائن أذواق وتغتَت الدنافسة فيها اشتدت
 التكنولوجي والتطور العلمي التقدم سرعة نتيجة

 التحدّيات تعدّد إلى أدّى لشا والدواصلات، والاتصالات
 .فيها تعمل التي البيئة فيوتنوعها  الدصارف التي تواجو

 أولًا: مشكلة الدراسة
 من العديد الحاضر وقتنا في اليمنية الدصارف تواجو

 متغتَّة بيئة في تعمل كونهاوالصعوبات   التحديات
 منذ مستقر غتَ والاقتصادي السياسي فالوضع ومعقّدة،
 حدة زيادة فضلا عن الحاضر، وقتنا وحتى سنوات

 وأيضاً  التكنولوجي، والتقدم العلمي الدنافسة، والتطور
 الحاجات. من الكثتَ لديهم وخلق الزبائن وعي تطوّر
 التنافسي التفوّق برقيق من الدصارف تتمكن ولكي
 عليها فيها، تعمل التي البيئة في وتستمر وتبقى وتنجح
 الحديثة والأساليب والأدوات الدؤشرات من العديد امتلاك
 بداعوالإ بالزبون، الاحتفاظو  الخدمة، جودة) منها

 تقديم على تساعدىا التي ،(الجوىرية القدرات والابتكار،
 في ورغباتهم احتياجاتهم وتلبية لزبائنها الخدمات أفضل
 ىذه جاءت لذلك. الدصارف فيها تعمل ذيال السوق
 الدصارف في التنافسي التفوق واقع إلى للتعرف الدراسة
 التجارية الدصارف بتُ مقارنة دراسة خلال من اليمنية

 صياغة يمكن سبق ولشا. باليمن الإسلامية والدصارف
 :الآتي التساؤل في الدراسة مشكلة
 في التفوق التنافسيىل يوجد اختلاف في -

 بذاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف
 الفرعية الأسئلة السؤال ىذا عن ؟ ويتفرع(إسلامي
 :الآتية

 في جودة الخدمة في اختلاف يوجد ىل .1
 بذاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف
 ؟(إسلامي

 في الاحتفاظ بالزبون في اختلاف يوجد ىل .2
 بذاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف
 ؟(إسلامي

 في بداع والابتكارالإ في اختلاف يوجد ىل .3
 بذاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف
 ؟(إسلامي

 في القدرات الجوىرية في اختلاف يوجد ىل .4
 بذاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف
 ؟(إسلامي

 في الآتي: تتجسد أهمية الدراسة ثانياً: أهمية الدراسة:
 : وتتمثل في:الأهمية العلمية - أ
 التفوق التنافسي في والدتمثل ،الددروس الدوضوع أهمية .1

 العام التوجو تشكل علمية ظاىرة يعد الذي
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 الناجحة في الوقت الحاضر. للمنظمات
الدناقشة الفكرية والدفاىيمية لآراء الكتاب  .2

 التفوق التنافسي. عنوالباحثتُ 
 من علم الباحث في حدودتعُد الدراسة الأولى  .3

اليمنية في  الدصارف بتُ مقارنة جراءإ حيث
 موضوع التفوق التنافسي.

 : وتتمثل في:عمليةالأهمية ال - ب
سعي الباحث في اختيار قطاع يعُد مصدراً  .1

وىو القطاع  ،أساسياً من مصادر التطوير
مًا في رفد جميع مهدوراً  يؤديالدصرفي الذي 
 .ىاوتعزيز  قطاعات المجتمع

معالجة جزء من الإشكاليات التي تواجو  .2
أدائها، وما يتًتب  فيالدصارف اليمنية التي تؤثر 

ات على التنمية انعكاسعلى ذلك من 
 الاقتصادية في اليمن.

عرض النتائج الدتحصل عليها من التحليل  .3
الإحصائي وتفستَىا بصورة تهيئ مدارك 

 مديري ومسؤولي الدصارف الددروسة.
 دراسةثالثاً: أىداف ال

تسعى الدراسة إلى الكشف عن وجود اختلاف في 
التفوق التنافسي في الدصارف اليمنية وفقاً لنوع الدصرف 

ذا الذدف العام يمكن اشتقاق ، ومن ى(إسلامي بذاري،)
 :الأىداف الفرعية الآتي

 في الخدمة جودة في اختلاف الكشف عن وجود .1
 بذاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف
 .(إسلامي

الاحتفاظ  في اختلاف الكشف عن وجود .2

 الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في بالزبون
 .(إسلامي بذاري،)

بداع الإ في اختلاف الكشف عن وجود .3
 الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في والابتكار

 .(إسلامي بذاري،)
القدرات  في اختلاف الكشف عن وجود .4

 الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في الجوىرية
 .(إسلامي بذاري،)

 النتائج ضوء في التوصيات من لرموعة تقديم .5
 عليها. الدتحصل

 الدراسة فرضيات: رابعاً 
 صياغة تم وأىدافها الدراسة مشكلة من انطلاقاً 

 :الآتية الفرضيات
 :الرئيسة الفرضية

التفوق  في إحصائيةذو دلالة  اختلاف يوجد لا
 الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في التنافسي

 معنوية دلالة مستوى عند (إسلامي تجاري،)
 ويتفرع منها الفرضيات الآتية: .(0.05)

:H01 جودة إحصائية فيذو دلالة  اختلاف يوجدلا 
 بذاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في الخدمة
 .(إسلامي
:H02  في إحصائيةذو دلالة  اختلاف يوجدلا 

 الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في الاحتفاظ بالزبون
 .(إسلامي بذاري،)

:H03 الابداع  في إحصائيةذو دلالة  اختلاف يوجدلا
 بذاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في والابتكار
 .(إسلامي
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:H04  القدرات  في إحصائيةذو دلالة  اختلاف يوجدلا
 بذاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في الجوىرية
 .(إسلامي
 :الدراسة منهج: خامساً 
 التحليلي، الوصفي الدنهج على دراستو في الباحث اعتمد
 يقدم أنو فضلا عن الدراسة، طبيعة مع الدنهج ىذا لتوافق
 قيد الدشكلة عن ودقيقة واضحة ومعلومات بيانات

الدراسة، من خلال الرجوع للعديد من الدراجع ذات 
الاستبيان لجمع  فضلا عنالصلة بدوضوع الدراسة، 

 البيانات الدتعلقة بالجانب الديداني.
 سادساً: الدراسات السابقة

 :(م0202 عبدالحميد، حسين،) دراسة -1
 للأسبقيات الوسيط الدور اختبار إلى الدراسة ىدفت

 والتفوق الدنافسة برديات بتُ العلاقة في التنافسية
 بالسودان، دنقلا بدحلية الدصرفي الجهاز في التنافسي
 توزيع وتم الوصفي، الدنهج على الدراسة واعتمدت

. دنقلا بدحلية الدصارف على استبيان استمارة( 150)
 بتُ قوية وتأثتَ ارتباط علاقة وجود إلى الدراسة توصلت

 والتفوق التنافسية والأسبقيات التنافسية الاستًاتيجيات
 بتُ للعلاقة التنافسية الأسبقيات توسط أيضاً  التنافسي،
 مباشر غتَ بتأثتَ التنافسي والتفوق الدنافسة برديات

(0.661.) 
 :(م0202 عياش، محمد،) دراسة -2

 تؤديو الذي الدور إلى التعرف إلى الدراسة ىذه سعت
 بأبعاده التنافسي التفوق برقيق في الإلكتًونية النقود

 عينة في( التسليمو  الإبداع،و  الدرونة،و  الجودة،و  الكلفة،)
 اعتمدت الأشرف، النجف بددينة العراقية الدصارف من

 الدصارف من عينة على ووزعت للدراسة، ةاأد الاستبانة
 توصلت. مصارف( 10) بلغت الأشرف النجف بددينة

 اعتماد لضو يتجهون العينة أفراد غالبية نأ إلى الدراسة
 الإلكتًوني، العمل إلى التقليدي العمل من التحول عملية
 الإلكتًونية النقود لتطبيق مباشر معنوي تأثتَ ىناك أيضًا
 النقود تطبيق تبتٍفضلا عن  التنافسي، التفوق برقيق في

 من ثـَم  و  الدصرفية، الخدمة تطوير إلى سيؤدي الإلكتًونية
 .الدطلوب التنافسي التفوق سيحقق

 :(م0202 الأفندي، النعيمي،) دراسة -3
 التنافسي التفوق أبعاد برديد إلى الدراسة سعت

 والإبداع، الجودة،و  الكلفة،) في الدتمثلة هاوتشخيص
( الدنظمة سمعةو  بالزبائن، الاحتفاظو  الجوىرية، القدراتو 
 أجريت وقد الدوصل، بددينة العاملة الأىلية الدصارف في

 وعددىا الدوصل بددينة الأىلية الدصارف على الدراسة
 فرداً ( 58) بلغت منها عينة اختيار تم مصارف،( 10)

 الدنظمات لدى نأ إلى التوصل تم. الإدارية القيادات من
 فضلا عن التنافسي، التفوق أبعاد على الاطلاع الدبحوثة
 أيضأ التنافسي، التفوق أبعاد بتُ ارتباط علاقة وجود
 .التنافسي التفوق أبعاد في تباين وجود

 :(م0202 محمد،) دراسة -4
 في الاستًاتيجية القدرات أثر برليل إلى الدراسة سعت
 الجودة،و  الكلفة،) بأبعاده التنافسي التفوق برقيق

 الدتمثلة الأىلية الدصارف في( التسليمو  الإبداع،و  الدرونة،و 
 مصرف والاستثمار، للتنمية/ الدوصل مصرف) في

 بسثلت وقد ،(جيان مصرف الاوسط، الشرق/الدوصل
 الدراسة توصلت. فرداً ( 45) حجمها وكان الدراسة عينة
 الأبعاد بشأن الدراسة عينة لدى إيجابي توجو وجود إلى
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 من درجة بروز أيضاً  الاستًاتيجية، للقدرات المجسدة
 فضلا عن الدراسة، عينة الدنظمة لدى التنافسي التفوق
 الاستًاتيجية القدرات أبعاد بتُ وأثر ارتباط علاقة وجود

 .التنافسي التفوق أبعاد و
 سابعاً: الجانب النظري

 التنافسي مفهوم التفوق -1
أهمية   نالتيعُد مفهوم التفوّق التنافسي من الدواضيع التي 

وذلك لدا شهدتو بيئة  .كبتَة في أدبيات الإدارة الدعاصرة
الأعمال من تغتَّات جوىرية نتيجة التقدّم العلمي 
والتطور التكنولوجي، حيث أصبح التحدّي الحقيقي منذ 
منتصف التسعينات من القرن الداضي ىو في الكيفية التي 
يمكن من خلالذا برويل الدزايا التنافسية إلى تفوق 

 (. وتوجد ىناك مرادفات2، ص1994)الشربيتٍ، 
لدصطلح التفوّق التنافسي وىي الأسبقيات التنافسية، 
والتميز التنافسي، وعلى الرغم من اختلاف الدسمّيات 
من حيث الكلمات إلا أنها مطابقة من حيث الدعتٌ 
والدضمون، وتشتَ إلى تفردّ الدنظمة وبسيزىا وتفوقها على 
الدنظمات الأخرى في لرال أو أكثر من المجالات )ولي 

(. وقد وردت العديد من 142، ص2016وآخرون، 
التعاريف للتفوق التنافسي من وجهة نظر العديد من 

عرف  إذالكتّاب والباحثتُ والدتخصصتُ في ىذا المجال. 
"الدكانة التي تتمتع بها الدنظمة في  والتفوّق التنافسي بأن

السوق أو الأسواق العاملة بها مقارنة بالدنافستُ" 
رف (. وعُ 234ص ،2011)الصميدعي، يوسف، 

أيضاً بأنو "القدرة على خلق قيمة يدركها الزبائن على أنها 
 ,Willow, 2015) متفوقة على الدنافستُ" 

p32)) 

 :التنافسي التفوّق أهمية -2
تكمن أهمية التفوّق التنافسي من رغبة الدنظمة في ضمان 
البقاء والنمو والاستمرار، الذي يتوقّف على امتلاك مزايا 

حقيقية يصعب تقليدىا أو لزاكاتها من قبل تنافسية 
ولذا تسعى الدنظمة إلى تنمية الدزايا التنافسية  ؛الدنافستُ
، من خلال اكتشاف آليات جديدة ىاوتطوير  الحالية

بالاعتماد على  للمنافسة وتطبيقها في السوق، وىذا
ل في التحسينات الدستمرة على الابتكار الذي يتمث
قديم أداء أفضل للعمليات. وت ،الدستوى التكنولوجي

ويرى أحد الكتّاب أن أهمية التفوّق التنافسي للمنظمة 
 (:113، ص2011يتجسد في )إدريس، الغالبي، 

وكمياً وأفضلية على يعطي للمنظمة تفوّقاً نوعياً  -
تيح لذا برقيق نتائج أداء الدنافستُ، ومن ثـمَ  ي

 عالية.
 قيمة ما يجعل من الدنظمة متفوّقة في الأداء أو في -

 تقدمو للزبائن أو للاثنتُ معاً.
هم في التأثتَ الإيجابي لددركات الزبائن، وباقي يس -

 الدتعاملتُ مع الدنظمة وبرفّزىم لاستمرار التعامل
 .هوتطوير 

أن كون التفوّق التنافسي يتّسم بالاستمرار  -
والتجديد فإن ىذا الأمر يتيح للمنظمة متابعة 

 البعيد.التطوّر والتقدّم على الددى 
على موارد  اً نظراً لكون التفوّق التنافسي مستند -

لذلك فإنو يعطي حركية  ؛الدنظمة وقدرتها وجدارتها
 وديناميكية للعمليات الداخلية للمنظمة.

 أبعاد التفوق التنافسي -3
للتفوق  أبعاد أربعة لأغراض الدراسة الحالية تم اعتماد

 :الآتي النحو على التنافسي وىي
 الخدمة: جودة -
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 وتعكس التفوق التنافسي، أبعاد أحد الخدمة جودة تعُد
 من الدقدمة، الخدمات في مومتطلباته الزبائن احتياجات

 مرتفع، جودة بدستوى الخدمات بتقديم الاىتمام خلال
 موضوعية، أسس على العاملتُ أداء بقياس والاىتمام

 العمل، أداء في الدقة ومراعاة منتظمة، زمنية مُددٍ  وعلى
 الذىنية بالصورة واعتزازىم وتقديرىم العاملتُ واحتًام
 ،2017 سعيد، عذيب،) إليها ينتمون التي للمنظمة

 التقليدي؛ الفرد ذلك الزبون يعد لم حيث(. 268ص
 في الخدمة جودة جانب يضع أن تعاملو في يحاول لأنو

 في تكمن للتسويق الرئيسة والدهمة الدطلوبة، الأمور مقدمة
 تسعىو  معو، العلاقات تعزيز واستمرارية الزبون، جذب

 الطويل، الدـدى على الدتعددة الخدمة علاقات بناء إلى
 ،2004 العجارمة،) للزبون الكـلي الرضا وبرصيل

 (.35ص
 بالزبون: الاحتفاظ -

 الدنظمة بو تقوم الذي النشاط ىو الزبائن على المحافظة
 الدنظمات لصالح وفقدىم الزبائن ىروب من للحد

 يبدأ زبائنها على الحفاظ في الدنظمة لصاح وإن الدنافسة،
 وجود بقاء مع ويستمر بالزبائن، للمنظمة اتصال أول مع

 ،1999 العبادي، سويدان)السوق  في الدنظمة
 بزبائنها الاحتفاظ الدنظمة تستطيع . حيث(93ص

 من لذم تقدمو ما خلال من جدد، زبائن واجتذاب
 ورغباتهم. احتياجاتهم وتلبية خدمة

 والابتكار: الابداع -
بداع والابتكار في بالإ تقوم التي ىي الدنظمات أفضل إن
بداع الإ فيها يكون درجة إلى مستمرة نشطتها بصورةأ

 يجعلها بحيث اليومية، العمليات من اً جزء والابتكار

 يسهم الذي التكنولوجي والتقدم العلمي التطور تواكب
 العاملون يستوعب أن لابد وىنا الزبون، خدمة برستُ في
 مستعدة الدنظمة يجعل لشا ؛التغيتَ أفكار الدنظمة في

 الجهود عن فضلاً  الجديدة، والأفكار الأساليب لتطبيق
 .ىاوبذديد العمل وأساليب الدنتجات تطبيق لضو الدبذولة

كر ذ وىناك العديد من العناصر للابداع والتفوق يمكن 
 :(116ص ،2011 العجرمي وآخرون،)برزىا في الآتي أ

ة مدأ. الطلاقة: وتشتَ إلى حجم النشاطات خلال 
 زمنية لزددة.

ب. الدرونة: وتعكس قدرة الدنظمة على الانتقال بتُ 
 موقف وآخر والتعامل مع جميع الدواقف.

فكار ج. الأصالة: أي مقدرة الفرد على طرح أ
 لم يسبقو إليها أحد من قبل. ةجديد

براز التفاصيل: أي الدعالجة الدقيقة إ د. الديل إلى
 والشاملة التي توضح أبعاد الدسائل.

 ه. القدرة على معرفة الدشكلات وإدراك طبيعتها.
 الجوىرية: القدرات -

همية كبتَة تنال أتعُد القدرات الجوىرية من الدواضيع التي 
في بقاء  الذي تؤديوللدور  ،في الدنظمات في وقتنا الحاضر

ىا، وقد عرفت القدرات ستمرار ىا واونمو  الدنظمات
نها " لرموعة من القدرات والدهارات التنظيمية الجوىرية بأ

التي تساىم في برقيق أىداف الدنظمة وبرقيق القيمة 
(، Hastjarjo et al., 2016: 16) "الدضافة لذا

ويعرف الباحث القدرات الجوىرية بأنها " الأمكانيات 
ة التي بستلكها الدنظمة التي والقدرات والكفاءات الدميز 

تساعدىا على القيام بوظائفها بشكل لشيز عن منافسها 
 ي تعمل فيو".ذفي السوق ال
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 ثامناً: الجانب العملي
 :إجراءات الدراسة الديدانية 
 :وعينتو الدراسة مجتمع .1

 اليمنية، حيث الدصارف جميع من الدراسة لرتمع يتكون
 التجارية الدصارف موظفي من( مقصودة) عينة تخذأ

 تم وحضرموت، وقد عدن بدحافظتي العاملة والإسلامية
( 122ستًجعت )وا استبيان، استمارة( 126) تعوز 

 منها استبانة،( 119) للتحليل استبانة، وخضعت
 بالدصارف( 54)و التجارية، بالدصارف خاصة( 65)

 :ذلك( الآتي يوضح 1الإسلامية، والجدول )
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 .الباحث إعدادالدصدر: 
 ثبات أداة الدراسة: .2
 الدراسة، ثبات لقياس ألفا كرونباخ طريقة استخدام تم

 ذلك: يوضح( 2) والجدول
 كرونباخ ألفا معاملات ثبات( 2جدول )

 
 

 

 

 

 .الباحث إعدادالدصدر: 
( أن معاملات الثبات لجميع 2) نلاحظ من الجدول

 اوح بتُويتً  مرتفعٌ  أداة الدراسة )لزاور( لرالات

 جمالي يقدرإ( وبدعدل 0.819 –0.721)
 لشا يدل على أن ؛(0.60أكبر من )وىو  (،0.924)

وبذلك يكون الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، 
لشا  ،اثباتهو  الدراسة أداة صدق من تأكدالباحث قد 

 والإجابةوصلاحيتها للتحليل تها يجعلو على ثقة من صح
 فرضياتها. اختبارالدراسة و  أسئلة نع
 هاوتحليل الديدانية الدراسة بيانات عرض 

 تاستخدام تم ،هاوتحليل العينة أفراد إجابات لوصف
 والأوزان الدعيارية، والالضرافات الحسابية، الدتوسطات
 العينة أفراد أن بدعتٌ -إيجابية الفقرة وتكون النسبية،
 من أكبر النسبي الوزن كان إذا -لزتواىا على يوافقون

 الوزن كان إذا سلبية الفقرة تكون والعكس ،%(60)
 %(.60) من أقل النسبي

 مجتمعة هاوتحليل وصف أبعاد التفوق التنافسي .1
 
 

 

 

 

 

 .الدصدر: إعداد الباحث 
 الدصــــارف في العينــــة أفــــراد أن( 3) الجــــدول مــــن يتضــــح 

 علــى يوافقــون عــام بشــكل الإســلامية والدصــارف التجاريــة
 التجاريـــة الدصـــارف في متـــوافرة التنافســـيالتفـــوق  أبعـــاد أن

 –% 79.8) بـــــتُ تراوحـــــت نســـــبية وبأوزان والإســـــلامية
 –% 78) ومـــــــــن  التجاريــــــــة، الدصــــــــارف في%( 86.2
 وجميـــع ىـــذه الأوزان ،الإســـلامية الدصـــارف في%( 89.2
ــــــاك ان إلا ،%(60) مــــــن أكــــــبر  في اً بســــــيط اً اختلافــــــ ىن

 الدصـــــارف بـــــتُ عـــــام بشـــــكل التفـــــوق التنافســـــي مســـــتوى
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ــــــــــة  الدصــــــــــارف ولصــــــــــالح الإســــــــــلامية والدصــــــــــارف التجاري
 الدصـــارف في العـــام الحســـابي الدتوســـط بلـــ  إذ الإســـلامية،
 ،(0.441) عـــام معيـــاري والضـــراف( 4.15) الإســـلامية

 الحســــابي الدتوســــط بلــــ  في حــــتُ ،%(83) نســــبي وبــــوزن
 معيــــاري والضــــراف( 4.14) التجاريــــة الدصــــارف في العــــام
ــــدل لشــــا  ؛%(82.8) نســــبي وبــــوزن ،(0.507) عــــام  ي
 الإســــلامية الدصــــارف في التفــــوق التنافســــي مســــتوى علــــى
 .%(0.2التجارية بنسبة ) الدصارف من أفضل

 منفردة: هاوتحليل التفوق التنافسيوصف أبعاد  -2
التحليل الوصفي  تناول الباحث ىنا

 والإحصائي لإجابات مفردات عينة الدراسة لزوراً لزوراً 
 على النحو الآتي:

 : جودة الخدمة:ووتحليل الأول وروصف المح: 2-1

الأول: جودة الخدمة ورتحليل فقرات المح (4) جدول  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الدصدر: إعداد الباحث
 الدصارف في العينة أفراد أن( 4) الجدول من يتضح

جودة  أن على يوافقون الإسلامية والدصارف التجارية
 وبأوزان والإسلامية التجارية الدصارف في متوافرة الخدمة
 في%( 90.8 –% 81.8) بتُ تراوحت نسبية

 في%( 92.2 –% 86) ومن التجارية، الدصارف
 من أكبر الأوزان ىذه وجميع الإسلامية، الدصارف

 جودة مستوى في اً اختلاف ىناك نأ إلا ،%(60)
 والدصارف التجارية الدصارف بتُ عام بشكل الخدمة

 الدتوسط بل  إذ الإسلامية، الدصارف ولصالح الإسلامية
 والضراف( 4.46) الإسلامية الدصارف في العام الحسابي
في  ،%(89.2) نسبي وبوزن ،(0.417) عام معياري
 التجارية الدصارف في العام الحسابي الدتوسط بل  حتُ

 نسبي وبوزن ،(0.504) عام معياري والضراف( 4.31)
 الخدمة جودة مستوى أن على يدل لشا  ،%(86.2)
التجارية  الدصارف من أفضل الإسلامية الدصارف في

 . %(3وبنسبة )
 :بالزبون الاحتفاظ: ووتحليل : وصف المحور الثاني2-2

: الثاني وربرليل فقرات المح( 5جدول )
 بالزبون الاحتفاظ

 

 .الدصدر: إعداد الباحث
 الدصارف في العينة أفراد أن( 5) الجدول من يتضح

الاحتفاظ  أن على يوافقون الإسلامية والدصارف التجارية
 وبأوزان والإسلامية التجارية الدصارف في متوافرة بالزبون
 الدصارف في%( 82.8 –% 80) بتُ تراوحت نسبية

 الدصارف في%( 86.2 –% 77.4) ومن التجارية،
 نأ إلا ،%(60) من أكبر الأوزان ىذه وجميع الإسلامية
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 الشخصية العلاقات مستوى في اً بسيط اً اختلاف ىناك
 الإسلامية والدصارف التجارية الدصارف بتُ عام بشكل
 العام الحسابي الدتوسط بل  إذ التجارية، الدصارف ولصالح

 عام معياري والضراف( 4.09) التجارية الدصارف في
 بل  في حتُ، %(81.8) نسبي وبوزن ،(0.574)

( 4.07) الإسلامية الدصارف في العام الحسابي الدتوسط
 نسبي وبوزن ،(0.495) عام معياري والضراف

 الاحتفاظ بالزبون مستوى أن على يدل لشا ،%(81.4)
 الدصارف من أفضل بقليل التجارية الدصارف في

 . %(0.4الإسلامية بنسبة )
 الإبداع :هاتحليلو  الثالث ورفقرات المح: وصف 2-3

 :والابتكار
 الإبداعالثالث: المحور ( برليل فقرات 6جدول )
 والابتكار

 
 
 
 
 
 
 

 .الدصدر: إعداد الباحث
( أن أفـــــراد العينـــــة في الدصـــــارف 6يتضـــــح مـــــن الجـــــدول )

بـــداع الإالتجاريـــة والدصـــارف الإســـلامية يوافقـــون علـــى أن 
بتكـــــــار متــــــــوافرة في الدصـــــــارف التجاريــــــــة والإســــــــلامية والا

%( في 84.4 –% 81.6وبأوزان نسبية تراوحت بتُ )
%( في 86.6 –% 80.8الدصـــــارف التجاريـــــة، ومـــــن )

وجميـــــــع ىـــــــذه الأوزان أكـــــــبر مـــــــن  ،الدصـــــــارف الإســـــــلامية

في مســـــــــتوى  ابســـــــــيط ا%(، إلا ان ىنـــــــــاك اختلافـــــــــ60)
بــــداع والابتكــــار بشــــكل عــــام بــــتُ الدصــــارف التجاريــــة الإ

بلــ   إذوالدصــارف الإســلامية ولصــالح الدصــارف التجاريــة، 
( 4.16الدتوســـط الحســـابي العـــام في الدصـــارف التجاريــــة )

(، وبـــــــــــوزن نســـــــــــبي 0.556والضـــــــــــراف معيـــــــــــاري عـــــــــــام )
بلـــــ  الدتوســـــط الحســـــابي العـــــام في  في حـــــتُ %(،83.2)

( والضــــــراف معيــــــاري عــــــام 4.12) الاســــــلامية الدصــــــارف
لشـــا يـــدل علــــى   ؛%(82.4(، وبـــوزن نســـبي )0.520)

أفضـــل  التجاريـــةرف في الدصـــا الإبـــداع والابتكـــارمســـتوى 
 %(.0.8) بنسبة الإسلاميةمن الدصارف 

 القدرات :هاتحليلو  الرابع ورفقرات المح: وصف 2-4
 :الجوىرية

 القدرات: الرابع وربرليل فقرات المح( 7جدول )
 الجوىرية
 
 
 
 
 
 

 .الدصدر: إعداد الباحث
 الدصـــــارف في العينـــــة أفـــــراد أن( 7) الجـــــدول مـــــن يتضـــــح
 القــدرات أن علــى يوافقــون الإســلامية والدصــارف التجاريــة

 وبأوزان والإسـلامية التجاريـة الدصارف في الجوىرية متوافرة
 الدصــارف في%( 84.6 –% 75) بــتُ تراوحــت نســبية

 الدصـــــارف في%( 82.6 –% 63.6) ومـــــن التجاريـــــة،
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 إلا ،%(60) مـــن أكـــبر الأوزان ىـــذه وجميـــع ،الإســـلامية
الجوىريــــة  القـــدرات مســـتوى في اً بســـيط اً اختلافـــ ىنـــاك ان

 الإســلامية والدصــارف التجاريــة الدصــارف بــتُ عــام بشــكل
 العام الحسابي الدتوسط بل  إذ الدصارف التجارية، ولصالح

 عـــــام معيـــــاري والضـــــراف( 3.99) التجاريـــــة الدصـــــارف في
 بلــــــ  في حــــــتُ ،%(79.8) نســــــبي وبــــــوزن ،(0.639)

( 3.90) الإســلامية الدصــارف في العــام الحســابي الدتوســط
 نســـــــــــبي وبـــــــــــوزن ،(0.584) عـــــــــــام معيـــــــــــاري والضـــــــــــراف

 الجوىريـــة في القـــدرات مســـتوى علـــى يـــدل لشـــا ؛%(78)
 بنســبة الإســلامية الدصــارف مــن أفضــل التجاريــة الدصــارف

(1.8.)% 
 الدراسة: اختبار فرضيات 

علاه من التفوق التنافسي أيتبتُ من نتائج برليل لزاور 
بتُ وجهة نظر عينة الدراسة أن ىناك اختلافات 

الدتوسطات الحسابية الخاصة بالدصارف التجارية 
طرح نيجعلنا  والدصارف الإسلامية عينة الدراسة، لشا

 السؤال الآتي: 
ذه الاختلافات في قيم الدتوسطات ىل تتمتع ى

الحسابية بمعنوية ذات دلالة إحصائية على درجة ثقة 
؟ وىل يمكن تعميم نتائج العينة على المجتمع (0.05)

 م؟بشكل عا
للعينات الدستقلة  Tاستخدام اختبار وعلى ماتقدم تم 

(Independent Samples T-Test) للتحقق 
الدراسة، والدتمثل في برليل  فرضيات صحة من

بتُ  التفوق التنافسيالاختلافات بتُ متوسطات لزاور 
الدصارف التجارية والدصارف الإسلامية بشكل منفرد، 

لرتمعة بتُ الدصارف  التفوق التنافسيوكذلك لزاور 

( الآتي يوضح 9التجارية والدصارف الإسلامية، والجدول )
 ذلك:

للعينات الدستقلة للاختلافات في  tاختبار ( 9) جدول
 وفقا لنوع الدصرف التفوق التنافسي عنآراء عينة الدراسة 

 
 
 
 
 
 

 .الدصدر: إعداد الباحث
 ( أعلاه يتبتُ الآتي:9من بيانات الجدول ) 

 بتُ إحصائيةذو دلالة  اختلاف يوجدلا  .1
 جودة) عن الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات

 الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في( الخدمة
 الدلالة قيمة كانت إذ، (إسلامي بذاري،)

 مستوى من أكبر ( وىي0.088الإحصائية )
الفرضية  تقُبلوعليو  ،(0.05) الإحصائية الدلالة

 يوجد لا الفرعية الأولى التي تنص على أنو "
 في جودة الخدمة في إحصائية دلالة ذو اختلاف
 تجاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف
 ".(إسلامي

 بتُ إحصائيةذو دلالة  اختلاف يوجدلا  .2
 عن الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات

 لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في( الاحتفاظ بالزبون)
 الدلالة قيمة كانت إذ ؛(إسلامي بذاري،) الدصرف

 مستوى من أكبر ( وىي0.850الإحصائية )
الفرضية  تقُبلوعليو  ،(0.05) الإحصائية الدلالة
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 يوجد لا الفرعية الثانية التي تنص على أنو "
الاحتفاظ بالزبون  في إحصائية دلالة ذو اختلاف

 تجاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في
 ".(إسلامي

 بتُ إحصائيةذو دلالة  اختلاف يوجدلا  .3
بداع الإ) عن الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات
 الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في( والابتكار

 الدلالة قيمة كانت إذ ؛(إسلامي بذاري،)
 مستوى من أكبر ( وىي0.920الإحصائية )

الفرضية تقُبل وعليو  ،(0.05) الإحصائية الدلالة
 يوجد لا الفرعية الثالثة التي تنص على أنو "

 الابداع والابتكار في إحصائية دلالة ذو اختلاف
 تجاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في

 ".(إسلامي
 بتُ إحصائيةذو دلالة  اختلاف يوجدلا  .4

 عن الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات
 لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في( القدرات الجوىرية)

 الدلالة قيمة كانت إذ ،(إسلامي بذاري،) الدصرف
 مستوى من أكبر ( وىي0.424الإحصائية )

الفرضية  تقُبلوعليو  ،(0.05) الإحصائية الدلالة
 يوجد لا الفرعية الرابعة التي تنص على أنو "

 القدرات الجوىرية في إحصائية دلالة ذو اختلاف
 تجاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في

 ".(إسلامي
أما فيما يتعلق بالفرضية الرئيسة اظهرت نتائج 

 بتُ إحصائيةذو دلالة  اختلاف يوجدلا التحليل أنو 
التفوق ) حول الدراسة عينة أفراد تقديرات متوسطات

 الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في( التنافسي
الإحصائية  الدلالة قيمة كانت ، حيث(إسلامي بذاري،)
 الإحصائية الدلالة مستوى من أكبر ( وىي0.891)
وعليو يتم قبول الفرضية الرئيسة التي تنص  ،(0.05)

 في إحصائية دلالة ذو اختلاف يوجد لا على أنو "
 لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في التفوق التنافسي

 معنوية دلالة مستوى عند( إسلامي تجاري،) الدصرف
(0.05)." 

 تاسعاً: النتائج والتوصيات:
 :نتائج الدراسة 

من أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
 :يأتيما
 التفوق التنافسي بشكل عام في اختلاف لا يوجد .1

 بذاري،) الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في
 .(إسلامي

 جودة في إحصائية دلالة ذو اختلاف يوجد لا .2
 الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في الخدمة

 (.إسلامي بذاري،)
الاحتفاظ  في إحصائية دلالة ذو اختلاف يوجد لا .3

 الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في بالزبون
 (.إسلامي بذاري،)

بداع الإ في إحصائية دلالة ذو اختلاف يوجد لا .4
 الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في والابتكار

 (.إسلامي بذاري،)
القدرات  في إحصائية دلالة ذو اختلاف يوجد لا .5

 الدصرف لنوع وفقاً  اليمنية الدصارف في الجوىرية
 (.إسلامي بذاري،)
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 توصيات الدراسة:
 الدفاىيم تبتٍب الدراسة عينة الدصارف الباحث يوصي .1

 شكاويو لدعرفة الزبون، لضو الدوجهة والاستًاتيجيات
 والوصول رضاه لتحقيق ومعالجتها؛ إليها والاستماع

 الدصارف، ىذه لصاح إلى يؤدي لشا ؛التام الولاء إلى
 .لذا التنافسي التفوق وبرقيق

التقييم الدستمر لدستوى جودة الخدمة الدقدمة للزبائن  .2
من خلال استطلاعات الرأي والاتصال الشخصي 

 .وغتَىا من الوسائل
تقديم خدمات جديدة ومبتكرة، ومكافأة الدوظفتُ  .3

شجيع أصحاب الأفكار الجديدة، من  الدبدعتُ، وت
 أجل برقيق التفوق على الدنافستُ. 

 في والتفوق التميز أجل من الحديثة التقنيات جلب .4
 الدنافستُ، ومواجهة الدصرفية الخدمات تقديم

 .عليهم والتفوق
 على والتعرف الدنافستُ، لضو بالتوجو الاىتمام .5

 برديد إلى وصولاً  الدستقبلية وخططهم برركاتهم
 .الزبائن لجذب يستخدمونها التي الوسائل

 ببحوث القيام الدراسة عينة الدصارف على .6
 احتياجات إلى للتعرف السوق، عن ودراسات

 وكسب إشباعها، إلى والسعي ،مورغباته الزبائن
 التفوق برقيق على العمل أجل من وولائهم، ىمرضا

 .التنافسي
 قائمة الدراجععاشراً: 

 الدراجع العربية:
 الإدارة" محمد، طاىر: الغالبي صبحي، محمد وائل: إدريس .1

 وائل دار: عمان)،"والعمليات الدفاىيم الاستًاتيجية
 (.م2011 للنشر،

 لزمود عبدالحميدو  بخيت، معاوية أسامة: حستُ .2
 الوسيط الدور اختبار" عبدالحميد ىاشمو  عبدالدعطي
 الدنافسة برديات بتُ العلاقة في التنافسية للأسبقيات

 دنقلا بدحلية الدصرفي الجهاز في التنافسي والتفوق
 و الدال اقتصاد لرلة ،" بالسودان الشمالية بالولاية

 (.2020) ،4 العدد ،4 المجلد الأعمال،
 وبزطيط للتسويق الحديث الدفهوم" محمد،: الشربيتٍ .3

 لرلة ،"الكويتية التجارية البنوك في الدصرفية الخدمات
 الكويت، ،2 العدد العربية، والجزيرة الخليج دراسات

 (.م1994)
 عثمان، ردينة: يوسف جاسم، لزمود: الصميدعي .4

 دار: عمان) الأولى، الطبعة ،"الاستًاتيجي التسويق"
 (.م2011: والتوزيع للنشر الدستَة

 تسويق" مصطفى، ظام: نسويدانو  عزيز، سمتَ: العبادي .5
(: 1999) ،"الصناعي التسويق إلى مدخل – الأعمال

www.uop.edu.jo/Material 
 دار: عمان)،1ط ، الدصرفي التسويق تيستَ،: العجارمة .6

 (.م2004 الحامد مكتبة
و : الغماري، يحتِ زيدان محمد: سالمو ، عبتَ: العجرمي .7

 والتكنولوجيا التسويقي الإبداع دور" نهيل،: أحمد وسام،
 غزة لزافظات في العاملة للبنوك التنافسية الديزة برقيق في
 ،(2) العدد ،(13) المجلد ،"العملاء نظر وجهة من

 .فلسطتُ م،2011
 بناء" قاسم، ىدى: سعيدو  فدعوس، عامر: عذيب .8

 بحث -الذىنية الصورة على وانعكاسها التسويقية الثقافة
 لصناعة العامة الشركة في الددراء من لعينة ستطلاعيا

 والإدارية، الاقتصادية العلوم لرلة ،"النباتية الزيوت
 ،(23) المجلد والإقتصاد، الإدارة كلية بغداد، جامعة
 (.م2017) ،(100)العدد

 دور" عبدالمحسن، أمتَ عبتَ: عياشو  تايو، صفاء: محمد .9
 دراسة -التنافسي التفوق برقيق في الإلكتًونية النقود
 للعلوم الغري لرلة ،"الحكومية الدصارف من لعينة تطبيقية

 (.2018) ،4 العدد ،15 المجلد والإدارية، الاقتصادية
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 برقيق في وأثرىا الاستًاتيجية القدرات" يحتِ، وزيرة: محمد .10
 القيادات من عينة لآراء برليلية دراسة -التنافسي التفوق
 لرلة ،"الدوصل مدينة في الأىلية الدصارف في الإدارية
 السنة العراق،/ الدستنصرية الجامعة -والاقتصاد الإدارة
 (.م2015) ،102 العدد ،38

 لزمود، نعمان: الأفنديو  عبدالله، سعيد: النعيمي .11
 منظمات في التنافسي التفوق أبعاد واقع تشخيص"

 في الأىلية القيادات لآراء استطلاعية دراسة -الأعمال
 للعلوم تكريت لرلة ،"الدوصل بددينة الأىلية الدصارف
 العدد ،4 المجلد تكريت، جامعة -والاقتصادية الإدارية
40، (2017.) 

 انماط تبتٍ دور برليل" وآخرون، إبراىيم أحلام: ولي .12
 -التنافسي التفوّق أبعاد برقيق في الاستًاتيجية القيادة
 كليات في الأقسام رؤساء من عينة لآراء برليلية دراسة
 الإنسانية، للعلوم زانكو لرلة ،"الدين صلاح جامعة
 (.م2016) ،5 العدد ،20 المجلد
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