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بين جودة الخدمات الضريبية وتعزيز الالتزام الضريبي  ا  وسيط اأثر الوعي الضريبي متغي   
اليمن –دراسة على مصلحة الضرائب بمحافظة مأرب   

*عبد السلاـ محمد مهدي عيناء  
 

 الدلخص:
 لدى بتُ جودة الخدمات الضريبية وتعزيز الالتزاـ الضريبي اوسيط امعرفة أثر الوعي الضريبي متغتَ ت الدراسة الذ سع 

لجمع  مصلحة الضرائب بمحافظة مأرب، واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة أداةً 
( موظفاً، 83بمحافظة مأرب، وبلغ عددىم ) جميع موظفي مصلحة الضرائب تهاالبيانات. ويتمثل لرتمع الدراسة وعين

%(. وقد توصلت  33( استبانة بنسبة )83الاستبانة عليهم، وكاف عدد الاستبانات الدستًدة والصالحة للتحليل ) توزع
بدرجة مرتفعة،  جودة الخدمات الضريبة والوعي الضريبي والالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمارب جاءت لذ أف إالدراسة 

الالتزاـ الضريبي، ولا يوجد أثر إيجابي لػ)جودة الخدمات و  جودة الخدمات الضريبيةة متوسطة بتُ إيجابي علاقةوجد ت كما
، ولا يتوسط الوعي الضريبي العلاقة معاً، ولكن بشكل مستقل كلا على حده الضريبية والوعي الضريبي( في الالتزاـ الضريبي

كافة الدكلفتُ، وتعزيز   ىالضريبي. وقد أوصت الدراسة الاىتماـ بالوعي الضريبي لدبتُ جودة الخدمات الضريبية والالتزاـ 
 أبعاد جودة الخدمات الضريبية، وتوفتَ عدد كاؼ من الدوظفتُ خاصة العنصر النسائي وظهور بمظهر لائق. 

 الجودة، الخدمات الضريبية، الوعي الضريبي، الالتزاـ الضريبي، التهرب الضريبي. :فتتاييةالكلمات الد
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The effect of tax awareness as a mediating variable between the quality of tax 

services and the promotion of tax compliance: A study at tax Authority at Marib 

Governorate Yemen. 

Abdulsalam Mohammed Mahdi Aina'a* 

Abstract: 

The study aimed to know the effect of tax awareness as a mediating variable between 

the quality of tax services and the enhancement of tax compliance in the tax authority in 

Ma'rib governorate. The population and sample of the study: are all employees of the 

Tax Authority in Marib Governorate, and their number was (38) employees. The 

questionnaire was distributed to them. and the number of questionnaires retrieved and 

valid for analysis was (31) with a rate of (81%). The study concluded that the quality of 

tax services, tax awareness, and tax compliance with the tax authority in Marib scored a 

high degree. Besides, there is a medium positive relationship between the quality of tax 

services and tax compliance. and there is no positive effect of (quality of tax services 

and tax awareness) on tax compliance together but independently separately. Tax 

awareness does not mediate the relationship between the quality of tax services and tax 

compliance. The study recommended paying attention to the tax awareness of all 

taxpayers, enhancing the dimensions of the quality of tax services, providing enough 

employees, especially the female element, and appearing in a decent appearance. 

Keywords : quality, tax services, tax awareness, tax compliance, tax evasion. 
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 مقدمة:
في شتى  الدهمكبتَ و ال لأثرىاتعتمد البلداف على الضرائب 

ىم موارد الدوؿ أتعد الضرائب من  إذ ؛مناحي الحياة
% من 06-%06من  إيرادات الضرائب حيث تشكل

كما تعد الضرائب   .(9632 )العلي،لرموع ايرادات الدوؿ 
تساىم إذ  ؛في دعم الدوازنة العامةمهمة أداة تدويلية 

 أـ الضرائب في تحقيق أىدؼ الدولة سواء الاقتصادية
 ,Abiodun)الاجتماعية ويتأثر بها النمو الاقتصادي 

 Anthonyو Ojongأوضحت دراسة  كما،  (2020

الذ وجود علاقة بتُ ضرائب أرباح  Arikpo (9630)و
دراسة أما البتًوؿ والنمو الاقتصادي، 

Chukwuebuka وObiora  (2018)فتوصلت إلذ 
 النمو الاقتصادي. في اً أف للحوافز الضريبية تأثتَ 

فإف الدوؿ في خدمة المجتمع  وأثرىاومع أهمية الضرائب 
مشكلة ضعف الالتزاـ الضريبي لدى مكلفي تواجو 

 إذ ؛الضرائب، وىذه الدشكلة ليست وليدة اللحظة
نشأت بعد فرض الضرائب مباشرة، كما تنوعت 
وتجددت وتطورت وسائل وطرؽ الاحتياؿ التي تستخدـ 

 .(9662)درغاـ والعمور، لأغراض التهرب من الضريبة 
ا جدًا بحيث أصبحت ظاىرة التهرب الضريبي أمرا شائعً 

(، إلا أنها تكوف 9632)الجعفري، في العديد من البلداف 
الظروؼ السياسية والاقتصادية وفقا و بدرجات متفاوتة 

 (،9633)درغاـ،والتشريعية والاجتماعية والثقافية للبلداف 
ف أ( 9633( والسديري والداس ) 9630وذكر صبري )

مكلفي الضرائب يعملوف جاىدين من أجل التخلص من 
لشا يعد التهرب الضريبي  ؛الضريبي بكافة السبل ءالعب

يهدد بشكل كبتَ  اً دارات الضريبية وخطر أكبر مشاكل الإ

 ,Chau, Leung)القدرة على زيادة الإيرادات الضريبية 

2009)  . 
فأصبحت قضية التهرب الضريبي من أىم القضايا التي 

بلغ حجم التهرب الضريبي  إذ ؛تواجو الحكومات
( )ميداني، 9633، حديدي وحمودة)مستويات مرتفعة 

الضريبي  التهربلذ إتؤدي  التيومن الأسباب ، (9693
)صبري، الوعي الضريبي لدى مكلفي الضرائب  ضعف

(، فكلما كاف الوعي الضريبي عالياً لدى مكلفي 9630
اً قبالًا طوعياً كبتَ إالضرائب شهدت العملية الضريبية 

 Rhayuوالعكس صحيح، وأظهرت نتائج دراسات 
(، شاكر 9632(، بوحلوفة وقنطور )2017) Setiawanو

لذ وجود علاقة وتأثتَ إ (9699(، عباس )9632وعطية )
يضاً يعد أيرادات الضريبية. و يجابي بتُ الوعي الضريبي والإإ

من اسباب ضعف  سبب ضعف كفاءة الإدارة الضريبية
ف لكفاءة أ (9632العلي ) ذكرحيث الالتزاـ الضريبي، 

على مستوى التهرب الضريبي،  اً كبتَ   اً الإدارة الضريبية تأثتَ 
دارة الضريبية كفاءة عالية في ماـ ذلك يتطلب من الإأو 

داء لتعزيز الالتزاـ الضريبي وتحصيل الدوارد الدالية والحد الأ
من التهرب الضريبي، فتعمل على إزالة العوائق التي 

ية التحصيل الضريبي وتشجيع مكلفي تضعف علم
عبر  (،9693)عبد الباقي، الضرائب على دفع ما عليهم 

الأنظمة  تطوير الأنظمة والأساليب الإدارية لديها وتبتٍ
 ثبت فعاليتها. أالحديثة التي 

نظمة الدساعدة في تحقيق أىداؼ وتعد الجودة من أىم الأ
خدمية، ولذلك  ـنتاجية أإكانت أالدنظمات سواء 

أصحبت ذات اىتماـ مستمر من قبل الدنظمات لدا لذا 
دائها، أوترتقي بمستوى الدنظمة و  ،من أهمية وفائدة

 martinو Uamrو kasimوأظهرت نتائج دراسات 
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(9632 ،)Frecknall وMoizer (9632 قشوع ،)
(9633 ،)Nurkhin et al(9633 ،)Timothy و 

Abbas(9693) يجابي لجودة إثتَ لذ وجود علاقة وتأإ
دارات الضريبية في الخدمات الضريبية الدقدمة من الإ

جاءت ىذه الدراسة لتبياف  ىنا الإيرادات الضريبية، ومن
 فيبعاد جوده الخدمات الضريبية وتأثتَىا أمدى تطبيق 

 الالتزاـ الضريبي من خلاؿ توسيط الوعي الضريبي.
  :مشكلة الدراسة 

في  والدقيمتُ عدد السكافزاد في السنوات الاختَة 
لشا يثقل  ؛حداث الجارية في اليمنلزافظة مأرب نتيجة الأ

على كاىل الدولة لشثلة بالسلطة المحلية فيها بدور كبتَ في 
ذلك توسع سوؽ العمل  فضلا عنتقديم خدمات أكثر، 

من  كثتَونشأت ال ،بالمحافظة في لستلف أنواع القطاعات
الخدمية لشا يفرض على الشركات والمحلات التجارية و 

السلطة المحلية تطوير البنية التحتية لتلبي ىذا التوسع 
 ن طريقلا عإوزيادة الخدمات الدقدمة، ولن يتم ذلك 

 زيادة الإيرادات الدالية للسلطة المحلية.

وتعد الضرائب من أىم الدوارد الدالية التي تدكن السلطة 
لشا يحتم  المحلية من تنفيذ ىذه التطلعات والتحديدات،

رب تطوير أنظمتها أعلى مصلحة الضرائب بمحافظة م
وأساليبها، بما يعزز الالتزاـ الضريبي لدكلفي الضرائب 
وخاصة الجدد منهم، بهدؼ زيادة الإيرادات الضريبة التي 

 تعود على المجتمع في شكل خدمات ومشاريع. 

الإدارة كفاءة  أثروأيضا تؤكد الدراسات السابقة أهمية و 
وتأثتَ جودة  ،الإيرادات الضريبةتحصيل يبة في الضر 

تأثتَ أيضا و  ،الخدمات الضريبة في الإيرادات الضريبة
الوعي الضريبي في الإيرادات الضريبة. فما مدى تطبيق 

رب لأبعاد جودة الخدمة أمصلحة الضرائب بمحافظة م
الضريبية ومدى تأثتَىا على الوعي الضريبي والالتزاـ 

افق نتائج ذلك مع نتائج الدراسات وىل تتو  ؟الضريبي
ومن  باختلاؼ البيئة والمجتمع؟ السابقة أو تختلف عنها

ما : " تيخلاؿ ما سبق يدكن طرح التساؤؿ الرئيس الآ
في الالتزاـ الضريبي من  الضريبية أثر جودة الخدمات

 ؟بمصلحة الضرائب بمأرب" خلاؿ توسيط الوعي الضريبي
 الأسئلة الفرعية الآتية:ومن ىذا التساؤؿ الرئيس نطرح 

الالتزاـ و جودة الخدمات الضريبية  العلاقة بتُما  .3
 ؟الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب

الضريبي في  والوعي ما أثر جودة الخدمات الضريبية .9
 الالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب؟

ىل توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في إجابات  .8
أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغتَات الديدوغرافية )نوع 
الوظيفية، أو الخبرة الإدارية، أو الدؤىل، أو 

 التخصص(؟ 

  :أهداف الدراسة 
 تسعى الدراسة إلذ تحقيق ما يأتي: 

تحديد مستوى جودة الخدمات الضريبية والوعي  .3
 الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب.الضريبي والالتزاـ 

الالتزاـ و جودة الخدمات الضريبية  العلاقة بتُ تحديد .9
 الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب.

الوعي الضريبي و اختبار أثر جودة الخدمات الضريبية  .8
 في الالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب.

 بتُاختبار مدى توسط الوعي الضريبي للعلاقة  .2
الالتزاـ الضريبي بمصلحة و لضريبية جودة الخدمات ا

 .الضرائب بمأرب
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تقديم مقتًحات وتوصيات تساعد في تعزيز جودة   .2
 الوعي الضريبي والالتزاـ الضريبي.و الخدمات الضريبية 

  :أهمية الدراسة 
تتمثل الأهمية العلمية لذذه الدراسة أولًا: الأهمية العلمية: 

 من خلاؿ الآتي:
بتُ  اً وسيط اً الوعي الضريبي متغتَ  الدراسة تناولت .3

العلاقة بتُ جودة الخدمات الضريبية والالتزاـ 
ليو من نتائج إالضريبي ومن خلاؿ ما سيتم التوصل 

ضافة متوقعة من الناحية إقد تدثل الدراسة الحالية 
 العلمية.

موضوع جودة الخدمات الضريبية  الدراسة تناولت .9
في البيئة اليمنية  والوعي الضريبي والالتزاـ الضريبي

ضافة معلومات عن البيئة اليمنية إ دالتي قد تع
 ي دراسات مستقبلية. أيستفاد منها في 
تتمثل الأهمية العملية للدراسة في  ثانياً: الأهمية العملية:

 الآتي:
في زيادة  أثرىاو  لذ أهمية الوعي الضريبيإلفت النظر  .3

الالتزاـ الضريبي وزيادة الإيرادات الضريبية وبما يعود 
 بالفائدة على المجتمع في شكل مشاريع وبرامج.

دارة مصلحة إرفع الوعي الضريبي والدالر لدى  .9
 .هاوموظفي الضرائب

تحديد أولويات الدعالجات الدناسبة لإدارة مصلحة  .8
 الضرائب بمأرب لتعزيز الالتزاـ الضريبي.

  :فرضيات الدراسة 
 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة ولىالفترضية الأ :

إحصائية بتُ جودة الخدمات الضريبية والالتزاـ 
 الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب.

ويتفرغ من الفرضية الأولذ الفرضيات الفرعية كما 
 يأتي:

لبعد الاعتمادية علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  .3
 بمصلحة الضرائب بمأرب.والالتزاـ الضريبي 

لبعد الأماف والدوثوقية علاقة ارتباطية ذات دلالة  .9
 إحصائية والالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب.

لبعد التعاطف علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  .8
 والالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب.

لبعد الاستجابة علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  .2
 لتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب.والا

لبعد الدلموسية علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  .2
 والالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب.

  :لجودة الخدمات الضريبية والوعي الفترضية الثانية
حصائية في الالتزاـ الضريبي إالضريبي أثر ذو دلالة 

 بمصلحة الضرائب بمأرب.
الفرضية الثانية الفرضيات الفرعية كما  ويتفرع منها من

 يأتي:
لجودة الخدمات الضريبية أثر ذو دلالة إحصائية في  .3

 الالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب.
للوعي الضريبي أثر ذو دلالة إحصائية في الالتزاـ  .9

 الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب.
 الوعي الضريبي يتوسط العلاقة بتُ الفترضية الثالثة :

جودة الخدمات الضريبية الالتزاـ الضريبي بمصلحة 
 الضرائب بمأرب.

 :توجد فروقات ذات دلالة  الفترضية الرابعة
إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزي 
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للمتغتَات الديدوغرافية )نوع الوظيفية، أو الخبرة 
 الإدارية، أو الدؤىل، أو التخصص(.

 :نموذج الدراسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الدراسة: وتتمثل هذه الحدود فيما يأتييدود 
الحدود الدوضوعية: يقتصر موضوع الدراسة في  -

 الدراسة وتحقيق أىدافها. أسئلةالإجابة عن 
الحدود الدكانية: مكتب مصلحة الضرائب بمحافظة  -

 مارب.
-ـ9699الزمنية  دةالحدود الزمنية: خلاؿ الد  -

 ـ.9698

 :منهج الدراسة 
الوصفي التحليلي الذي يعتمد تستخدـ الدراسة الدنهج 

كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها   ،على بحث الظاىرة
وصفا دقيقا، وىو لا يقف عند حد جمع الدعلومات 
الدتعلقة بالظاىرة من أجل استقصاء مظاىرىا وعلاقاتها 
الدختلفة، وإنما يعمد كذلك إلذ تحليل الظاىرة وتفستَىا 

 ير الواقع وتحسينو. للوصوؿ إلذ استنتاجات تسهم في تطو 

 :مصطلحات الدراسة 
شخاص الضريبة: ىي اقتطاع نقدي يدفعو الأ -

جبارية إو الاعتباريوف للدولة بصفة أالطبيعيوف 
 ىداؼ العامة للدولة.نهائية، وىي تفرض لتحقيق الأ

جودة الخدمات: المجموع الكلي للمزايا والخصائص  -
التي تؤثر في قدرة الخدمة الضريبة على تلبية 

 اجات الدكلفتُ.ح
الخدمة الضريبة: ىي كل ما تقدمو الإدارة الضريبة  -

للمكلفتُ من خدمات وتسهيلات عملية 
 التحاسب الضريبي بشكل عادؿ وسلس.

نساف من الوعي الضريبي: ىو حصيلة ما لدى الإ -
فكار ووجهات نظر ومفاىيم عن الضرائب وكل ما أ

 يتعلق بو.
بدفع الضريبة  الالتزاـ الضريبي: ىو التزاـ الدكلف -

الدستحقة عليو بإتباع طرؽ وأساليب تخالف أحكاـ 
 النظاـ الضريبي تحمل طابع الغش والاحتياؿ.

 :الدراسات السابقة 

من خلاؿ الدسح الدكتبي للدراسات السابقة الدتعلقة 
 كما يأتي:  يدكن عرضهابموضوع الدارسة 

 martin (2014)و Uamrو kasimتناولت دراسة 
يرادات الضريبة من خلاؿ جودة الخدمات زيادة الإ

وطبقت الدراسة على عينة من الدكلفتُ في  ،الضريبة
لذ وجود علاقة إمنطقة باستَ الذندية، وتوصلت الدراسة 

يرادات الضرائب. إيجابية بتُ جودة الخدمات الضريبية و إ
العلاقة  Obid (9632)و Bojuwonوتناولت دراسة 

ظاـ الضرائب عبر الإنتًنت بتُ جودة الخدمة الضريبية ون
وذلك بالتطبيق على عينة من دافعي الضرائب بنيجتَيا، 

لذ وجود علاقة إيجابية بتُ جودة إوتوصلت الدراسة 
ووجود  ،الخدمة الضريبية مع نظاـ الضرائب عبر الإنتًنت

علاقة بتُ فهم دافعي الضرائب للاستخداـ الفعاؿ لنظاـ 
وتوليد الإيرادات.  الضرائب وزيادة الامتثاؿ الضريبي
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تقييم  Moizer (2015)و Frecknallوتناولت دراسة 
جودة الخدمات الدقدمة من قبل مصلحة الضرائب في 
بريطانيا وعلاقتها بالامتثاؿ الضريبي والتهرب الضريبي، 

لذ وجود علاقة بتُ جودة الخدمات إوتوصلت الدراسة 
الضرائب  لضو أثرالضريبة واتجاىات موظفي الضرائب 

 Setiawanو Rhayuوىدفها. وتناولت دراسة 

تحليل وعي دافع الضرائب ومدى ارتباط فهم  (2017)
اللوائح الضريبية بالامتثاؿ الضريبي بالتطبيق على عينة من 
دافعي الضريبة بمدينة مالانج الأندونيسية، وتوصلت 

لذ أف الوعي الضريبي والتنظيم الضريبي يسهماف إالدارسة 
 أثر (9630علواف )ريبي. وتناولت دراسة في الامتثاؿ الض

علاـ في تنمية الوعي الضريبي للمواطن العراقي وذلك الإ
بالتطبيق على الذيئة العامة للضرائب، وتوصلت الدراسة 
الذ وجود دور للوعي الضريبي في زيادة الحصيلة الضريبية. 

تأثتَ  Lestari Wicaksono (2017)وتناولت دراسة 
لدوقف من الامتثاؿ الضريبي لدافعي الوعي والدعرفة وا

ندونيسيا، أالضرائب بمكتب الخدمات الضريبية بوبويولر 
لذ وجود تأثتَ كبتَ لتوعية دافعي إوتوصلت الدراسة 

الضرائب على الامتثاؿ الضريبي ولا تؤثر الدعرفة الضريبية 
بشكل كبتَ على امتثاؿ دافعي الضرائب. وتناولت دراسة 

أثر الوعي الدالر في وفرة الإيرادات  (9630منازع )
الضريبية، وذلك بالدراسة النظرية للموضوع، وتوصلت 

يرادات لذ أهمية الوعي الضريبي في زيادة الإإالدراسة 
 Nurkhin et al (9633)الضريبية. وتناولت دراسة 

أثر العلاقة ما بتُ الوعي الضريبي ودافعي الضريبة 
لضريبة بمكتب ضرائب بالتطبيق على عينة من دافعي ا

شرؽ سيمارانج براتاما بمدينة سيمارانج الأندونيسية، 
لذ أف وعي دافعي الضرائب لو أثر إوتوصلت الدارسة 

قشوع الامتثاؿ الضريبي. وتناولت دراسة  منيجابي إ

دارة الجودة الشاملة على التحصيل إأثر تطبيق  (9633)
فة الضريبي في دوائر ضريبة الدخل في فلسطتُ بالض

بعاد ألذ وجود علاقة بتُ إالغربية، وتوصلت الدراسة 
الجودة الشاملة )التعاطف، الدلموسية، التوكيد( والتحصيل 

 Kusumawatiالضريبي. وتناولت دراسة 

تأثتَ جودة النظاـ  Rura (2018)و wisudawatyو
امتثاؿ دافعي الضرائب  فيوالدعلومات والخدمة الضريبية 

ق على مكتب الضرائب ببلدية والدخاطر وذلك بالتطبي
لذ وجود تأثتَ إندونيسيا، وتوصلت الدراسة مكاسار بأ

لكلا من جودة النظاـ وجودة الدعلومات وجودة الخدمة 
تخفيف الدخاطر.  فيامتثاؿ دافعي الضرائب و  فيالضريبة 

أثر الوعي الضريبي  (9632شاكر وعطية )وتناولت دراسة 
تحليلية في الذيئة العامة  في زيادة العوائد الضريبية دراسة

لذ أف إللضرائب فرع الديوانية بالعراؽ، وتوصلت الدراسة 
الوعي الضريبي يعد من العوامل الرئيسة والدؤثرة في العوائد 
الضريبية فكلما زاد الوعي الضريبي ادى ذلك الذ تقليل 

لذ زيادة إفرص التهرب الضريبي والذي ينعكس بدوره 
تناسب العلاقة بتُ مستوى الوعي إذ ت ؛العوائد الضريبية

الضريبي والعوائد الضريبية تناسباً طردياً. وتناولت دراسة 
جودة الخدمات الدقدمة من دوائر  (9632الشنطي ودىليز )

داء التنظيمي لدكاتب المحاسبة الضريبة وأثرىا في تحستُ الأ
لذ أف مستوى إوالتدقيق بقطاع غزة، وتوصلت الدائرة 

ضريبة كانت بدرجة متوسطة ومستوى جودة الخدمات ال
متوسطة  جةالاداء التنظيمي لدكاتب المحاسبة والتدقيق بدر 

ويوجد تأثتَ إيجابي متوسط لأبعاد جودة الخدمات على 
 (9632بوحلوفة وقنطور )داء التنظيمي.  وتناولت دراسة الأ

أثر الوعي الضريبي في الحد من التهرب الضريبي بالتطبيق 
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عي الضرائب ولاية جيجل، وتوصلت على عينة من داف
يجابي للوعي الضريبي في الحد من إلذ وجود تأثتَ إالدراسة 

أثر  (9632محمد )التهرب الضريبي. وتناولت دراسة 
خلق الالتزاـ الضريبي بالتطبيق  فيالدتغتَات الشخصية 

لذ وجود فروؽ إعلى البيئة الجزائرية، وتوصلت الدراسة 
لذ إخلق الالتزاـ الضريبي تعزي  تجاهحصائية إذات دلالة 

ف أمتغتَ الجنس والعمل والدستوى التعليمي، ومن الدرجح 
أف يكونوا أكثر  صغر سناً دافعي الضرائب الذكور والأ

ناث وكبار عرضة للتهرب الضريبي مقارنهم بنظرائهم الإ
درجة  إلذالتعرؼ  (9632العلي )السن. وتناولت دراسة 

 مكافحة التهرب الضريبي في فاعلية الإدارة الضريبية في
لكتًونية في فلسطتُ، وتوصلت أعماؿ شركات التجارة الإ

لذ مستوى التهرب الضريبي يرتبط بعلاقة كبتَة إالدراسة 
دارة ضريبية صحيحيو، وللإدارة الضريبية إمع طرؽ تحقيق 

تأثتَ كبتَ على مستوى التهرب الضريبي.  وتناولت دراسة 
معايتَ الجودة على جودة أثر تطبيق  (9632العزب )

الخدمات الضريبية في دائرة ضريبة الدخل والدبيعات 
لذ وجود أثر لتطبيق معايتَ إصلت الدراسة و الاردنية، وت

الخدمات الضريبة في دائرة ضريبة الدخل  فيالجودة 
 فيف تحقيق جودة الخدمة الضريبية تعمل أوالدبيعات و 

داء ستُ الأـ في تحلاسهاتحقيق رضا متلقي الخدمة وا
التميمي والتميمي الدؤسسي للدائرة. وتناولت دراسة 

أثر التقنيات الضريبية على جودة الخدمات  (9693)
الدقدمة لدكلفي ضريبة الدخل: دراسة استطلاعية في عينة 
من فروع الذيئة العامة للضرائب بمحافظة بغداد، وتوصلت 

ة الدراسة لوجود علاقة معنوية بتُ التقنيات الضريبي
فراد، شبكات )التكنولوجيا، الدكونات الدادية، الأ

الاتصاؿ، قاعدة البيانات، البرلريات( وجودة الخدمات 

عيدي الدقدمة لدكلفي ضريبة الدخل. وتناولت دراسة 

معايتَ الحوكمة الجبائية في مكافحة  أثر (9693وبوشيخي )
لذ أف تطبيق معايتَ إالتهرب الضريبي، وتوصلت الدراسة 

ضفاء الثقة والدصداقية على إلذ إة الجبائية يؤدي الحوكم
القوائم الدالية وعلى التصريحات الدقدمة من طرؼ 

 سعتالدكلفتُ ومنو الحد من ظاىرة التهرب الضريبي. و 
لذ معرفة ارتباط إ Abbas (2021)و Timothyدراسة 

خلاؽ الضريبة، تصور العدالة، الثقة في السلطة )الأ
( بالامتثاؿ الضريبي، وبالتطبيق العامة، الوعي الضريبي

على عينة من الشركات الصغتَة والدتوسطة بإندونيسيا، 
خلاؽ يجابي بتُ )الأإتوصلت الدراسة الذ وجود ارتباط 

الضريبية والثقة بالسلطات العامة وتصور العدالة والوعي 
الضريبي( بالامتثاؿ الضريبي وكاف أكبرىا للأخلاؽ 

أثر الوعي  (9699عباس )الضريبية.  وتناولت دراسة 
الضريبي في الحد من التهرب الضريبي بالتطبيق على عينة 
من دافعي الضرائب بطولكرـ الفلسطينية، وتوصلت 

يجابي للوعي الضريبي في الحد من إلذ وجود تأثتَ إالدراسة 
 التهرب الضريبي.

 :التعليق على الدراسات السابقة 

احث تحديد أوجو وبعد إيراد الدراسات السابقة يدكن للب 
 التشابو والاختلاؼ بينها وبتُ الدراسة الحالية كما يأتي:

 martinو Uamrو kasimتناولت دراسات  .3
(9632 ،)Frecknall وMoizer (9632 قشوع ،)
(9633 ،)Nurkhin et al (9633 ،)Timothy 

جودة الخدمات الضريبية  Abbas (9693،)و
لذ وجود إوعلاقتها بالإيرادات الضريبة وتوصلت 

يجابي لجودة الخدمات الضريبة، ولكن بدرجات إتأثتَ 
ىذه الدراسة. كما تناولت و لستلفة، وىو ما يتوافق 
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 (9632(، دراسة العزب )9632الشنطي ودىليز )دراسة 
، ولكن على مستقلاً  اً جودة الخدمات الضريبية متغتَ 

داء التنظيمي، الأداء الدؤسسي( متغتَ تابع )تحستُ الأ
الالتزاـ  فيىذه الدراسة تناولت تأثتَىا حتُ  في

التميمي والتميمي الضريبي. وأيضاً تناولت دراسة 

 اً متغتَ بوصفها جودة الخدمات الضريبة  (9693)
حتُ ىذه الدراسة تناولتها  في وليس مستقلاً  اً تابع

 Bojuwon. وتناولت دراسة مستقلاً  اً متغتَ 

جودة الخدمات الضريبية على  Obid (9632)و
حتُ ىذه الدراسة ستناولذا  ي دافعي الضرائب، فيوع

 .اً وسيط اً على الوعي الضريبي متغتَ 
(، 9630(، منازع )9630علواف )تناولت دراسات  .9

Rhayu وSetiawan (9630 ،)Lestari 
Wicaksono (9630 ،)Nurkhin et al 

(، شاكر وعطية 9632(، بوحلوفة وقنطور )9633)

 اً الوعي الضريبي متغتَ  (9699(، دراسة عباس )9632)
الالتزاـ الضريبي أو أحد مفرداتو،  فيوتأثتَه  مستقلا

لذ وجود تأثتَ إيجابي للوعي الضريبي، إوتوصلت 
حتُ ىذه الدراسة تناولتو  ولكن بدرجات لستلفة، في

 .اً وسيط امتغتَ 
(، 9632(، دراسة محمد )9632العلي )تناولت دراسة  .8

زاـ الضريبي أو الالت (9693دراسة عيدي وبوشيخي )
أحد مفرداتو كمتغتَ تابع لدتغتَ مستقل )فاعلية 

معايتَ  أثرالإدارة الضريبة، أثر الدتغتَات الشخصية، 
لذ وجود علاقة وأثر لذا إالحوكمة الجبائية( وتوصلت 

 حتُ ىذه الدراسة تناولتو الالتزاـ الضريبي، في في
لجودة الخدمات الضريبة. وتناولت دراسة  اً تابع اً متغتَ 

Kusumawati وwisudawaty وRura 

(9633 ،)Timothy وAbbas (9693)  َتأثت
الالتزاـ  فيمتغتَات مستقلة بوصفها أكثر من لزور 

حتُ ىذه الدراسة تناولتها من خلاؿ  الضريبي في
والوعي  مستقلاً  اً تأثتَ جودة الخدمات الضريبة متغتَ 

 .اً وسيط اً الضريبي متغتَ 
تناولت الدراسة معرفة توسيط الوعي الضريبي للعلاقة  .2

 الضريبي. ـبتُ جودة الخدمات الضريبية والالتزا
استخدمت أغلب الدراسات السابقة الدنهج الوصفي  .2

التحليلي والاستبانة ودراسة الحالة، وىذه الدراسة 
 استخدمت الدنهج الوصفي التحليلي.

على بيئات خارج أغلب الدراسات السابقة تدت  .0
 ىي اليمن.  هااليمن، وبيئة ىذه الدراسة ولرتمع

 :الإطار النظري 
 الدتغي الدستقل )جودة الخدمات الضريبية(:

 الأساليببتُ  تجمعالجودة الشاملة من الدفاىيم التي تعد 
الدهارات الدتخصصة والجهود الابتكارية من أجل و الإدارية 

)الخطيب، الارتقاء بمستوى الأداء والتحستُ الدستمر 

نها: عملية إدارية بأ، وتعرؼ الجودة الشاملة (9666
 بالدنظمة تحستُ الجودة باستمرارتهدؼ إلذ الددى  ةطويل

 ,Dahlgaad)تدريجيا لضو إلصاز رؤيتها بها  والاتجاه

Kristensen, 2005, 445،)  نها: بأوىناؾ من يعرفها
لإدارة والعاملتُ لأداء انظاـ تعاوني يعتمد على قدرات 

الأعماؿ بهدؼ تحستُ الجودة وزيادة الإنتاجية 
 نظاـنها: بأوتعرؼ أيضاً   (،02، 9660)ىلاؿ، باستمرار

لإدارة لالخاصة  والدهاراتتعاوني يعتمد على القدرات 
لجودة باالأعماؿ عن طريق فرؽ العمل  لأداءوالعاملتُ 

 (،90، 9660)جايلونسكي،  ةمستمرة وزيادة الإنتاجي
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والأنشطة وتعرؼ أيضاً بأنها: توحيد جميع العمليات 
 الخدمات والدنتجاتتحستُ الدستمر لجودة للالوظائف و 

. (Swift, et al, 2008, 379)رضا العميل بغرض 
ركز على ت ومن خلاؿ ما سبق فإف الجودة الشاملة

الدستقبلية من خلاؿ التحستُ و الحالية  الزبوفمتطلبات 
خدمة عالية الجودة.  لتقديمالدستمر لكافة العمليات 

وىناؾ العديد من الأسباب التي تستدعي تطبيق الجودة 
يأتي )علواف، الحكومية، منها ما  الدكاتبالشاملة في 

9662:) 
 .للمكاتبتسهم في التقييم الدستمر أنها  -3
في مهاـ  الدكاتب اتدراج كافة إدار إتسهم في أنها  -9

وفق معايتَ أداء على التخطيط والتنفيذ والرقابة 
 متجددة.

 الدكاتبلذ تحستُ الأداء لأنشطة إتؤدي أنها  -8
 .وبرالرو

تطلعات الدستفيدين من  معرفةتسهم في أنها  -2
 .الدكاتبخدمات 

بما تسهم في تحديد مستوى جودة الدوارد وغتَىا أنها  -2
 حاجات الدستفيدين ورغباتهم. يلائم

ف الخدمات الضريبة الدقدمة من إوبتطبيق الجودة الشاملة ف
نها: بأالإدارة الضريبة ستتسم بالجودة، وتعرؼ الخدمة 

)الضمور، نشاط ذات طبيعة غتَ ملموسة في العادة 

كما تعرؼ أنها منتوج غتَ ملموس يقدـ   (،96، 9669
، 9633)الحاج وعودة، زتها  لا يدكن حياللمستفيد و فوائد 

لصاز أو منفعة إفي تعريف آخر أنها: نشاط أو  (،20
بمنتج  ةمرتبطأو يقدمها طرؼ ما لطرؼ غتَ ملموسة 

 (.33، 9663)أبو النجا، مادي ملموس 

أما العوامل التي تقيس أبعاد جودة الخدمات الضريبة 
 (:9630يأتي )العلاوي، ىي كما 

الاعتمادية: قدرة مقدمي الخدمة على أدائها بشكل  .3
يدكن من الاعتماد عليها، وتقديدها بدرجة كبتَة من 
الدقة والإتقاف بحيث يتحقق التوازف بتُ ما يتوقعو 

 وما سيحصل عليو من خدمات. 
قدمي لدالأماف والثقة: كسب الثقة والاطمئناف  .9

الخدمة، وليست ىنالك أخطاء، وإشعار الدكلف 
 طمئناف )النفسي والدادي(.بالا

الاستجابة: قدرة مقدـ الخدمة وسرعة استجابتهم  .8
بالرد على طلبات الدكلفتُ واستفساراتهم، وتعبر عن 
الرغبة في تجهيز الخدمة والدساعدة، والتعامل الفعاؿ 
مع كل متطلبات الدكلفتُ والاستجابة والعمل على 

ل حلها بسرعة وكفاءة بما يقنع الدكلفتُ بأنهم لز
 تقدير واحتًاـ من قبل الدصلحة.

التعاطف: اىتماـ مقدـ الخدمة بالدكلفتُ اىتماماً   .2
شخصياً، ومراعاة حاجاتهم، وملائمة ساعات عمل 
بما يتناسب معهم، والحرص على الدصلحة العليا 

 للمكلفتُ.
الدلموسية: تتمثل بالتسهيلات الدادية، الدعدات  .2

 وموظفي الخدمة. 
 وعي الضريبي(:الدتغي الدستقل )ال

يعد مستوى الوعي الضريبي من الأمور الدهمة التي تؤثر 
الإيرادات الضريبية وحجمها، وتقع  فيبشكل كبتَ 

بتُ الدكلفتُ  هنشر و مسؤولية ورفع مستوى الوعي الضريبي 
على الدولة لشثلة بمصلحة الضرائب عبر الوسائل الدرئية 
والدقروءة والدسموعة، وتنظيم الفعاليات الدتخصصة لشرح 
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الأمر  ،فقرات القوانتُ والتعليمات الدتعلقة بالضرائب
الذي سيؤدي إلذ غرس القيم الاجتماعية والأخلاقية في 

إحدى الوسائل  هاوصفنفوسهم وتعريفهم بأهمية الضريبة ب
التي تعتُ الدولة على القياـ بالدنجزات ومشاريع تعود 

فمازاؿ الوعي  (.9636الخرساف، بالنفع على المجتمع )
لذ إ حتى يدفعو ضعيفاً العربي  الضريبي لدى الدواطن

التهرب من الضريبة وكأف  بالقوانتُ الضريبيةالالتزاـ الذاتي 
  (.9663عبود، معتُ، ) ذكاء وشجاعة

 العالد الخارجيو لنفسو  الشخصإدراؾ  بأنو الوعيرؼ ويع
أما الوعي الضريبي  (،9660)الكيلاني والشريفتُ،  من حولو

الدكلف من الأفكار والدفاىيم عن  ىهو حصيلة ما لدف
 )الحسوف والرفاعي ووحيد،أهمية الضريبة وكيفية أدائها 

 الشخص إدراؾ: فهوالوعي الضريبي  أما (،9638
 زاد اداركووكلما  ،زاء المجتمع والػػدولةإالدػالية  بواجباتو
دفع  زاد اقبالو على ثقتو بالحكومةو لضو المجتمع  وبواجباتػ

يزداد و  (.33، 9630)علواف،  من تلقاء نفسوالضرائب 
الدواطن لواجباتو الوعي الضريبي بتوسيع استشعار 

بأثر الضرائب في تنفيذ الخدمات مسؤوليتو، وإدراكو و 
التي لن تتم الا عن  الدولةريع التنموية التي تقدمها والدشا

.  ويسهم نشر ورفع الوعي طريق دفع الدواطنتُ لذا
 (:9630)علواف، الضريبي فيما يأتي 

 يحفز الدكلفتُ لأداء واجباتهم الضريبة  .3
 زيادة الالتزاـ الضريبي وتقليل التهرب الضريبي. .9
 . وعلاقتها بالدكلفتُ الإدارة الضريبية توطيد .8
الشفافية الضريبية في التعامل مع  تحقيق مبدا .2

 .الدكلفتُ
 

 الدتغي التابع )الالتزام الضريبي(:
نتيجة  الاقتصاديتُ والدفكرين تعدد تعريف الضريبة بتُ

مبالغ  عبارة عن نها:بأتطور الفكر الاقتصادي، وتعرؼ ل
 العامة الدوازنةلتمويل  منتظمة نقدية تدفع بصورة دورية

واللوائح التي تصدر بهذا  والأنظمة وفقا للقوانتُ للدولة
)نايف، مقابل متوقع أي وبدوف  ةنهائي وبصورةالشأف 

 أمواؿمالر من  مبلغكما عرفت: بأنها   (،32، 3200
مقابل لتحقيق  جبرا وبدوفالدولة  تأخذهالأشخاص 

وفي  (،32، 9662)أبو حشيش،  الأىداؼ العامة للدولة
على العامة للدولة  إيرادي للموازنةمصدر تعريف آخر: 

وأرباحو  وجبراً من دخل يؤديو الدكلف نقديمبلغ  شكل
)الجندي، مقابلها وبصفة نهائية  بدوف نفعالتي يحققها 

9660 ،32) . 
من الأىداؼ، منها ما يأتي  اً وتحقق الضرائب عدد

 :(9663( )قطاونة، 9636)الخطيب، 
 منقات الدولة الأىداؼ الدالية: إيرادات لتغطية نف .3

 مشاريع إنمائية.و خدمات 
الأىداؼ الاجتماعية: إعادة توزيع الدخل والثروة  .9

 .... الخطبقات المجتمعبهدؼ تقليل الفوارؽ بتُ 
 الأىداؼ الاقتصادية: تشجيع الدشروعات .8

القومي الإنتاج  تقوية، الاقتصادية الخادمة للمجتمع
 .... الخ

ها الضرائب وأماـ تلك الأىداؼ التي تسعى لتحقيق
جدا في  ةصبحت ظاىرة ضعف الالتزاـ الضريبي شائعأ

تعاني جميع البلداف من ضعف  إذ ؛العديد من البلداف
الالتزاـ الضريبي، وقد تكوف في بعضها صغتَة وفي بعضها 

 جزئياأو  االآخر كبتَة، سواء بتفادي الضريبة كلي
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وىو ما يعد ضعف الالتزاـ الضريبي  (.9632)الجعفري، 
من أىم الدشاكل التي تواجهها الجهات الضريبية، لأنو 

 ليس من السهل إقناع الدكلفتُ الالتزاـ للقوانتُ الضريبية.

ويعد الالتزاـ الضريبي لزصلة تفاعل بتُ الدكلف والإدارة 
الضريبية يتمثل في جانب منو في حمل الجهة الضريبية 

اـ كافة القوانتُ واللوائح الضريبية، للمكلف على احتً 
ويقابلو في الجانب الآخر خضوع الدكلف بالاستجابة لذا 
وأداء الضريبة الدقررة أو الالتزاـ بتقديم التصريح الضريبي 

 ،ومسك السجلات والتسجيل لدى مصلحة الضرائب
وإعلامها بأي تغتَات طرأت على البيانات الواردة في 

أو قد يكوف  ،لضريبة وتوريدىاطلب التسجيل واقتطاع ا
الالتزاـ بالامتناع عن عمل كالالتزاـ بعدـ اتلاؼ الدفاتر 

 (،9638)صقر، ة انقضاء مدة تقادـ الضريبة مدقبل 
ويعد الالتزاـ الضريبي من ركائز أنظمة الضرائب الحديثة 

 اليهإدارة الضريبية للوصوؿ ىداؼ التي تسعى الإومن الأ
جريت على القانوني الضريبي ومعظم التعديلات التي أ

لذ درجة مناسبة من إساس الوصوؿ تستهدؼ في الأ
الالتزاـ الضريبي، ويتمثل الالتزاـ الضريبي في مبادرة 
الدكلف طوعيا في تأدية ما عليو من التزامات ضريبة من 
خلاؿ التقدير الذاتي بحساب التزاماتهم الضريبة 

لدتًتبة على ذلك والدبالغ ا ،قراراتهم وتقديدهاإواستكماؿ 
. ويعُرؼ الالتزاـ (Palil, 2011)دارة الضريبية لذ الإإ

الضريبي بأنو الخضوع لأحكاـ القانوف الضريبي والامتثاؿ 
لو عن طريق قياـ الدكلفتُ بواجباتهم التي يقررىا ذلك 
القانوف، فالالتزاـ بهذا الدعتٌ يستمد أساسو من القانوف 

ويعرؼ أيضا  (،23، 9660)صديق، الذي يقره وينظمو 
بأنو: حق الخزينة العمومية في أف تطلب في لحظة معينة 

)لطفي، ومن مدين معتُ دفع مبلغ معتُ ىو الضريبة 

بأنو: النتيجة  أيضاً يعرؼ وكذلك  (.3920، 3223
 ,Andreoni)الدرجوة نتيجة إطاعة القوانتُ الضريبية 

Feinstein, 1998) ويتمثل الالتزاـ الضريبي في ،
ين، هما: الالتزاـ بالدفهوـ الإداري والالتزاـ بالدفهوـ منظور 

داري الصافي يتضمن الواسع، فالالتزاـ بالدفهوـ الإ
بلاغ السلطات عن وضعية دافعي الضرائب، إتسجيل أو 

تقديم التصريحات الضريبية في وقتها المحدد والقياـ بدفع و 
الضرائب في الددة المحددة، وفي الدقابل التصور الواسع 
للالتزاـ الضريبي يتطلب درجة عالية من الصدؽ والدعرفة 
الكافية بالضرائب والقدرة على استخداـ ىذه الدعرفة، 
وحسن التوقيت والدقة وسجلات وافية من أجل 
استكماؿ التصريحات الضريبية والوثائق الضريبة الدرتبطة 

 . (palil, mustapha, 2011)بها 

وفي أي لرتمع  لأيالضريبي مستوى الالتزاـ  ويتحدد
أي بتُ مقدار  الفجوة الضريبية،مقدار وقت على أساس 

، وىذه الفجوة تقل  لزصل فعلا ومقدار ما يجب تحصليو
)الدياحي،  الدكلفتُلدى  اً كلما كاف الوعي الضريبي مرتفع

 ,Richard & Jantscher)دراسة كما بينت   (.9633

داد أف الدكلفتُ على درجات لستلفة من الاستع (1992
للالتزاـ الطوعي بدفع الضريبة أو التهرب منها، حيث 

 : ف إلذ أربعة أصناؼو يصنف الدكلف
 . وملتزموف بها يفهموف القوانتُ الضريبية -3
ولديهم  ضعف الوعي لديهم بالقوانتُ الضريبية -9

 . الاستعداد بالالتزاـ بو
 يختاروف عدـ الالتزاـ. و  يفهموف القوانتُ الضريبية -8
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عن  ولا يتلزموف بها القوانتُ الضريبيةلا يفهموف  -2
 قصد.

  جراءاتها:إمنهجية الدراسة و 
 أولا : تصميم أداة الدراسة:

 اعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة، ومتغتَات الاستبانة
 كما يأتي:  اوعدد فقراته ىاولزاور 

 اوعدد فقراته ىاولزاور  (: متغتَات الاستبانة3جدوؿ )
 
 
 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً الباحث اعتمادعداد إالدصدر: من 

وقد اعتمدت الدراسة في إعداد ىذا القسم على مقياس 
 (.9الجدوؿ ) وفقا وليكرت الخماسي 

 (: مقياس ليكرت الخماسي9جدوؿ )

 
 
 
 

 .spssالدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج 

 وفقاً ووقد تمَّ حساب الأوساط الدرجحة لذذه الأوساط 
 (.8الجدوؿ )

 (: الأوساط الدرجحة8جدوؿ )
 
 
 
 
 
 
 

 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

 :تهاوعين ثانيا : مجتمع الدراسة
يتكوف لرتمع الدراسة وعينتها من الدختصتُ في مصلحة 

 الآتيالضرائب بحافظة مأرب، ويوضح الجدوؿ 
 الدوزعة والدستًجعة(: الاستبانات 2جدوؿ )

 

 

 .spssالدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج 

 33.2( أف معدؿ الاستجابة بلغ 2يتضح من الجدوؿ )
جداً  اً جيد د  ع% من الاستبانات الدوزعة، وىذا الدعدؿ يُ 

 للخروج بنتائج موضوعية ودقيقة قدر الإمكاف.
 الديدغرافية كالآتي:الصفات وفقاً و وكاف توزيع أفراد العينة 

 الوظيفة:وفقاً و توزيع أفراد العينة  .3
نوع  وفقاً و (: التوزيع التكراري لأفراد العينة ب2جدوؿ )
 الوظيفية

 
 
 
 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

( أف فئة )رئيس قسم( جاءت 2يتضح من الجدوؿ )
%،  89.90 %ثم فئة )لستص( بنسبة 82.23بنسبة 

%، ثم فئة )مدير  92.68ثم فئة )مدير ادارة( بنسبة 
%، وىو ما يعتبر توزيع غتَ منطقي  8.98عاـ( بنسبة

 لرؤساء الأقساـ مع الدختصتُ.
 توزيع أفراد العينة بحسب الخبرة الادارية: .9

 الإداريةنوع الخبرة وفقاً و (: التوزيع التكراري لأفراد العينة 0جدوؿ )
 
 
 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

( أف أعلى نسبة للخبرة الادارية  0يتضح من الجدوؿ )
بلغت نسبتهم  إذسنة(  32كانت الفئة )أكثر من 

سنوات  2%(، ثم تأتي بعدىا الفئة )من  92.68)
سنوات( بنسبة  2سنوات( وفئة )أقل من  36وأقل 

سنوات  36%(، ثم تأتي بعدىا الفئة )من  92.33)
%(، وىذا يدؿ  32.82سنوات( بنسبة ) 32وأقل 
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على أف الخبرة الإدارية جاءت بدرجة متوسطة بتُ أقل 
 سنوات. 36وأكبر من 

 ع أفراد العينة بحسب الدؤىل:توزي .8
 نوع الدؤىلوفقاً و (: التوزيع التكراري لأفراد العينة 0جدوؿ )

 
 

 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

( أف أعلى وأكبر نسبة للمؤىل 0يتضح من الجدوؿ )
بلغت نسبتهم  إذالدراسي كانت الفئة )بكالوريوس( 

%(، ثم تأتي بعدىا فئة )ماجستتَ( وفئة  28.22)
%(. وقلة وجود فئات  8.98)أخرى( بنسبة )

الدراسات العليا نظرا لعدـ جامعة حكومية في لزافظة 
ت جامعة فيها عاـ ئنشألا مؤخراً حيث إرب أم

 ـ.9630
 توزيع أفراد العينة بحسب التخصص: .2

 اد العينة بحسب نوع التخصص(: التوزيع التكراري لأفر 3جدوؿ )
 
 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

( أف أعلى وأكبر نسبة للتخصص  3يتضح من الجدوؿ )
 22.30كانت الفئة )لزاسبة( حيث بلغت نسبتهم )

%( ثم  89.90%( ثم تأتي بعدىا فئة )أخرى( بنسبة )
%(،  99.23)عماؿ( بنسبة أدارة إتأتي بعدىا فئة )

طبيعة مصلحة الضرائب وأغلب فئة و وىو ما يتوافق مع 
أخرى تحمل تخصص الحاسوب والقانوف والتي تحتاجها 

 مصلحة الضرائب.
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 
 أولا : تحليل الدراسة:

، فقد تم اوفرضياته هاوأىداف بناء على أسئلة الدراسة
التحليل تقديم النتائج وتحليلها من خلاؿ استخداـ 

(، وفيما يأتي SPSS V.25الإحصائي ببرنامج )
 عرض نتائج الدراسة: 

( 2نتائج تحليل )متغتَات الدراسة(: يوضح الجدوؿ ) .3
 نتائج تحليل متغتَات الدراسة.

 (: خلاصة نتائج تحليل )متغتَات الدراسة(2جدوؿ )
 
 
 
 
 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

 ( ما يأتي:2نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )
جاءت أبعاد جودة الخدمات الضريبية بمصلحة  .3

الضرائب بمأرب )الاعتمادية، الأماف والثقة، 
التعاطف، الاستجابة، الدلموسية( كلا منها بدرجة 

 مرتفعة.
جاء بعد )التعاطف( في الدرتبة الأولذ، ثم بعد  .9

لاستجابة( )الاعتمادية( في الدرتبة الثانية، ثم بعد )ا
في الدرتبة الثالثة، ثم بعد )الدلموسية( في الدرتبة الرابعة، 

 ماف والثقة(.ثم الدرتبة الأختَة بعد )الأ
موافقة أفراد العينة إلذ أبعاد جودة الخدمات الضريبية  .8

 بمصلحة الضرائب بمأرب جاءت مرتفعة.
موافقة أفراد العينة إلذ لزور الوعي الضريبي بمصلحة  .2

 الضرائب بمأرب جاء مرتفع. 
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موافقة أفراد العينة إلذ لزور الالتزاـ الضريبي بمصلحة  .2
 الضرائب بمأرب جاء مرتفع.

 ثانيا : اختبار الفترضيات:
: )توجد أنو التي تنص علىار الفترضية الأولى: باخت .1

إحصائية بتُ جودة علاقة ارتباطية ذات دلالة 
الخدمات الضريبية والالتزاـ الضريبي بمصلحة 

 (.36الضرائب بمأرب(، كما يوضح ذلك الجدوؿ )
(: نتائج العلاقة الارتباطية بتُ جودة الخدمات 36جدوؿ )

 الضريبية والالتزاـ الضريبي 
 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

 ( ما يأتي:36الجدوؿ )نلاحظ من خلاؿ 
توجد علاقة بتُ جودة الخدمات الضريبية والالتزاـ  -

بلغ معامل  إذ ؛الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب
أقل من  Sig( ومستوى 0.468-الارتباط )

 (.6.662مستوى الدلالة )
  ولذ. الفرضية الأ قبوؿ -
التي تنص الفترضيات الفترعية من الفترضية الأولى:  .أ 

على: لأبعاد جودة الخدمات الضريبية )بعد 
الاعتمادية، بعد الأماف والدوثوقية، بعد التعاطف، 
بعد الاستجابة( علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

، كما والالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب
 (.33يوضح ذلك الجدوؿ )

جودة الخدمات  (: نتائج العلاقة الارتباطية بتُ أبعاد33جدوؿ )
 الضريبية والالتزاـ الضريبي

 
 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من   

 ( ما يأتي:33نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )
توجد علاقة بتُ بعد الاعتمادية والالتزاـ الضريبي  .3

بمصلحة الضرائب بمأرب، حيث بلغ معامل الارتباط 
( وىي أقل 0.002) Sig( ومستوى 5296.)

 (.6.662من مستوى الدلالة )
توجد علاقة بتُ بعد الأماف والدوثوقية والالتزاـ  .9

بلغ معامل  إذ ؛الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب
Sig (0.015 )( ومستوى 4356.)الارتباط 

 (.6.662وىي أقل من مستوى الدلالة )
لا توجد علاقة بتُ بعد التعاطف والالتزاـ الضريبي  .8

 Sigكاف مستوى   إذ ؛ئب بمأرببمصلحة الضرا
 (.6.662( أكبر من مستوى الدلالة )0.193)

لا توجد علاقة بتُ بعد الاستجابة والالتزاـ الضريبي  .2
 Sigكاف مستوى   إذ ؛بمصلحة الضرائب بمأرب

 (.6.662( أكبر من مستوى الدلالة )0.241)
لا توجد علاقة بتُ بعد الدلموسية والالتزاـ الضريبي  .2

 Sigكاف مستوى   إذ ؛الضرائب بمأرببمصلحة 
 (.6.662( أكبر من مستوى الدلالة )0.081)

جاء أقوى ارتباط لبعد الاعتمادية ثم بعد الأماف  .0
 والدوثوقية.

قبوؿ الفرضيات الفرعية الأولذ والثانية للفرضية  .0
الأولذ، ورفض الفرضيات الفرعية الثالثة والرابعة 

 والخامسة للفرضية الأولذ.
 لجودة التي تنص على: )فترضية الثانية: اختبار ال

أثر ذو دلالة الخدمات الضريبية والوعي الضريبي 
حصائية في الالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب إ

 . بمأرب(
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 ءجراءات الواجب القياـ بها قبل البدىناؾ لرموعة من الإ
من أجل ملائمة  ىاواختبار  في دراسة الفرضية الثانية

 البيانات لافتًاضات تحليل الالضدار وتتمثل فيما يأتي:
ولا: العلاقات الخطية بين الدتغيين الدستقلين والدتغي أ

 التابع:
( نتائج العلاقات الخطية بتُ الدتغتَين الدستقلتُ 39جدوؿ رقم )
 والدتغتَ التابع

 
 
 
 

 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

توجد علاقة  ( ما يأتي:39نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )
 ؛ إذيجابية بتُ الدتغتَ التابع وكلا من الدتغتَين الدستقلتُإ

( ومن الأفضل أف 6.86بلغ معامل الارتباط أكبر من )
ظهر الدتغتَات الدستقلة على الأقل بعض العلاقة مع تُ 

ضل أف يكوف أكبر من الدتغتَ التابع الخاص بها ويف
(، وبلغت قيمة الارتباط بتُ الدتغتَ التابع 6.86)

)الالتزاـ الضريبي( والدتغتَ الدستقل )جودة الخدمات 
( بالنسبة للعلاقة 0.468( و)0.467الضريبية( )

الارتباطية بتُ الدتغتَ التابع )الالتزاـ الضريبي( والدتغتَ 
 الدستقل )الوعي الضريبي(.

ود الارتباط الذاتي بين الدتغيين ثانيا : عدم وج
 الدستقلين:
 ( نتائج الارتباط الذاتي بتُ الدتغتَين الدستقلت38ُجدوؿ رقم )

 
 
 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

وجود ارتباط  ( ما يأتي:38نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )
بلغ معامل الارتباط بتُ  إذ ؛ذاتي بتُ الدتغتَين الدستقلتُ

 (.6.06( وىو أقل من )0.678الدتغتَين )
 :VIFومعامل  Toleranceثالثا : اختبار 

 VIFومعامل  Tolerance( نتائج 32جدوؿ رقم )
 
 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

 ( ما يأتي:32نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )
وىي قيمة مقبولة  VIF (1.851)بلغت قيمة  .3

أكبر  VIFإنو كلما كانت قيمة  ؛ إذبشكل جيد
توجد احتمالية التعددية الخطية، وإف   ونإف 8من 

فهذا يؤكد وجود التعددية  36كانت أكبر من 
لدتغتَات  VIFالخطية بتُ الدتغتَات، وبما أف قيمة 

نو لا أف 36وأقل من  8الدراسة كانت أقل من 
 توجد تعددية خطية.

( وىي أكبر 0.540) Toleranceيمة بلغت ق .9
( وتعبر قيمة 6.3(، ولا تقل عن )6.62من )

Tolerance  عن مقدار تباين الدتغتَ الدستقل
خرى في المحدد الذي لا تفسره الدتغتَات الدستقلة الأ

 ؛(6.3لا تقل عن الحد الدسموح )أالنموذج ويجب 
( تعتٍ اف الارتباط 6.3إف نقص السماحية عن ) إذ

خرى مرتفع، لشا يزيد من د مع الدتغتَات الأالدتعد
 احتمالية تحقق الدصاحبة الخطية الدتعددة.

 رابعا : اعتدالية التوزيع:
لدتغتَات  Skewness( نتائج قيم الالتواء 32جدوؿ رقم )

 الدراسة
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 .spssعلى لسرجات برنامج ًً  اعداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 
لدتغتَات  Kurtosis( نتائج قيم التفلطح 30جدوؿ رقم )

 الدراسة 
 
 

 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

 البيانات أف( 30 - 32نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )
بلغت نسبة التفلطح للمتغتَات  إذ ؛طبيعيا تتوزع

( ونسبة الحرجة 0.822، 0.025-، 1.079)
( وىي أقل 1.264-، 1.592- ،1.937-للالتواء )

% أف 22(، وىو ما أنو ىناؾ ثقة بػ 3.20 -من )+
 توزيع المجتمع ليس ملتويا موجبا أو سلبيا.

 خامسا : التوزيع الطبيعي للبواقي وعدم قيم متطرفة:
 Cook'sقيمة  Mahalanobis( قيمة 30جدوؿ رقم )
Distance 

 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

 ( ما يأتي:30نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )
 Mahalanobisبلغ قيمة  إذ ؛عدـ قيم متطرفة .3

التي  9( وىي أقل من القيمة الحرجة كا8.408)
حصائية إ( عند دلالة 38.39تساوي )

(6.636.) 
بلغت قيمة  إذ ؛عدـ حالات متطرفة .9

Cook's Distance (0.155 وىي أقل من قيمة )

عبر عن وجود مشكلة تقيمتها  تما زادكل( التي  3)
 لزتملة في الحالات.

التي اختبار الفترضية الفترعية الأولى للفترضية الثانية:  .1
أثر ذو دلالة لجودة الخدمات الضريبية تنص على: )

حصائية في الالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب(، إ
 (.33كما يوضح ذلك الجدوؿ )

تحليل الالضدار البسيط للفرضية الفرعية (: نتائج 33جدوؿ )
 الأولذ للفرضية الثانية

 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

 ( ما يأتي:33من خلاؿ الجدوؿ )
وجود تأثتَ لجودة الخدمات الضريبية في الالتزاـ  .3

 Fبلغت قيمة إذ  ؛الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب
وىي دالة عند مستوى قدرة  (8.117المحسوبة )

(، 6.200(، كما بلغ معامل الارتباط )6.62)
( الذ أف 0.191ويشتَ معامل التحديد الدعدؿ )

%( من التغتَ في الالتزاـ الضريبي بمصلحة 32.1)
ر من خلاؿ العلاقة الخطية، س  الضرائب بمأرب تم فُ 

والنسبة الدتبقية قد ترجع إلذ عوامل أخرى تؤثر في 
 الضريبي. الالتزاـ 

يتضح لشا سبق قبوؿ الفرضية الفرعية الأولذ للفرضية  .9
 الثانية.

اختيار الفترضية الفترعية الثانية للفترضية الثانية:  .2
أثر ذو دلالة للوعي الضريبي التي تنص على: )

حصائية في الالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب إ
 (.32بمأرب(، كما يوضح ذلك الجدوؿ )
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يل الالضدار البسيط للفرضية الفرعية الثانية (: نتائج تحل32جدوؿ )
 للفرضية الثانية

 
 

 .spssالدصدر: من اعداد الباحث اعتماد على لسرجات برنامج 

 ( ما يأتي:32من خلاؿ الجدوؿ )
وجود علاقة بتُ الوعي الضريبي والالتزاـ الضريبي  .3

 بمصلحة الضرائب بمأرب.
وجود تأثتَ إيجابي معنوي بتُ الوعي الضريبي   .9

بلغت  إذ ؛والالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب
( وىي دالة عند مستوى 8.117المحسوبة ) Fقيمة 

(، كما بلغ معامل الارتباط 6.62قدرة )
(، ويشتَ معامل التحديد الدعدؿ 6.203)
%( من التغتَ في 32.9لذ أف )إ( 0.192)

ر من س  بي بمصلحة الضرائب بمأرب تم فُ الالتزاـ الضري
خلاؿ العلاقة الخطية، والنسبة الدتبقية قد ترجع إلذ 
عوامل أخرى تؤثر في الالتزاـ الضريبي بمصلحة 

 الضرائب بمأرب. 
يتضح لشا سبق قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية للفرضية  .8

 الثانية.
لجودة التي تنص على: )ار الفترضية الثانية: باخت .3

أثر ذو دلالة الخدمات الضريبية والوعي الضريبي 
حصائية في الالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب إ

 بمأرب(. 
 سماء الدتغتَات الددخلة في معادلة الالضدارأ(: 96جدوؿ )

 
 
 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 
 الدتعدد للفرضية الثانية(: نتائج تحليل الالضدار 93جدوؿ )

 
 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

 ( ما يأتي:93 - 96من خلاؿ الجدوؿ )
بعد الدتغتَ الدستقل من الدتغتَين الددخلتُ في استُ  .3

 معادلة الالضدار )جودة الخدمات الضريبية(.
وجود علاقة بتُ الدتغتَ الوسيط )الوعي الضريبي(  .9

تغتَ التابع )الالتزاـ الضريبي( مصلحة الضرائب والد
 بمأرب.

وجود تأثتَ إيجابي بتُ الدتغتَ الوسيط )الوعي  .8
الضريبي( والدتغتَ التابع )الالتزاـ الضريبي( مصلحة 

المحسوبة  Fبلغت قيمة  إذ ؛الضرائب بمأرب
(، 6.62( وىي دالة عند مستوى قدرة )8.117)

، ويشتَ معامل (6.203كما بلغ معامل الارتباط )
%( من 32.9( الذ أف )0.192التحديد الدعدؿ )

التغتَ في الالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب 
ر من خلاؿ العلاقة الخطية، والنسبة الدتبقية س  تم فُ 

قد ترجع إلذ عوامل أخرى تؤثر في الالتزاـ الضريبي 
 بمصلحة الضرائب بمأرب.

دمات الضريبية( لا يؤثر الدتغتَ الدستقل )جودة الخ .2
 الدتغتَ التابع )الالتزاـ الضريبي(. في

 يتضح لشا سبق رفض قبوؿ الفرضية الثانية. .2

التي تنص على: ار الفترضية الثالثة: باخت .4
أبعاد جودة الخدمات توسط العلاقة بتُ يالوعي الضريبي )

والالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب(، الضريبية 
وحتى يدكن القوؿ بأف الدتغتَ الوسيط يتوسط العلاقة بتُ 
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ثة، لاتتحقق الشروط الثلابد أف الدتغتَ الدستقل والتابع 
 وىي كما يأتي:

 الدتغتَ الوسيط. فيتأثتَ الدتغتَ الدستقل  .أ 
 الدتغتَ التابع. فيتأثتَ الدتغتَ الوسيط  .ب 
 الدتغتَ التابع. فيتأثتَ الدتغتَ الدستقل  .ج 

 

 فيوتكوف العلاقة كلية عندما يأتي تأثتَ الدتغتَ الدستقل 
حصائيا إ حصائيا، أما إذا كاف دالاً إالدتغتَ التابع غتَ داؿ 

 فالعلاقة جزئية.
( مدى تحقق ىذه الشروط 9ويوضح الشكل رقم )
 ونوعية العلاقة كما يأتي:

 ط الوعي الضريبي ببرنامج أموس(: تحليل توسي9شكل )
 
 
 
 
 
 

على لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 
 .أموس

 ( ما يأتي:9نلاحظ من خلاؿ الشكل رقم )
تحقق الشرط الأوؿ من علاقة التوسط وىو: وجود  .3

تأثتَ جودة الخدمات الضريبية )الدستقل( في الوعي 
 إذ ؛صلحة الضرائب بمأرببمالضريبي )الوسيط( 

 حصائيا.إ( وىو داؿ 1.22يساوي )
عدـ تحقق الشرط الثاني من علاقة التوسط وىو:  .9

)الوسيط( في الالتزاـ  وجود تأثتَ للوعي الضريبي
 إذ ؛صلحة الضرائب بمأرببمالضريبي )التابع( 

 حصائيا.إ( وىو غتَ داؿ 0.223يساوي )

عدـ تحقق الشرط الثالث من علاقة التوسط وىو:  .8
ودة الخدمات الضريبية )الدستقل( في وجود تأثتَ ج

 ؛صلحة الضرائب بمأرببمالالتزاـ الضريبي )التابع( 
 حصائيا.إ( وىو غتَ داؿ 0.398يساوي ) إذ

 يتضح لشا سبق رفض الفرضية الثالثة. .2

: التي تنص على: )توجد ار الفترضية الرابعةباخت .5
جابات أفراد عينة إحصائية في إفروؽ ذات دلالة 

للمتغتَات الديدوغرافية )نوع الوظيفية، ى الدراسة تعز 
و التخصص(، أأو الخبرة الإدارية، أو الدؤىل، 

ولاختبار ىذه الفرضية تم استخدـ اختبار )التباين 
حادي( لدعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة الأ

 8لي يصلح لدقارنة مإحصائية، وىذا الاختبار مع
متوسطات أو أكثر، كما يوضح ذلك الجدوؿ 

(99.) 
 One-Way ANOVA(: نتائج اختبار 99جدوؿ )

 للمتغتَات الديدغرافية
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 .spssعلى لسرجات برنامج  اً عداد الباحث اعتمادإالدصدر: من 

 ( ما يأتي:99من خلاؿ الجدوؿ )
المحسوبة جاءت غتَ دالة في جميع  Fأف قيمة  .3

غتَ دالة تعتٍ أف جميع أفراد  Fالفرضيات، وقيمة 
العينة وبغض النظر عن )نوع الوظيفة أو الخبرة 

ثر بأفيما يتعلق  ونفس الإدارية أو الدؤىل( لذا الرأي
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جودة الخدمات الضريبة على الالتزاـ الضريبي 
 بمصلحة الضرائب بمأرب.

يتضح لشا سبق قبوؿ الفرضية الرابعة )لا توجد  .9
في إجابات أفراد عينة حصائية إفروقات ذات دلالة 

للمتغتَات الديدوغرافية )نوع الوظيفية،  ىالدراسة تعز 
 أو الخبرة الإدارية، أو الدؤىل، أو التخصص(.

 الخاتمة 
 أولا : النتائج والاستنتاجات:

على نتائج اختبار فرضيات الدراسة فقد كانت أبرز  بناءً 
 النتائج والاستنتاجات كالآتي:

 الدتغيات: .1
جاءت جودة الخدمة الضريبية بمصلحة الضرائب بمارب  .3

بعاد وعلى مستوى الأ ،%76.68بدرجة مرتفعة بنسبة 
عد التعاطف والاعتمادية في الدرتبة الأولذ والثانية جاء بُ 

وىو ما يفسره من  ،%(77.94% ،82.84وبنسبة )
خبرة موظفي الضرائب والتقيد والالتزاـ بإجراءات العمل 

عد الدلموسية في الدرتبة الثالثة لدرتكبة، ثم بُ وقلة الأخطاء ا
عد الاستجابة والأماف والثقة في بُ  % ثم 74.06وبنسبة 

%( 72.77%، 75.74الدرتبة الرابعة والأختَة بنسبة )
وىو ما يفسره قلة عدد موظفي الضرائب وخاصة العنصر 

 النسائي وضعف الأنظمة الإلكتًونية والاتدتة. 
صلحة الضرائب بمارب بدرجة جاء الوعي الضريبي بم .9

وىو ما يفسره من ستَ عملية  ،%06مرتفعة بنسبة 
التحاسب الضريبي مع الدكلفتُ بسهولة ويسر، 

 هاومعرفة الدكلفتُ بمواعيد لتسجيل الضرائب ودفع
 ومعرفة الغرامات والعقوبات للتأختَ أو التهرب.

رب أجاء الالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بم .8
%، وىو ما يفسره 06.68بنسبة  بدرجة مرتفعة

 من زيادة الإيرادات الضريبية عن السنوات السابقة.
 مناقشة نتائج الفترضية الأولى: .2
ولذ: أسفرت نتائج الفرضيات الفرعية للفرضية الأ .3

بعاد جودة الخدمات أوجود علاقة إيجابية بتُ 
الضريبية )الاعتمادية، الأماف والثقة( والالتزاـ 
الضريبي بمصلحة الضرائب، وتأتي ىذه النتائج 

 ,kasim, Uamrدراسة )متوافقة مع نتائج 
martin , 2014(و )Frecknall, Moizer, 

من حيث وجود علاقة ( 9633( و)قشوع، 2015
والالتزاـ عدي )الاعتمادية، الأماف والثقة( بتُ بُ 

الضريبي، وتأتي ىذه النتائج موافقة مع نتائج دراسة 
من ناحية عدـ علاقة بتُ بعدي  (9633)قشوع، 

)التعاطف والدلموسية( والالتزاـ الضريبي، ويدكن 
ف ىذه النتيجة منطقية لبعدي )الاعتمادية، إالقوؿ: 

نظراً لتماشى عملية التحاسب  ؛الأماف والثقة(
نافذة وأماف وثقة مكلفي الضريبي للقوانتُ ال

لذ الخبرة إيضاً أو  ،بالإجراءات تهمالضرائب وثق
 ووالدعرفة وسنتُ العمل الطويلة التي يدتلكها موظف

تفانو بشكل جيد، إالضرائب وتدكينهم من العمل و 
بعاد لكن لد تكن النتيجة منطقية من ناحية بقية الأ

  في)التعاطف، الاستجابة، الدلموسية( وىي ما تؤثر 
أداء الإدارة الضريبية التي لذا علاقة مباشرة  ةفاءك

لذ عدـ إبالإيرادات الضريبة، ويدكن تفستَ ذلك 
فر موظفتُ كافيتُ في مصلحة الضرائب بمأرب اتو 

 ،لتغطية الدكلفتُ الواجب فرض الضريبة عليهم
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 وكذلك عدـ حداثة التقنيات والدوارد داخل مبتٌ
 مصلحة الضرائب.

أسفرت نتائج الفرضية الأولذ: عن وجود علاقة  .9
إيجابية بتُ جودة الخدمات الضريبية والالتزاـ 
الضريبي بمصلحة الضرائب، وتأتي ىذه النتائج متفقة 

( و kasim, Uamr, martin , 2014)مع نتائج 
 ,Frecknall( و)9632)جدعاف، جاسم، 

Moizer, 2015 ،( و)9633( و)قشوعNurkhin 
et al, 2018(و )Timothy, Abbas, 2021) 

من حيث وجود علاقة إيجابية بتُ جودة الخدمات 
الضريبية والالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب، 

ف ىذه النتيجة منطقية بشكل كبتَ إويدكن القوؿ: 
كبتَ في تحستُ   أثرلدا لجودة الخدمات الضريبية من 

الأداء في جميع لرالات الدنظمة ويعكس ذلك 
ن في زيادة الالتزاـ الضريبي. وكلما زاد التحس

مستوى جودة الخدمات الضريبية زاد مستوى الالتزاـ 
الضريبي. ويجب على إدارة مصلحة الضرائب 
الاىتماـ بأبعاد جودة الخدمات الضريبية وخاصة 

لذا تأثتَ تي ال ،أبعاد التعاطف والاستجابة والدلموسية
هم الضريبي لشا رضا الجهات الدكلفتُ وزيادة التزام في

 زيادة الإيرادات الضريبية.إلذ يؤدي 
 مناقشة نتائج الفترضية الثانية: .3
أسفرت نتائج الفرضيات الفرعية الأولذ للفرضية  .3

يجابي لجودة الخدمات الضريبة إالثانية: عن وجود أثر 
في الالتزاـ الضريبي، وتأتي ىذه النتائج متفقة مع 

 , kasim, Uamr, martin)نتائج دراسة 
 ,Bojuwon و( 9632( و)جدعاف، جاسم، 2014

2015) (Obid,  (وFrecknall, Moizer, 

 ,Nurkhin et al( و)9633( و)قشوع، 2015
 ,Timothy, Abbas( و)9632 ،العزبو) (2018

من حيث وجود أثر لجودة الخدمات ( 2021
ف ىذه إالضريبة في الالتزاـ الضريبي، ويدكن القوؿ: 

بتَ لتطبيق أبعاد جودة النتيجة منطقية بشكل ك
الخدمة الدقدمة من السلطات الضريبة التي تؤثر على 
مكلفي الضرائب من خلاؿ اطمئنانهم بكفاءة 
الإدارة الضريبية وتحستُ اليات العمل وستَ بشكل 

زيد النتائج الإيجابية من ومن ثم تسهل وسريع ، 
مكلفي الضرائب بما  ىتعزيز الالتزاـ الضريبي لد

دة الإيرادات الضريبة وتقليل الدنازعات لذ زياإيؤدي 
 القضائية والدتأخرات والعقوبات والدخالفات.

أسفرت نتائج الفرضيات الفرعية الثانية  .9
يجابي للوعي الضريبي في إللفرضية الثانية: عن وجود أثر 

  دراسةالالتزاـ الضريبي، وتأتي ىذه النتائج متفقة مع نتائج 
 ,Rhayuو) (9630( و)منازع،9630)علواف،و

Setiawan, 2017(و )Lestari, Wicaksono, 
( و)بوحلوفة، قنطور، Nurkhin, et al،9633( و)2017
 (Timothy, 2021و( 9632( و)شاكر، عطية، 9632

(Abbas,  ،من حيث وجود أثر للوعي  (9699و)عباس
ف ىذه إالضريبي في الالتزاـ الضريبي، ويدكن القوؿ: 

لدور الذي يقوـ بو الوعي النتيجة منطقية بشكل كبتَ ل
كاف   اً وكلما كاف مستوى الوعي الضريبي كبتَ  ،الضريبي

والعكس  اً مستوى تحصيل الإيرادات الضريبية كبتَ 
تزيد النتائج الإيجابية من تعزيز الالتزاـ  من ثمصحيح، و 
مكلفي الضرائب بما يؤدي سهولة عملية  ىالضريبي لد

ضريبية وعواقب التحاسب الضريبي، ومعرفتهم بمواعيد ال
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الضرائب  أثرالتأخر أو التهرب من دفع الضريبة، و 
 لصالح المجتمع.  تهاوأهمي

أسفرت نتائج الفرضية الثانية: عن عدـ وجود أثر  .8
يجابي لجودة الخدمات الضريبية والوعي الضريبي في إ

الالتزاـ الضريبي بمصلحة الضرائب بمأرب، ويدكن 
ة تأثتَ الدتغتَين ف ىذه النتيجة منطقية نتيجإالقوؿ: 

الدستقلتُ كلا على حده في الالتزاـ الضريبي بمصلحة 
 الضرائب بمأرب.

 مناقشة نتائج الفترضية الثالثة: .4
أسفرت على أف الوعي الضريبي لا يتوسط العلاقة بتُ 
جودة الخدمات الضريبية والالتزاـ الضريبي بمصلحة 

ف جودة الخدمات الضريبية تؤثر في أالضرائب. وىذا يعتٍ 
الوعي الضريبي، ولا يوثر الوعي الضريبي في الالتزاـ 
الضريبي، ولا تؤثر جودة الخدمات الضريبية في الالتزاـ 

لأف لكل ف ىذه النتيجة منطقية إالضريبي. ويدكن القوؿ: 
 . منهما تأثتَه الدستقل على الالتزاـ الضريبي

 عة:مناقشة نتائج الفترضية الراب .5
أسفرت على أنو لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية 
في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغتَات 
الديدوغرافية )نوع الوظيفية، أو الخبرة الإدارية، أو الدؤىل، 

ذلك إلذ التقارب الواضح في قيم  ىعز أو التخصص(. ويُ 
لذ أف الدوظفتُ يخضعوف إنسب متوسطات الاستجابة 

 ويدارسوف الدهاـ الوظيفية والأنشطة هانفس عملظروؼ الل
ارتفاع الخبرة الإدارية للعاملتُ بمصلحة  فضلا عن، هانفس

جودة الخدمات الضريبية والوعي الضريبي  فأالضرائب، و 
 ،الالتزاـ الضريبي لا يعتمد على الدؤىل أو التخصصو 
 نما على الخبرة ونوع الوظيفية.إو 

 والدقتريات:ثانيا : التوصيات 
توصلت الدراسة إلذ العديد من التوصيات والدقتًحات 

 منها ما يأتي:
 رب:أمصلحة الضرائب بمحافظة م

من الدوظفتُ الدؤىل والدتخصص  توفتَ عدد كاؼ   .3
ليلبي توسع سوؽ العمل في المحافظة، وخاصة من 
الكادر النسائي، مع تدريبهم وتطوير مهاراتهم 

 وقدراتهم.
العمل داخل الدصلحة واستخداـ الوسائل  أتدتة .9

 لكتًونية.الإ
ه في أثر الحرص على ظهور الدوظفتُ بالدظهر اللائق و  .8

 اطمئناف الدكلف لكفاءة الإدارة الضريبية.
تعزيز سرية الدعلومات والاتصالات مع الدكلفتُ،  .2

 ومتابعة شكاويهم والعمل على حلها أولا بأوؿ.
دمات الضريبية زيادة الاىتماـ بمستوى جودة الخ .2

 خرى.و نقاط التحصيل الأأالدقدمة في الدقر الرئيس 
لنشر الثقافة الضريبية  ىاوتنفيذ عداد برامج توعويةإ .0

والدعرفة الضريبية، والقياـ بحملات اعلانية مكثفة في 
رىا في أثعلاف عن أهمية الضرائب و جميع وسائل الإ

 خدمة المجتمع.
 التوصيات والدقتريات العامة:

وظيف الحصيلة الضريبية في تحقيق الدنافع حسن ت .3
مواؿ التي يدفعها ف الأالعامة بما يشعر الدكلف بأ

 نفق في الدصلحة العامة.تُ 
 تحستُ العلاقة بتُ الإدارة الضريبية والدكلفتُ. .9
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التحستُ الدستمر للإدارة الضريبية من خلاؿ التوسع  .8
باستخداـ التكنولوجيا والأنظمة الحديثة مثل 

 ونظاـ الأداء الدتوازف. الحوكمة
ليات آخرى فيما يخص أبحاث أجراء دراسات و إ .2

 ومعالجة التهرب الضريبي. ئهاومباد الحوكمة الضريبة
 الدراجع: و الدصادر

، التسويق الدتقدـ(. 9663أبو النجا، محمد عبد العظيم. ) .3
 الاسكندرية: الدار الجامعية.

 حالات وتطبيقات(. 9662أبو حشيش، خليل عواد. ) .9
دراسات متقدمة في -عملية في قياس الدخل الخاضع للضريبة

 ، عماف: دار الحامد للنشر والتوزيع.المحاسبة الضريبية

أثر الوعي (. 9632بوحلوفة، فتحية، وقنطور، نعمة. ) .8
دراسة ميدانية على -الضريبي في الحد من التهرب الضريبي
، )رسالة ماجستتَ(، عينة من دافعي الضرائب ولاية جيجل

 جامعة محمد الصديق بن يحي، الجزائر.

(. 9693التميمي، حيدر كاظم، والتميمي، مهند محمد. ) .2
أثر التقنيات الضريبية على جودة الخدمات الدقدمة لدكلفي 
ضريبة الدخل: دراسة استطلاعية في عينة من فروع الذيئة 

لرلة دراسات لزاسبية العامة للضرائب بمحافظة بغداد، 
 . 02-23(، 20)30 ومالية،

(. 9632يداف عبيد. )إجدعاف، فرقد فيصل، وجاسم،  .2
لرلة يرادات الضريبية، دارة الجودة الشاملة وأثرىا على الإإ

 .23-32(، 3)30ادارية والاقتصادية، إالقادسية للعلوـ ا

(. مدخل المحاسبة 9632الجعفري، ربيع لصم الدين. ) .0
من  التفاوضية في تحستُ الوعي الضريبي للممولتُ والحد

-803، 96، لرلة القرطاس بجامعة الزاويةالتهرب الضريبي، 
822. 

، ج القانوف الجنائي الضريبي(. 9660الجندي، حستٍ. ) .0
 ، القاىرة: دار النهضة العربية. 3

 إدارة الجودة الشاملة،(. 9660جايلونسكي، جوزيف. ) .3
، ترجمة عبد الفتاح السيد النعماني، القاىرة: مركز 9ج

 ية للإدارة بمبك.الخبرات الدهن

تسويق (. 9633الحاج، علي توفيق، وعودة، سمتَ حستُ. ) .2
 عصار العلمي.، عماف: دار الإالخدمات

(. دور الحوكمة 9633دـ، وحمودة، أـ الختَ. )آحديدي،  .36
دارسة ميدانية -الضريبية في الحد من التهرب والغش الضريبي

الدقريزي  لعينة من مديريات الضرائب في الجزائر، لرلة
 .983-962(، 3) 8للدراسات الاقتصادية والدالية، 

لذاـ. إالحسوف، معتُ، والرفاعي، حستُ، ووحيد،  .33
(. أثر الوعي الضريبي في تحقيق التنمية الاقتصادية، 9638)

-396(، 9)32لرلة القادسية للعلوـ الإدارية والاقتصادية،
306. 

ض ضريبة (. دراسة إمكانية فر 9636الخرساف، محمد حلو. ) .39
 .99-3(، 2)98لرلة التقتٍ، القيمة الدضافة في العراؽ، 

الأصوؿ العلمية (. 9666الخطيب، خالد شحادة. ) .38
 ، عماف: دار حامد.والعملية في المحاسبة الضريبية

(. ظاىرة التهرب من 9662درغاـ، ماىر، والعمور، سالد. ) .32
 دارةإردنية في لأالمجلة اضريبة الدخل في قطاع غزة، 

 .988-962(، 9) 2ماؿ،علأا

السديري، فهدة بنت سلطاف، والداس، حنتُ بنت أحمد.  .32
(. التهرب الضريبي وعلاقتو بالوعي الضريبي 9633)

(، 3)99لرلة الفكر المحاسبي، بالدملكة العربية السعودية، 
3228-3032. 

(. أثر 9632شاكر، على غالز، وعطية، كرار حاتم. ) .30
الوعي الضريبي في زيادة العوائد الضريبية دراسة تحليلية في 

لرلة الدثتٍ للعلوـ الذيئة العامة للضرائب فرع الديوانية، 
 .320-303(، 8)2دارية والاقتصادية، لإا

الشنطي، لزمود عبد الرحمن، ودىليز، محمد عبد العزيز.  .30
ودة الخدمات الدقدمة من دوائر الضريبة وأثرىا (. ج9632)
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داء التنظيمي لدكاتب المحاسبة والتدقيق بقطاع في تحستُ الأ
 .89-3(، 3)93زىر،لألرلة جامعة اعزة. 

( ظاىر التهرب من ضريبة 9630صبري، جماؿ طارؽ. ) .33
لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الدخل في العراؽ، 

 .822-800، 23، الجامعة

، 9، ط الإدارة الحديثة(. 9660ديق، رمضاف. )ص  .32
 القاىرة: دار النهضة العربية.

الوسيط في شرح قانوف العقوبات (. 9638صقر، نبيل. ) .96
 ، الجزائر: دار الذدى. الخاصة: الجريدة الضريبية والتهريب

، 2، طتسويق الخدمات(. 9669الضمور، ىاني حامد. )  .93
 عماف: دار وائل للنشر.

(. أثر الوعي الضريبي في الحد 9699. )عباس، جهاد محمد .99
دراسة ميدانية على عينة من دافعي -من التهرب الضريبي

لرلة جامعة فلسطتُ التقنية الضرائب طولكرـ الفلسطينية، 
 .20-03(، 8)36للأبحاث، 

(. أثر الحوافز 9693عبد الباقي، حستُ سيد حسن. ) .98
لة الفكر لرالضريبية على إيرادات مصلحة الضرائب الدصرية، 

 .332-36(، 3)92المحاسبي، 

(. 9663نوفمبر  39عبود، سالد محمد، ومعتُ، عروبة. ) .92
العلاقة بتُ الوعي الضريبي والتهرب الضريبي وتأثتَىا على 

ولذ، ورقة عمل مقدمة للندوة العلمية الضريبية الأ التنمية،
 العراؽ.

(. أثر 9632الرزاؽ. ) العزب، ميادة سيف الدين عبد .92
معايتَ الجودة على جودة الخدمات الضريبية في دائرة تطبيق 

ضريبة الدخل والدبيعات الاردنية من وجهة نظر متلقي 
 .396-333(، 9)8الخدمة، لرلة العلوـ الإدارية والدالية، 

علاـ في تنمية (. دور الإ9630علواف، علاء حستُ. ) .90
لرلة دراسات لزاسبية الوعي الضريبي للمواطن العراقي، 

 .922-933(، 23)39، ومالية

 دارةالإدرجة فاعلية (. 9632العلي، صبري خالد. ) .90
الضريبية في مكافحة التهرب الضريبي في أعماؿ شركات 

، )رسالة ماجستتَ(، جامعة التجارة الالكتًونية في فلسطتُ
 النجاح الوطنية، فلسطتُ.

(. دور معايتَ 9693عيدي، الطيب، وبوشيخي، عائشة. ) .93
لرلة الاقتصاد في مكافحة التهرب الضريبي،  الحوكمة الجبائية

 .236-822(، 9)2والتنمية الدستدامة، 

تطبيق ادارة الجودة (. أثر 9633قشوع، يزف عدناف محمد. ) .92
الشاملة على التحصيل الضريبي في دوائر ضريبة الدخل في 

: دراسة حالة في الضفة 9630- 9660فلسطتُ ما بتُ 
 عة النجاح الوطنية، فلسطتُ.، )رسالة ماجستتَ(، جامالغربية

، عماف: المحاسبة الضريبية(. 9663قطاونة، عادؿ محمد. ) .86
 دار وائل للنشر.

(. 9660الكيلاني، عبد الله زيد، والشريفتُ، نضاؿ. ) .83
، عماف: البحث في العلوـ التًبوية والاجتماعية لذإمدخل 

 دار الدستَة للنشر والتوزيع.

(. قياس وتحليل 3223لطفي، أمتُ السيد أحمد. ) .89
دراسة مقارنة  -حساسية عدـ التزاـ الدمولتُ للعوامل الدؤثرة 

 ،9المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، مع التطبيق على مصر، 
3922-3892. 

(. أثر الدتغتَات الشخصية على خلق 9632محمد، راوبة. ) .88
(، 9)8الاقتصادية،  لرلة شعاع للدراساتالالتزاـ الضريبي، 

33-93. 

(. أثر الوعي الدالر في وفرة 9630منازع، حستُ علي. ) .82
(، 8) 80لرلة الدراسات العربية، الإيرادات الضريبية، 

3222- 3222. 

(. وفاة الدكلف 9633الدياحي، عمار فوزي كاظم. ) .82
الضريبي وعلاقتها الدعيارية في استيفاء الدين الضريبي وفقاً 

المجلة العراقي والدصري )دراسة مقارنة(،  لأحكاـ القانوف
 .393-02(، 8)8 القانونية،

دور الحوكمة الضريبية  (. 9693ميداني، محمد عاطف. ) .80
الدعلومات والحد من التهرب  نظمةأكمتغتَ وسيط بتُ 
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، )رسالة الضريبي لدى دائرة ضريبة الدخل في الضفة الغريبة
 ماجستتَ(، جامعة القدس الدفتوحة، فلسطتُ.

اقتصاديات الدالية العامة (. 3200نايف، عبد الجواد. ) .80
 ، بغداد: مطبعة الجامعة.والسياسة الدالية

مهارات إدارة (. 9660ىلاؿ، محمد عبد الغتٍ حسن. ) .83
، القاىرة: مركز تطوير الأداء الجودة الشاملة في التدريب
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