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 الدلخص:

 ىدف البحث إلى التعرف على دور معايتَ الحكم الرشيد في برقيق التمكتُ والإداء الدتميز في القطاع الحكومي في  
لزافظة حضرموت، وقد تناولت الباحثة ىذا الدوضوع في ضوء الأهمية الكبتَة التي برظى بها معايتَ الحكم الرشيد  في برقيق 
التمكتُ والأداء الدتميز ، واستخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي ، وتوزيع الاستبانة على العاملتُ الذين يشغلون 

في لزافظة موظف (  –رئيس قسم  –مدير إدارة  –نائب مدير عام  –   مدير عام الدناصب الإدارية  التي تتمثل في
 –الدالية  –( عاملًا في مكاتب  الخدمة الددنية والتأمينات  815حضرموت بوصفهم لرتمع الدراسة ، البالغ عددىم   

 .استمارة  (265الجهاز الدركزي للرقابة والمحاسبة ( ، وتوزيع استمارة الاستبانة عليهم بعدد  
الدساواة  –سيادة القانون  –الدشاركة  –وتوصلت نتائج البحث إلى تطبيق معايتَ الحكم الرشيد  الشفافية والدساءلة        

( ، بينما بسكتُ العاملتُ والأداء الدتميز بلغ الدتوسط   3.461الرؤية الاستًاتيجية( حيث بلغ الدتوسط الحسابي  –والعدالة 
(  وىذا يدل على وجود دور ذو دلالة احصائية إيجابية قوية  0,877بينما بلغ معامل الارتباط    ، (3.41الحسابي   

 .بسكتُ العاملتُ والإداء الدتميزبتُ معايتَ الحكم الرشيد وبرقيق 
نشر ثقافة  كما يوصي البحث إلى ضرورة تعزيز الإدارة العليا في القطاع الحكومي لدعايتَ الحكم الرشيد والعمل على       

تطبيقها داخل الدنظمات القطاع الحكومي من خلال برامج تثقيفية تسهم في بناء منظومة تدعو إلى تطبيق ىذه الدعايتَ، 
ضرورة اىتمام الدنظمات القطاع الحكومي بدعايتَ الحكم الرشيد لدا لذا من دور ىام على برقيق بسكتُ العاملتُ والأداء 

 الدتميز.
 الأداء الدتميز.  –بسكتُ العاملتُ  –ة: معايتَ الحكم الرشيد الكلمات الدفتاحي  
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Abstract 

 

 

The current study aims to explore the role of governance standards in achieving 

employee empowerment and outstanding performance within the government sector in 

Hadhramaut Governorate. The researcher addressed this topic in light of the significant 

importance that good governance standards hold in fostering empowerment and 

exceptional performance. The study adopted a descriptive-analytical approach, 

distributing questionnaires to employees holding administrative positions, including 

(Director General, Deputy Director General, Department Manager, Section Head, and 

Employee) in Hadhramaut Governorate, who constituted the study population. The total 

number of participants was (815) employees across the offices of (Civil Service and 

Insurance, Finance, and the Central Organization for Control and Accounting). A total 

of (265) questionnaires were distributed. The findings of the study revealed the 

application of good governance standards (transparency and accountability, 

participation, rule of law, equality and justice, and strategic vision), with a mean of 

(3.461). Meanwhile, employee empowerment and outstanding performance achieved a 

mean of (3.41), with a correlation coefficient of (0.877). This indicates a strong, 

statistically significant positive relationship between good governance standards and the 

achievement of employee empowerment and outstanding performance. The study 

recommends that top management in the government sector should strengthen the 

implementation of good governance standards and promote a culture of their application 

within government organizations. This can be achieved through educational programs 

that contribute to building a system advocating for the adoption of these standards. 

Additionally, government organizations should prioritize good governance standards 

due to their critical role in achieving employee empowerment and exceptional 

performance. 
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ــة :   الدقدمـــــــ
تزايد الحديث في عصرنا الراىن عن مفهوم الحكم 
 االرشيد، وكيفية برقيقو في الجهاز الإداري للدولة شرط

في تعزيز  أثرهمن شروط التنمية الدستدامة، و  اً ساسي  أ
 القطاعات الحكومية والأداء الدتميز في  العاملتُ  بسكتُ

بقدرات المجتمع  وترشيد العمل على الارتقاء ،الدختلفة
واصلاح الأنظمة والقوانتُ بدا يخدم المجتمع ويرتقي بو في 
المجالات الإدارية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية  

، لذلك أصبح الحكم الرشيد مسألة ملحة في كافة
لأنها تشكل منظومة شاملة قادرة على  ؛عصرنا الحالي

تُ لستلف وتزيد من الاندماج والتفاعل ب ،بزفيف الصراع
فصاح وتعزيز الدساءلة الجهات، وذلك بزيادة فاعلية الإ

والرقابة والتحفيز، وتساعد على الاستخدام الأمثل 
للموارد وحسن توزيع الخدمات وإدارتها ، بدا يؤدي إلى 

أداء الدنظمات خلق مناخ ملائم للعمل ، وبرستُ كفاءة 
 .في القطاع الحكومي 

ر قوة للقطاع ومعايتَ الحكم الرشيد ىي عناص
الحكومي، تؤدي إلى الارتقاء بالدنظمات وتفعيل الدشاركة 
الإيجابية في الحياة العامة، وتضمن وجود ىياكل ونظم 

تعتمد على الشفافية  ،قانونية وتشريعية ثابتة وعادلة
والدساءلة والدشاركة والفعالية وسيادة القانون والرؤية 

استخدام وأن الاستًاتيجية في عمل كل الإدارات، 
معايتَ الحكم الرشيد في منظمات القطاع الحكومي 

 ؛يؤدي بدورة إلى بسكتُ العاملتُ وبرقيق الأداء الدتميز
لصاز في كافة برستُ الأداء والإ فيلشا يعكس أثره 

القطاعات والدستويات التنظيمية في منظمات القطاع 
 الحكومي.

 :مشكلة البحث        
وات الداضية خلال السنفي ظهر بشكل واضح 

تزام بتطبيق معايتَ الحكم الرشيد في الدنظمات لعدم الا
لشا انعكس على ضعف ، الحكومية في لزافظة حضرموت

، وعدم بسكتُ عامليها وفعاليتها أداء الدنظمات الحكومية
بها  الدنوطالأداء الدتميز وتنفيذ الدهام  فيلشا ينعكس أثره 

ما سبق يدكن  ، وفي ضوءطار التشريعات والقوانتُإ في
الذي التساؤل الرئيس برديد مشكلة البحث من خلال 

 يتبلور في:
عايتَ الحكم الرشيد الشفافية لد أثر ىل ىناك 

والدساءلة، الدشاركة، سيادة القانون، الدساواة والعدالة ، 
والأداء العاملتُ الرؤية الاستًاتيجية( في برقيق بسكتُ 

في لزافظة الدتميز على منظمات القطاع الحكومي 
 حضرموت ؟

 : أهمية البحث        
في تطبيق  ية النظرية: تكمن أهمية البحثالأهم  

معايتَ الحكم الرشيد على منظمات القطاع 
رىا في برقيق بسكتُ أثو الحكومي في لزافظة 

كما تكمن كذلك في  العاملتُ والأداء الدتميز،  
ثراء الدكتبة العلمية في لرال إكونو يسهم في 

ة من خلال ما توصل إليو من نتائج الإدار 
 في ىذا المجال  اً علمي   امرجعبوصفها ومساهمتو 

. 
العملية في بحث الأهمية العملية: تكمن أهمية ال    

يدكن الاستفادة منها  ،صيات ونتائجتقديدها تو 
منظمات القطاع من قبل أصحاب القرار في 
 الحكومي بدحافظة حضرموت.

      
 

 أىداف البحث: 
 أثرساس إلى برديد أالبحث بشكل  سعىي         

و الأداء  العاملتُ بسكتُمعايتَ الحكم الرشيد في برقيق 
في لزافظة  منظمات القطاع الحكومي في الدتميز

 :تيا أبد بحثحضرموت وعليو يدكن برديد أىداف ال
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مدى تطبيق معايتَ الحكم الرشيد على  إلىالتعرف  -1
 فظة حضرموت.في لزا منظمات القطاع الحكومي

والأداء العاملتُ بسكتُ برقيق مستوى  إلىالتعرف  -2
في لزافظة  منظمات القطاع الحكوميعلى  الدتميز

 حضرموت.
معايتَ الحكم الرشيد في برقيق  أثر إلىالتعرف  -3

منظمات على  والأداء الدتميز العاملتُ بسكتُ
 .لزافظة حضرموت في  القطاع الحكومي

ئج والتوصيات بدا الوصول إلى لرموعة من النتا -4
يحقق التطبيق الجيد لدعايتَ الحكم الرشيد على 

في لزافظة حضرموت  منظمات القطاع الحكومي
 .التمكتُ والأداء الدتميزوبرقيق 

  فرضيات البحث :
انطلاقاً من مشكلة البحث و الأىداف التي  

يسعى لتحقيقها البحث تم صياغة الفرضية الرئيسة كما 
  :تيأ

حصائية لدعايير الحكم إذو دلالة  أثريوجد  ) 
 فيوالأداء الدتميز  العاملين الرشيد في تحقيق تمكين

 منظمات القطاع الحكومي في لزافظة حضرموت  (
ومن الفرضية الرئيسية تم اشتقاق فرضيات 

 :تيفرعية كما أ
يوجد دور ذو دلالة احصائية لدعيار  -1

من  اً معيار بوصفها الشفافية والدساءلة 
 كم الرشيد في برقيق بسكتُمعايتَ الح

والأداء الدتميز على منظمات  العاملتُ
 القطاع الحكومي في لزافظة حضرموت.

حصائية لدعيار الدشاركة إذو دلالة  أثريوجد  -2
من معايتَ الحكم الرشيد في  اً معيار بوصفها 

والأداء الدتميز على العاملتُ برقيق بسكتُ 
منظمات القطاع الحكومي في لزافظة 

 ت.حضرمو 

لدعيار سيادة  حصائيةإذو دلالة  أثريوجد  -3
القانون كمعيار من معايتَ الحكم الرشيد 

والأداء الدتميز  العاملتُ في برقيق بسكتُ
في لزافظة  على منظمات القطاع الحكومي

 حضرموت.
لدعيار الدساواة  حصائيةإذو دلالة  أثريوجد  -4

والعدالة كمعيار من معايتَ الحكم الرشيد 
والأداء الدتميز  العاملتُ كتُفي برقيق بس

في لزافظة  على منظمات القطاع الحكومي
 حضرموت.

لدعيار الرؤية  حصائيةإذو دلالة  أثريوجد  -5
الاستًاتيجية كمعيار من معايتَ الحكم 

والأداء  العاملتُ الرشيد في برقيق بسكتُ
منظمات القطاع الحكومي في  فيالدتميز 

 لزافظة حضرموت .
  منهج البحث :

ناءً على طبيعة البحث والأىداف التي يسعى ب 
إلى برقيقها فقد استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي 
التحليلي، الذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد 
في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، كما لا يكتفي 
ىذا الدنهج عند جمع الدعلومات الدتعلقة بالظاىرة من 

لاقتها الدختلفة، بل يتعداه جل استقصاء مظاىرىا وعأ
إلى التحليل والربط والتفستَ للوصول إلى استنتاجات 

بحيث يزيد بها رصيد الدعرفة  ،يبتٌ عليها التصور الدقتًح
 .عن موضوع البحث

 لرتمع وعينة البحث:       
يدثل لرتمع البحث الأفراد العاملون في          

بجميع  ،منظمات القطاع الحكومي بدحافظة حضرموت
مستوى    الإداري   للالدستويات الإدارية الثلاثة 

الأدلٌ ( ، ونظراً لأهمية متغتَات  –الأوسط  –الأعلى 
الدراسة ومضامينها و أبعادىا فقد تم اختيار عينة من 
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 الذين يشغلون الدناصب الإدارية في القطاع تُالعامل
في كل من مكاتب   الخدمة الددنية والتأمينات الحكومي 

، اعتمدت الجهاز الدركزي للرقابة والمحاسبة (  –الدالية  –
 إذالباحثة في ىذا البحث على عينة عشوائية بسيطة ، 

ثل نسبة بس( استبانة على عينة البحث و 265   توزيع
وفق جداول اختيار العينات للمجتمعات  على جيدة

 (.421، ص  2010الكبتَة.  أوما سيكاران ، 
 :مصادر جمع الدعلومات  

ساستُ من مصادر جمع أاعتمد البحث على نوعتُ    
 الدعلومات هما: 

الدصادر الأولية: لجات الباحثة إلى جمع البيانات    
رئيسة، وكذلك  أداةً بوصفها الأولية من خلال الاستبانة 

عدد  إلىعن طريق الدقابلات الشخصية للتعرف 
 العاملتُ في الدنظمات التي اشتملت عليها عينو البحث.

استخدمت الباحثة الكتب والدراجع الدصادر الثانوية:  
العربية والمجلات العلمية والدقالات والتقارير والأبحاث 

 والدراسات السابقة ومواقع الانتًنت.
 أساليب الدراسة الإحصائية: 

للإجابة عن أسئلة البحث واختبار صحة فرضياتو     
واعتماداً على  spssاستخدمت الباحثة برنامج 

مد أسلوب الإحصاء اعت   إذ ؛الأساليب الإحصائية
الوصفي من خلال استخدام الدقاييس والدتوسطات 

معامل الارتباط بتَسون ، و الدعيارية  تالحسابية والالضرافا
 ( .T.Testاستخدام اختبار  و 

 الدراسات السابقة :
  : (2010 )دراسة الطروانو والعضايلة (1
الدساءلة  ) أثر تطبيق الشفافية على مستوى  

 الإدارية في الوزارات الأردنية (
ت الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق الشفافية سع   

على مستوى الدساءلة الإدارية في الوزارات الأردنية، 
واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، وتم 

تطوير استبانة لجمع البيانات وتوزيعها على عينة مكونة 
( و وزارات تم  6مراكز   ( موظفاً في 661من   

 اختيارىا بطريقة قصدية .
منها وجود أثر  عده توصلت الدراسة إلى نتائج وقد     

حصائية لدرجة تطبيق الشفافية بدجالات إدلالة  يذ
الدختلفة على مستوى الدساءلة الإدارية في الوزارات 
الدبحوثة كما أن شفافية القرارات ىي أكثر لرالات 

في مستوى الدساءلة الإدارية ، في حتُ أن  الشفافية تأثتَاً 
دراسة ( 2ت أقل من تلك المجالات. شفافية التشريعا

  :(2010 ) السبيعي
) دور الشفافية والدساءلة الحكومية في الحد من الفساد 

 الإداري في القطاعات الحكومية (
الدراسة إلى التعرف على مستوى التزام ت سع  

الرياض بتطبيق الشفافية القطاعات الحكومية بددينة 
واستنباط مستوى أنماط الفساد الإداري الشائعة في 
القطاعات الحكومية ومعرفة أىم الدعوقات التي برد من 
تطبيق الشفافية والدساءلة في القطاعات الحكومية، 

 ؛ إذواستخدم الباحث أداة الاستبانة لجمع الدعلومات
ت ( فرداً استخدم503تكونت عينة الدراسة من  

 الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي.
أىم النتائج التي توصلت أن مستوى التزام 

منخفضاً،  كان  القطاعات الحكومية بتطبيق الشفافية
وأن مستوى التزام الأجهزة الرقابية  بدساءلة القطاعات 
الحكومية عن فسادىا منخفضاً، و أن درجة شيوع 

ور في أنماط الفساد الإداري الدندرجة برت ىذا المح
  .منخفضاً كان القطاعات الحكومية  

) أثر الإدارة :  (2010 ) نور تبيدي (3
الاستراتيجية على كفاءة وفعالية 

 الأداء(
الدراسة للتعرف على مدى تطبيق ولشارسة ت سع    

الإدارة الاستًاتيجية في قطاع الاتصالات السودانية ، و 
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ىذا الوقوف على أثر تطبيقها على كفاءة وفعالية أداء 
 القطاع .

وقد استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي 
حصائي، أسلوب التحليل الإ الباحث وكذلك استخدم

تم إجراء الدراسة على جميع شركات الاتصالات 
السودانية ما عدا شركة زين للاتصالات، تم أخذ عينة 

% من نسبة مفردات الدستوى 50عشوائية قوامها 
خذ عينة عشوائية أالث تم الثالٍ، ومن الدستوى الث

 % من نسبة أفراد الإدارة التشغيلية.10
ثبات إأىم النتائج التي توصلت لذا الدراسة:   

الإدارة العليا  دىصحة جميع فرضيات الدراسة، وأن ل
والوسطى في شركات الاتصالات معرفة بدفاىيم الإدارة 

، وأن ىنالك علاقة ارتباط قوية هاوأساليب الاستًاتيجية
 الدتغتَات الشخصية والديدغرافية للمبحوثتُ والدعرفة بتُ

  .هاساليبأو  بدفاىيم الإدارة الاستًاتيجيةإحاطة و 
  :(2013) دراسة مطير (4

)واقع تطبيق  معايير الحكم الرشيد و علاقتها 
 بالأداء الإداري في الوزارات الفلسطينية (

ىذه الدراسة إلى التعرف على واقع  سعت    
معايتَ الحكم الرشيد والأداء تطبيق كل من 

الإداري في الوزارات الفلسطينية و واقع تطبيق 
اء الإداري معايتَ الحكم الرشيد وعلاقتها بالأد

 للوزارات الفلسطينية.
واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، 
واعتمدت الدراسة على توزيع الاستبانة على أصحاب 

ثلاث لدستويات الإدارية الالدسميات الإشرافية الددنية في ا
في لزافظات قطاع غزة الدنيا (  –الوسطى  –  العليا 

(  موظفاً ، 2848لجمع الدعلومات و البالغ عددىم  
( موظفاً من لرتمع 376وبلغت عينة الدراسة   

 الدراسة .

بلغ الوزن  لآتية:وتوصلت الدراسة إلى النتائج ا
زارات النسبي لتطبيق معايتَ الحكم الرشيد في و 

، كما بلغ (  67.84الفلسطينية في قطاع غزة حوالي   
الوزن النسبي لدستوى الأداء الإداري في الوزارات 

 . ( 68.93الفلسطينية في قطاع غزة حوالي   
  : (2013 )دراسة الشريف (5

) أثر الدساءلة الإدارية على الأداء الوظيفي 
عالي للعاملين الإداريين في وزارة التربية والتعليم ال

 بقطاع غزة (
الدساءلة الإدارية  إلىت الدراسة إلى التعرف سع      

وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعاملتُ الإداريتُ، وبتطبيق 
الدراسة على العاملتُ الإداريتُ في وزارة التًبية والتعليم 
العالي في قطاع غزة، والخروج بالتوصيات تعمل على 

الإدارية لدا لذا من زيادة الاىتمام بدوضوع الدساءلة 
 تأثتَات إيجابية ترفع من مستوى الأداء الوظيفي . 

رئيسة في جمع  واستخدمت الباحثة الاستبانة أداةً 
البيانات الأولية ، وطبقت على عينة عشوائية طبقية 

( موظفاً إداريًا من لرتمع الدراسة  320مكونة من   
( موظف إداري ، واقتضت طبيعة 800الدكون من  

 حث ومتطلباتو استخدام الدنهج الوصفي التحليلي .الب
وتوصلت الدراسة إلى أىم النتائج منها : وجود 
مفهوم الدساءلة ومعرفتو لدى الدوظفتُ الإداريتُ في وزارة 
التًبية والتعليم في قطاع غزة ، كما بينت الدراسة أن 

حصائية بتُ الدساءلة الإدارية إىناك علاقة ذات دلالة 
وظيفي للعاملتُ الإداريتُ في وزارة التًبية والأداء ال

 غزة . والتعليم في قطاع
 :  (2017 ) دراسة أبو حسين (6

) معايير الحكم الرشيد ودورىا في تنمية الدوارد    
 البشرية بوزارة الداخلية الفلسطينية (

الدراسة إلى التعرف على معايتَ الحكم  سعت     
بشرية بوزارة الداخلية رىا في تنمية الدوارد الأثالرشيد و 
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الشق الددلٍ، وقد تناول الباحث ىذا  –الفلسطينية 
 الدوضوع للأهمية الكبتَة التي برظى بو .

واستخدم الدنهج الوصفي التحليلي، وتوزيع  
صحاب الوظائف الإشرافيو في الدستويات أاستبانة على 

الوسطى ( ، في قطاع غزة البالغ  –الادارية   العليا 
استخدم الباحث  إذ ؛( موظفاً وموظفة254عددىم   

 طريقة الدسح الشامل .
توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج ومن و  

 الشفافية، الدساءلة،  أهمها: تطبق معايتَ الحكم الرشيد
الدشاركة، سيادة القانون، الاستجابة، التوافق، الدساواة 

 في والعدالة، الفاعلية والكفاءة، الرؤية الاستًاتيجية(
 وزارة الداخلية

 في حتُ% (، 61،23الشق الددلٍ نسبة    –
 –التمكتُ  –تطبيق تنمية الدوارد البشرية :   التدريب 

%(، و أن تنمية الدوارد 62،74الاستدامة ( بلغت   
حصائية بكل إالبشرية تتأثر بصورة جوىرية وذات دلالة 

لية   الرؤية الاستًاتيجية ، التوافق ، الفاعمن الدتغتَات :
 والكفاءة(.

(  2023دراسة  خورشيد ، رمضان    (7
:   دور بسكتُ العاملتُ في برستُ أداء 
العاملتُ ( دراسة ميدانية في شركات 

 –الاتصالات العاملة في إقليم كردستان 
 العراق .

بسكتُ  أثرالدراسة إلى التعرف على  سعت    
العاملتُ في برستُ أداء العاملتُ في الشركات 

  كورك تيليكوم ، آسيا سيل ، زين  الاتصالات
العراق ، من  –العراق ( العاملة في إقليم كردستان 

كيف يدكن ) خلال الإجابة على التساؤل التالي: 
لتمكتُ العاملتُ أن برسن الأداء الدؤسسي في 
شركات الاتصالات العاملة في أقليم كردستان ؟ ( 

ادىا نظراً لأهمية متغتَات الدراسة ومضامينها و أبع
 الذين يشغلون تُفقد تم اختيار عينة من العامل

الدناصب الإدارية والفنية في الشركات الدبحوثة 
  400بوصفهم لرتمع الدراسة ، والبالغ عددىم 

استمارة الاستبانة عليهم استًجعت  تعاملًا ، وزع
الدنهج النوعي  اعتمدتاستمارة،  378منها 

ضاً على بدراسة الدتغتَات الكامنة واعتمدت أي
الدنهج الكمي في برليل البيانات والدعطيات 

( و    spss v26باستخدام برنامج إحصائية   
AMOS V26  إلى ( ، وتوصلت نتائج الدراسة

 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   يثر ذوجود أ
a≤0.05 لتمكتُ العاملتُ بأبعاده :   الدشاركة )

برستُ أداء  بالدعلومات ، الحرية والاستقلالية ( ، في
العاملتُ ، وتوصي الدراسة الدقة في اختيار العاملتُ 
الذين بسنح لذم صلاحيات التمكتُ لشن يتمتعون 

وقوة الشخصية لضمان لصاحهم في بالدهارة والخبرة 
  أداء مهامهم في العمل .

النور ، الشرجبي ) دراسة الفقية ،  (8
( : الدتطلبات اللازم توافرىا 2024

ات المجتمع الحكومية لتطوير أداء كلي
 .اليمنية في ضوء مبادئ الحوكمة 

الدراسة إلى برديد أىم الدتطلبات  سعت
اللازم توافرىا لتطوير أداء كليات المجتمع الحكومية 
اليمنية في ضوء مبادئ الحوكمة ، اعتمدت الدراسة 
على منهج البحث الوصفي التحليلي ، بتصميم 

( فرداً  134استبانة وتطبيقها على عينة بلغت   
من موظفي كليات المجتمع الحكومية باليمن ، وقد 
توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة أهمها : إن 
متوسط درجة الأهمية الكلية للمتطلبات اللازمة 

جاءت  –ع باليمن داء كليات المجتمتوافرىا لتطوير أ
بدرجة أهمية عالية ، وبلغت نسبة الدوافقة الكلية 

ككل من وجهة نظر الدوظفتُ   على أهمية الدتطلبات
 80.82  عينة الدراسة (   داريتُ كاديديتُ والإالأ
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( 25% ( ، وقد اشتملت قائمة الدتطلبات على  
متطلباً جميعها جاءت بدرجة أهمية عالية أو عالية 
جداً ، وتوزعت ضمن خمسة لرالات ىي على 
التًتيب طبقاً للأعلى أهمية : الدتطلبات الدادية ، 

ات التنظيمية ، الدتطلبات الأكاديدية، الدتطلب
الدتطلبات التكنولوجية و أختَاً الدتطلبات البشرية. 
وفي ضوء نتائج الدراسة، تم تقدلَ عدد من 

 التوصيات والدقتًحات.
الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة 

 الحالية :
معايتَ  أغلب الدراسات السابقة ركزت على -1

 في حتُالقطاع الخاص،  الحكم الرشيد في
معايتَ الحكم  أثرعلى الدراسة الحالية ركزت 

الرشيد في برقيق بسكتُ العاملتُ والأداء الدتميز 
 .على القطاع الحكومي في لزافظة حضرموت

أغلب الدراسات السابقة ركزت على معيار  -2
في واحد أو اثنتُ من معايتَ الحكم الرشيد ، 

س من ركزت الدراسة الحالية على خم حتُ
 معايتَ الحكم الرشيد .

معايتَ الحكم  تالدراسات السابقة ربط  -3
الرشيد بالأداء الإداري أو الإصلاح الإداري 

الدراسة الحالية  في حتُوالتنمية البشرية، 
بتُ معايتَ الحكم الرشيد بتحقيق  تربط

بسكتُ العاملتُ والأداء الدتميز على منظمات 
 .القطاع الحكومي في لزافظة حضرموت

تناولت موضوع الحكم أغلب الدراسات  -4
الرشيد في بعض الدول العربية  الدغرب العربي( 
، أما الدراسة الحالية فقد ركزت على دراسة 

معايتَ الحكم الرشيد في برقيق بسكتُ  أثر
العاملتُ والأداء الدتميز على القطاع الحكومي 

 في لزافظة حضرموت بالجمهورية اليمنية.

 
 طار النظري  الإ

الحكم  الدبحث الأول: ) نشأة                  
 (هومعايير  وة ومكوناتتو و أهمي وو مفهوم الرشيد

 أولًا : نشأة الحكم الرشيد :
ظهر مصطلح   الحكم الصالح والحكم الجيد(( في 

لدصطلح  االلغة الفرنسية في القرن الثالث عشر مرادف
 ،م(1978 في سنة  اقانوني ا  الحكومة(( ثم مصطلح

ليستعمل في نطاق واسع ومعبر عن تكاليف التسيتَ، 
ومع تنامي ظاىرة العولدة كان الذدف منها ضمان نمط 
جيد في التسيتَ للنظام الاجتماعي من أجل برقيق 

 (8،ص2012.  لبال ، الدطالب الديدوقراطية
ويرجع الأصل الأول للكلمة إلى الدصطلح 

ية برت بلغة اللاتين ( ثم مر  kubernanغريقي  الإ
( وكان يعتٍ آنذاك أسلوب gubernareمصطلح   

 إدارة توجيو السفينة.
كثر حضوراً في علم مصطلح الحكم الرشيد الأ د  عوي    

انتقلت  ،السياسة حتى العشرينات من القرن الداضي
الدراسة من الحكومة إلى الدولة فأصبح علم السياسة ىو 

ن النظام علم الدولة، ثم بدا الحديث في الخمسينات ع
ة السبعينيات كانت ىناك فكرة العودة مدالسياسي وفي 

لردداً إلى مفهوم الدولة وأصبحت ىي الفكرة الدركزية ثم 
بعد ذلك ظهر مفهوم المجتمع الددلٍ وبرز تعبتَ شهتَ ىو 

ىذه التعبتَات أو  ،تقدم المجتمعات وتراجع الدول
 ىاوغتَ  الدفاىيم: الدولة ،النظام السياسي، الحكومة،

تشتَ إلى تنظيمات وىياكل قائمة سواء رسمية أو غتَ 
رسمية وفي النظام السياسي ىناك جماعات الدصالح 

جزءاً من النظام السياسي  بوصفهاوالنقابات والأحزاب 
 أبو حستُ .فقد كان التًكيز دائماً على البعد الدؤسسي

نظام فالحكومة إذن ىي " .(18، ص2017، 
ظام ىو الذي يحكم العلاقات وأسلوب إدارة " وىذا الن
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بتُ الأطراف الأساسية التي تؤثر في الأداء داخل أي 
منظمة ، ويشمل الدقومات الإدارية الأساسية لنجاح 
الدنظمة وتقويتها على الددى البعيد وبرديد الدسئوليات 
داخلها مع ضمان حقوق جميع الأطراف التي لذا علاقة 

 ( 32-31ص ،2019بالدنظمة وبعدالة . الكببجي ، 
 :ثانياً: مفهوم الحكم الرشيد

أن الحكم الرشيد على أنو الحاكمية  هميرى بعض        
وىناك من يرى أن ىو العملية التي تدار من خلالذا 
الدؤسسات و الأعمال العامة والخاصة بصورة عالية من 
النزاىة والشفافية ويحقق ذلك بطريقة خالية من الفساد 

ن وىو الآليات والدؤسسات التي و في ظل سيادة القانو 
يدكن من خلالذا للمواطنتُ سواء كانوا أفراد أو جماعات 
بالتعبتَ عن مصالحهم ولشارسات حقوقهم القانونية 
والوفاء بالتزاماتهم بذاه الدولة وىو القواعد الطموح 
الدواجهة لإعانة الفاعلتُ للعمل والحكم ومساعدتهم 

على أساس قاعدة  بطريقة شفافة وفي إطار الدساءلة
واضحة وغتَ قابلة للتًدد أو للانتقادات على أن تسهم 

، 2006  الأخضر ، .في ذلك كل الاطراف الفاعلة
 (30ص

والحكم الرشيد ىو الحكم الذي تقوم قيادات         
سياسية منتخبة وكوادر إدارية ملتزمة بتطوير موارد 

وتقدم للمواطنتُ برستُ نوعية حياتهم  ،المجتمع
 فرجامي ، فاىيتهم وذلك برضاىم وعبر مشاركاتهم.ور 

ومفهوم   إدارة شئون الدولة  ( 320، ص2006
والمجتمع(( شائع في أدبيات الإدارة العامة وفي طبيعة 
العلاقة بتُ الحكومة والمجتمع سواء كانوا أفراد أم اعضاء 
في منظمات المجتمع ، وركز الدفهوم على فعالية ىذه 

يم والدبادئ الإدارية التي طبقتها مثل الدنظمات وعلى الق
 (13  مطتَ ، ،ص، الدساءلة والرقابة.

وانطلق مفهوم الحكومة في العقدين الأختَين ليشمل      
كل القواعد والضوابط التي بزص القطاع الخاص بكل 

افراده سواء مساهمتُ أو موردين أو موظفتُ او مدراء ، 
ضاً العام ولا يقتصر فقط على القطاع الخاص بل أي

 ( 1،ص 2021،  الجهتٍوالمجتمع الددلٍ   
أنو من أجل واستنتاجاً لدا تم تناولو سابقاً ترى الباحثة 

تحقق حكم رشيد لابد من تغليب الدصالح العامة أن ي
على الخاصة وأن يتمتع بالشفافية الدطلقة على مستوى 
الدعلومات والعمليات والقرارات مع الأخذ بضرورة 

لتنمية البشرية والدادية والدالية واستخدام تلك الاىتمام با
 الدوارد بطريقة سليمة.

تقرير التنمية الانسانية أنو : الحكم الذي  وفيما عرف   
نسان ويدعمو ويصونو ويقدم على توسيع يعزز رفاه الإ

قدرات البشر وخياراتهم وفرصهم وحرياتهم الاقتصادية ، 
فراد المجتمع تهميشاً الاجتماعية ولاسيما بالنسبة لا كثر أ

 ( 24،ص2002  تقرير التنمية الإنسانية ، وفقراً.

استنتاجاً ترى الباحثة بأنو يمكن التعبير عن        
   بأنو لرموعة من اللوائح مفهوم الحكم الرشيد 

والإجراءات والسلوك تدعم الشفافية والدشاركة والدساءلة 
اء على والكفاءة وتناسب السياسات العامة بهدف القض

 السلبيات في لرال الديدوقراطية.((
 ثالثاً : أهمية الحكم الرشيد :  

وتكمن أهمية الحكم الرشيد في أنو عنصر قوة لدولة    
 ( 20، ص2006  عزي، جلطي ،  :فهو يعمل على

تعزيز مشاركة جميع فئات المجتمع ومؤسساتو  -1
 وأحزابو الدختلفة بإدارة الحياة العامة.

ية والدساءلة في عمل جميع خلق حالة الشفاف -2
 الوزارات والإدارات والدؤسسات العامة.

يوفر بيئة من الدميزات الحسنة ترقي المجتمع وبرقق  -3
 فر الحرية.االشرعية وتو 

يجعل الدشاركة الإيجابية في الحياة العامة ويدعم حرية  -4
 التعبتَ.

                              :مكونات الحكم الرشيد رابعاً : 
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 :الدولة (1
تتشكل في الأنظمة الديدقراطية ىيئو نيابية منتخبة     

وجهاز تنفيذي يقوم بالعديد من الوظائف التي تركز 
على البعد الاجتماعي فهي التي بردد الدواطن والدواطنة 
في المجتمع وىي الدسؤولة عن تقدم الخدمات العامة 
 للمواطنتُ وتعمل على تهيئو البيئة الدساعدة للتنمية

ويقع على عاتق الدولة مسؤولية   ،البشرية في المجتمع
كبتَة بذاه تطوير استًاتيجيات والذياكل الإدارية 

من  ،والأنظمة وإزالة أي معيقات وتقدلَ الحوافز الدناسبة
 موسى، . أجل تقدلَ أفضل خدمة لشكنة للمواطنتُ

 .(43، ص2011
 : يدثل القطاع الخاص الدورد الرئيسي( القطاع الخاص2

للفرص التي تفتح المجالات الاقتصادية لتشغيل أيدي 
، وتسهم إلى حد كبتَ كافة عاملو على مستوياتها

وواضح في تنمية المجتمعات ورفع مستوى الدعيشة 
وبرستُ مستوى الخدمات الدقدمة للمواطنتُ وىنا فإن 
الحكومة وأجهزتها الإدارية تستطيع تقوية وتطوير القطاع 

، 2011  موسى، -:تيةيات الآالخاص من خلال الآل
 (49ص
توفتَ البيئة الاقتصادية الكلية الدستقرة وإدامة  –أ 

 التنافسية في الأسواق.
التأكيد على ضرورة حصول الفقراء وذوي الفرص  –ب 

والإمكانيات البسيطة من الحصول على التسهيلات 
الدالية والفنية التي تساعدىم في رفع وبرستُ مستوى 

 معيشتهم.
 عزيز الدشاريع التي تنتج وبزلق فرص عمل.ت -ت
: يعمل على إشراك الأفراد في المجتمع الددني – 3

الأنشطة الاقتصادية والإجمالية وتنظيمهم في جماعات 
تؤثر وبشكل كبتَ في السياسات العامة للحكومات 

لذا فإن ىذه الدؤسسات في المجتمع الددلٍ  ،الدختلفة
كم من خلال تساعد على إدارة أكثر رشدا للح

علاقاتها مع الأفراد والحكومات وتطبيقها لأفضل الجهود 
 :تيالفردية والجماعية التي يدكن استخدامها كما أ

 (49، ص2011 موسى، 
التأثتَ في السياسة العامة من خلال تعبئة  - أ

 الجهود الأفراد للمشاركة في الشأن العام.
تعميق الدساءلة والشفافية بعد الضغط لنشر  - ب

 ات والسماح بتداولذا.الدعلوم
العمل للتحقق العدالة والدساواة أمام القانون  - ت

 وحماية الدواطن من تعسف السلطة.
تربية الدواطنتُ على ثقافة الديدوقراطية وتعزيزىا  - ث

من خلال إكساب أعضائها الدشاركة في 
 . الانتخابات والتحقق رضاء الدواطنتُ

يد أن برقيق الحكم الرش ا سبق ترى الباحثةمم   
يتطلب تفاعلًا كبتَاً بتُ الدكونات الثلاثة  الدولة، 
القطاع الخاص، المجتمع الددلٍ( للتحديد التوازن 

ولأن  ؛فيما بينهما من أجل برقيق الاستدامة
التغيتَ مستمر لابد من أن بستلك ىذه الفروع 
القدرة الذاتية على التفاعل والتكيف بصورة دائمة 

. 
يقصد بها  م الرشيد :خامساً : معايير الحك    

العناصر الأساسية التي يستند عليها قيام الحكم الرشيد 
 .في أي منظمة أو لرتمع 
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 ( 1شكل رقم ) 
 يوضح معايير الحكم الرشيد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : Transparencyاءلة  الشفافية والدس -1
   توافر الدعلومات لعامة بأنها تعرف الشفافية 

الناس حول السياسات والانظمة والتعليمات 
والقوانتُ والقرارات الحكومية أو الدكاشفة بتُ 
الحكومة والشعب عبر لشثلي الشعب في 
البرلدان ومؤسسات المجتمع الددلٍ من أحزاب 

  رابعة .ونقابات وجمعيات والصحافة كسلطة 
وعرفتها منظمة  ( 3،ص2011قرداغي ، 

الشفافية الدولية بأنها    الدبدأ الذي يتيح 
للمتأثرين بقرار إداري ، بذاري أو ختَي، 
معرفة الحقائق الأساسية وآليات عملياتو ، 
وأنو واجب موظفي الخدمة الددنية ليعملوا 

  بشكل ظاىري ومتوقع ومفهوم.(( 
Oliver, Wrihard , 2004, 

p72) 

توفر  :وترى الباحثة أن مفهوم الشفافية 
الدعلومات الدقيقة في كل جوانبها وإفساح المجال 
أمام الجميع للاطلاع على الدعلومات الضرورية 
الدوثقة لشا يساعد على ابزاذ القرارات الصائبة في 

 مصلحة السياسة العامة.
الدقصود : Accountabilityالدساءلة 

ل الفرد مسؤولية ما يسند إليو  مدى برميبالدساءلة ى
من أعمال وما يتبعها من مهام تتطلبها تلك الدسؤولية ، 
وذلك طبقاً للشروط والدواصفات التي يكون قد سبق 

  ( 63،ص2007  ىلال ، عليها (.الدوافقة 
يعتٍ برمل  وترى الباحثة بأن مفهوم الدساءلة 

حة القرار والنتائج الدتًتبة عليو، وإتا ابزاذمسؤولية 
 الفرصة لاستجواب الدسؤولتُ عن تصرفاتهم .

يدكن تصنيف الدساءلة إلى الأنماط  أنواع الدساءلة : -
( 81، ص2002  دويري ، :تيةالآ  

 الشفافية والمساءلة 

 الرؤية الاستراتيجية 

 سيادة القانون

 المشاركة 
 العدالة والمساواة

معايير الحكم 

 الرشيد



 

 نادية محمد سالم بن عثمان    دراسة ميدانية في القطاع الحكومي بمحافظة حضرموت-دور معايير الحكم الرشيد في تمكين العاملين والأداء الدتميز أثر 

 

 
 151 م2024  ديسمبر           الثانيالعدد           الخامسالمجلد 

الدساءلة -الدساءلة الدالية -  الدساءلة القانونية 
 .مساءلة السياسة العامة والاداء(-الاخلاقية 

تعرف : Participation الدشاركة -2
كل الرجال والنساء يجب أن   أن الدشاركة

 ابزاذيكون لذم صوت في صوت عمليات 
كان الأ مر بشكل مباشر أو القرارات ، سوءا ً

. مؤسسات وسيطة شرعية تعبر عن مصالحهم 

 (9، ص1997  تقرير التنمية الإنسانية ، 
 مهمةوتعتٍ الدشاركة أن يكون لكل فرد رأي و 

ة في وضع القرارات التي تؤثر في حياتو، بصور 
مباشرة أو عبر الدؤسسات والدنظمات التي 
يجيزىا القانون وبذلك يعتبر مفهوم الدشاركة 
مرتبطاً بالمجتمع الديدوقراطي ومن مكونات 
 التنمية البشرية التي يتبناىا ويسعى إلى برقيقها

 خدام،  مم الدتحدة الإنمائي.برنامج الأ
 (220، ص2007

أن مفهوم  واستنتاجاً مما سبق ترى الباحثة       
الدشاركة   ىو حق أفراد المجتمع كلًا من الجنستُ 
الدشاركة بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة في ابزاذ القرارات 

 .التي تعبر عن حاجتهم وتلبي رغباتهم
تسعى الدؤسسات إلى برقيق أىدافها :أهمية الدشاركة 

من خلال توثيق العلاقة بتُ أفرادىا والحث على 
المجالات وابزاذ القرارات وتكمن أهمية الدشاركة في جميع 
 (83، ص2001  الشيخلي،  الدشاركة في الآتي:

( يسهم مشاركة العاملتُ داخل الدؤسسة بوجود 1
 قراطية.يدالد
 ( تعمل على غياب الانعزال والسلبية والدشاكل.2
ة تؤدي ي( مشاركة العاملتُ في توجيو حياتهم الوظيف3

 صي.حساسهم بكيانهم الشخإإلى نمو 
 Rule of Lawسيادة القانون : -3

جملة من اللوائح والقواعد التي تهدف إلى  ىوالقانون     
برديد حقوق الأفراد وتنظيم سلوكهم في المجتمع وبرمي 
مصالحهم ويطبق الجزاء على كل من يخالف ىذه 
القواعد القانونية الدكتوبة وتطبيق الجزاء ىو الدفهوم العام 

فر الأمن والأمان وتنعدم لسيادة القانون حيث يتو 
 (27، ص2012. عقلان وأخرون ، الفوضى
 منإن وجود القانون العادل وتطبيقو على الجميع        

 بسيز أو لزاباة، ىو من مبادئ الحكم الرشيد  دون
 استنتاجاً مما سبق ترى الباحثة أن سيادة القانون     

دون من مرجعية القانون وحكمة على الجميع  عتٍت
ناء انطلاقاً من حقوق الانسان بشكل أساسي استث

وكما انو ينظم العلاقات بتُ مؤسسات الدولة ويحتًم 
 صل السلطات واستقلالية القضاء.ف

 Equality andالدساواة والعدالة   -4
Justice :: تعتٍ توفتَ الفرص  الدساواة

للجميع لتحستُ رفاىيتهم وحمايتهم لشا 
ع فر العدل الاجتماعي لجميايتطلب تو 

الدواطنتُ لتكون لديهم الفرص الحياتية 
لتحستُ أوضاعهم و مع وضع سياسات 

ولوية لاستهداف برستُ أوضاع الفئات أذات 
المحرومة من أجل ضمان إشباع حاجاتهم 
الأساسية وضمان أمنهم المجتمعي وتهتم 
الدراجع الخاصة بهذا الدوضوع بالدساواة بتُ 

 لدرجةبال مشاركة الدرأة والرج دعوت   ،الجنستُ
في وضع القرار أو وضع السياسات  هانفس

  حجر الزاوية في مفهوم الحكم الرشيد .
 (24، ص2007مصلح، 

أن الدساواة والعدالة لا مما سبق ترى الباحثة          
نو لا يكون ىناك إتقتصر فقط على الجنستُ، أي 

 ،ذا قمنا بدساواة الرجل بالدرأة فقطإعدالة ومساواه 
شمل من ذلك ويدكن أن يكون للمساواة أفالدفهوم 
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صحاب الديانات أوالعدالة في جوانب أخرى كمساواة 
خرى صحاب التنظيمات الأأ، و بشروط شرعية خرىالأ

 والعدالة بينهم.
 Strategicالرؤية الاستراتيجية  -5

Vision : الرؤية الاستًاتيجية ىي الوجهة
 ،الدستقبلية للمؤسسات والدنظمات الدختلفة

ى إلى برقيقها في الواقع من خلال التي تسع
ترى الدنظمة  أي كيف ،استًاتيجية مدروسة

، 2005 السالم ، ؟نفسها في الدستقبل
وضع  ن من أىم مقومات النجاحإ .(30ص

وضع رؤية  و رؤية استًاتيجية لأي منظمة
استًاتيجية لزددة واضحة وتبرز أهمية وضع 
الدنظمات للرؤية في أن تلك الرؤية بسكن 

 دم لضو الدستقبل بخطواتظمة من التقالدن
الرؤية الاستًاتيجية،   مدروسة.

https://Qlamy.com). 
استنتاجاً لشا سبق ترى الباحثة أن الإطار العام للرؤية    

الاستًاتيجية تتمثل في الواقعية: يجب أن تستند الرؤية 
ية الاستًاتيجية ذات إلى واقع معاش، الدصداقية: الرؤ 

مصداقية العالية تساعد فريق العمل إعداد الاستًاتيجية 
والطرق والوسائل والسياسات  قاصدعلى برديد الد

الدطلوبة، كما أن عدم الدصداقية في الرؤية يفشل لرمل 
الطرح للبناء الاستًاتيجي، التميز: تكون الرؤية 

 الاستًاتيجية مبنيو على معايتَ في التميز.
 

 لدبحث الثاني ا
ومعوقات  تووأهميتمكين والأداء الدتميز المفهوم 

  وتطبيق
  أولًا : تمكين العاملين : 

تسعى الدنظمات الحكومية دوماً لتحقيق الكفاءة        
لذا  ،بل وتنميتها أو برسينها من أجل برقيق أىدافها

تهتم الدنظمات الحكومية اىتمامها بالغاً في تنمية الأداء 
ومن  ،تباع أساليب الإدارة الحديثةاه من خلال وتطوير 

الابذاىات أو الأساليب الحديثة التي تتبعها ىذه 
ىو الاىتمام البالغ بدواردىا البشرية عن طريق  الدنظمات

تبنيها استًاتيجيات بسكتُ العاملتُ حيث وصف 
 لأغلب الباحثتُ بسكتُ العاملتُ بأنها من الكفاءات

 وبقائها. الدنظمات الإدارية الأساسية لحياة
عبارة عن  وويدكننا القول بأن بسكتُ العاملتُ ى        

العملية التي يدكن من خلالذا منح العاملتُ القوة اللازمة 
لابزاذ القرارات والثقة بالنفس والقناعة بقدراتهم الدعرفية 
التي تساعدىم في عملية ابزاذ القرار لشا يجعلهم قادرين 

حهم الشخصي التي ستؤثر في لصا على تقدلَ الدقتًحات
  الحستُ ، التي يعملون فيها . لصاح الدنظماتمن ثم و 

 ( 264، ص2012
 ثانياً : أهمية تمكين العاملين :

وتكمن أهمية بسكتُ العاملتُ في أنها بذلب منافع       
ومستوى وفوائد متنوعة على مستوى الدنظمات  ةعد

.   تويتُ الآتتُالعاملتُ وتتلخص تلك الأهمية على الدس
 :( 264، ص2012الحستُ ، 

الدنظمات: تكمن أهمية التمكين للمنظمات في – 1
 (  245، ص2001  الدغربي ، : تيما يأ

زيادة ولاء العاملتُ للمؤسسة ، فالعامل الذي  –أ 
يشعر بالتمكتُ وحرية التعبتَ في العمل ويعلم بأن ىذه 

هذا فوالعاملتُ الحرية جزء من علاقة إيجابية بتُ الإدارة 
 يسهم في برستُ مستوى ولاء العاملتُ.

 برستُ مستوى إنتاجية العامل كماً ونوعاً . –ب 
زيادة فرص الإبداع والابتكار: نتيجة حرية  –ت 

التصرف وتشجيع العاملتُ على روح الدبادرة والتقليد 
 الخلاق وتقدلَ أفكار خلاقة.

https://qlamy.com/
https://qlamy.com/
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ديد: مساعدة الدؤسسة في برامج التطوير والتح –ث 
الدوظف الدتمكن ىو أكثر رغبة في التغيتَ واقل مقاومة 

 للتغيتَ     
داء: من حيث جودة الأ ةبرقيق نتائج أداء جيد –ج 

من حيث الجودة والربحية والحصة السوقية وسمعة الدنظمة 
 وبرقيق مؤشرات مالية أفضل بشكل عام.

يجلب بسكتُ العاملتُ فوائد ومنافع  العاملين :– 2
 (53، ص2013  محمد علي ،  من بينها :عديدة و 

برستُ جودة الخدمات الدراد تقديدها إلى  -1
ن من خلال تصميم العمليات يالدستفيد

 .وفق متطلبات الدستفيدون وحاجتهم
 التأكد من فعالية الأداء الدنجز . -2
العاملون يتحققون من ألصاز أعمالذم وفق  -3

 رؤية الدستفيدون وليس من خلال الإدارة .
كتُ يبتٌ الالتزام ويخلق شعوراً أن التم -4

 نتماء .بالإ
يعمل التمكتُ على تنمية العلاقات الجيدة  -5

 بتُ العاملتُ والعملاء والنتيجة النهاية
 .ستكون تعزيز صورة جيدة للمنظمة

 : معوقات تطبيق التمكين : ثالثاً 
ىناك بعض الدعوقات التي قد تحد من تطبيق تمكين 

 (246، ص2001   الدغربي ، :العاملين ومنها
زيادة التكاليف التي قد تتحملها الدؤسسة نتيجة  -1

 تدريب أفرادىا وتعليمهم.
إساءة استخدام عوامل القوة والصلاحيات الدمنوحة  -2

 للعاملتُ.
إقبال الأفراد على الدفاىيم النظرية والشكلية أكثر  -3

 من إقبالذم على الدوضوعية وفعالية التطبيق
املتُ من الدعرفة الكاملة لابزاذ عدم بسكن بعض الع -4

 قرارات فعالة.

وليس على  ،ابزاذ القرارات بناءً على أسس شخصية-5
  اسس موضوعية.

الدنظمات الدتميزة ىي الدنظمات التي  الأداء الدتميز : 
تتفوق باستمرار على أفضل الدمارسات العالدية في أداء 

بعلاقات  مهامها ، وترتبط مع زبائنها ، والدتعاملتُ معها
التأييد والتفاعل ، وتعرف قدرات أداء منافسيها ، 
 ونقاط الضعف والقوة الخارجية والبيئة المحيطة بها.

 Cilgeous,1997,p34 ). 
وجاء ضمن   دليل جائزة الدلك عبدالله لتميز      

إن التميز يؤدي  ،(2013الأداء الحكومي والشفافية ،
أفضل لدوظفيها إلى برقيق الدنظمات الحكومية لأداء 

وخدمة لشيزة لدتلقي الخدمة وذلك من خلال تطوير 
آليات عملها وبدا ينعكس بشكل إيجابي على النمو 

ن تطوير إ إذ ،الاقتصادي والاجتماعي في الدنظمة
مهاراتهم وقدراتهم يتطلب وجود تنظيم فعال تسوده روح 
الفريق والابتكار والدبادأة والدنافسة ، بحيث يشعر كل فرد 

ن أفراد العاملتُ بأن الدنظمة ملك لو ، وىذا الشعور م
يدفع العاملتُ إلى بذل كافة طاقاتهم وجهودىم وإعطاء  

 كل مطالبهم من أجل بسيز الدنظمات ولصاحها .
تعمل الدؤسسات على  البحث عن التميز:       

الاستثمار بدواردىا البشرية وبناء قدراتهم ورفع كفاءتهم 
من البرامج التدريبية في لستلف  من خلال عقد العديد

المجالات الإدارية والتأمينية كما تقوم بتوظيف تكنولوجيا 
الدعلومات في تقدلَ خدماتها للمؤمن عليهم والدتقاعدين 
والتواصل معهم، والتنسيق مع ىيئات الضمان 

وذلك لتقدلَ خدمات  ،العربية والعالدية ،الاجتماعي
، 2013ضتُ، .  الدبيتأمينية متميزة للمواطن

 أناستنتاجاً لدا سبق ترى الباحثة . (167ص
وتبتٍ  ،الحكومية الدتميزة تقدر الدوظفتُ لديها الدنظمات

فعة متبادلة بتُ الأىداف ثقافة تسمح بتحقيق من
والشخصية وتقوم بتطوير قدرات الدوظفتُ  الدنظمية
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كما تقوم بالاعتناء بهم والتواصل ،  وتعزز العدالة والدساواة
ومكافئتهم وتقديرىم بطريقة برفزىم وتنمي  ،معهم

التزاماتهم وبسكنهم من توظيف مهاراتهم ومعارفهم لصالح 
مع الأنظمة والقوانتُ الدعتمدة وبالرجوع  يوائمبدا  نظمةالد

والدليل  ،نظمةإلى الأدلة الإرشادية الدعدة من قبل الد
 .تياجات التدريبية في الدنظمةالإرشادي لتحديد الاح

 
 

 بحث الثالث الد
 بحثوصف وتحليل بيانات عينة ال

 :Reliability ثبات الاستبانة

يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي ىذه الاستبانة         
توزيع الاستبانة أكثر من مرة برت  أعيدنفس النتيجة لو 

نفس الظروف والشروط أو بعبارة أخرى أن ثبات 
ة وعدم الاستبانة يعتٍ الاستقرار في نتائج الاستبان

توزيعها على الأفراد  أعيدتغيتَىا بشكل كبتَ فيما لو 
 عدة مرات خلال فتًات زمنية معينة.

من  الباحثة من ثبات استبانة البحث وقد برققت
 خلال:

 ( 1جدول رقم )  
 لقياس ثبات الاستبانة ( Cronbach,s Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) 

 ماليةالقيمة الاحت Zقيمة  عدد الفقرات المحور
 0.00 0.961 50 معايتَ الحكم الرشيد

 0.00 0.952 11 بسكتُ العاملتُ والأداء الدتميز 
   61 جميع الفقرات

( يتضح أن قيمة ألفا كرونباخ مرتفعة لمحور درجة تطبيق معايتَ الحكم الرشيد وبلغت    1من نتائج الجدول رقم       
 من ثمم (، و  0.952بلغت    إذ بسكتُ العاملتُ والأداء الدتميز تفعة لمحور ( ، أما قيمة معامل ألفا كرونباخ مر  0.961

تكون الباحثة تأكدت من ثبات استبانة الدراسة لشا يجعلها على ثقة من صحة الاستبانة وصلاحيتها للتحليل الاحصائي 
 وللإجابة على اسئلة الدراسة واختبار فرضياتها .

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس :

 يوضح توزيع افراد العينة حسب الجنس  ( 2جدول رقم ) 

 النسبة الدئوية% التكرار الجنس

 84.5 224 ذكور

 15.5 41 اناث

 100 265 المجموع

ناث التي بلفت   %( على نسبة الإ84.5ن تفوق نسبة الذكور التي بلغت  أ( يتضح  2من نتائج الجدول رقم           
ناث للعمل لتحملهم الدنظمات في لزافظة حضرموت تفضل توظيف الذكور على الإ % ( ويرجع ذلك إلى أن15.5



 

 نادية محمد سالم بن عثمان    دراسة ميدانية في القطاع الحكومي بمحافظة حضرموت-دور معايير الحكم الرشيد في تمكين العاملين والأداء الدتميز أثر 

 

 
 155 م2024  ديسمبر           الثانيالعدد           الخامسالمجلد 

ضافية بعد ساعات دوام العمل الرسمي .وتعكس ىذه النسبة إمكانية عملهم ساعات عمل إضغوط العمل بصورة أكبر و 
 ناث .طبيعة القوى العاملة وثقافة المجتمع الحضرمي بتفضيل عمل الذكور أكثر من الإ

 راد العينة حسب الفئة العمرية :توزيع اف
 يوضح توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية(  3جدول رقم ) 

 

 العمر

 

 التكرار

 

 النسبة الدئوية%

 16.2 43 سنة 30أقل من 

 41.9 111 سنة 40أقل من  – 30

 20 53 سنة 50أقل من  -40

 21.9 58 سنة فأكثر 50

 100 265 المجموع

ن الدنظمات في لزافظة حضرموت تسعى إلى الاستفادة من أ( يتضح  3دول رقم   من نتائج الج      
( سنة والذي  40 30- الكفاءات الشابة التي بسثل نسبة كبتَة من لرتمع الدراسة والذي يقع ما بتُ سن   

المجالات  % ( من عينة الدراسة  وىذا يدل على  قدرة العناصر الشابة على الإبداع والتطوير في41.9يدثل    
سنة فاكثر فكانت النسب   50سنة و  50ما بنسو إلى الفئة أقل من أالدختلفة التي تتًكز في ىذا السن، 

% ( حيث يدل ذلك على أن الدنظمات تستفيد 21.9% ( والثانية    20.0متقاربة حيث بلغت الاولى   
 من ىذه الشريحة والتي تتمتع بالخبرة والكفاءة .

 ة حسب الدؤىل العلمي :توزيع افراد العين

 يوضح توزيع افراد العينة حسب الدؤىل العلمي ( 4 جدول رقم )                  

 النسبة الدئوية% التكرار الدؤىل العلمي

 7.2 19 أقل من الثانوية

 18.5 49 الثانوية او ما يعادلذا

 13.6 36 دبلوم بعد الثانوية

 54.7 145 بكالوريوس

 4.9 13 وريوسدبلوم بعد البكال
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 1.1 3 ماجستتَ

 -- -- دكتوراه

 100 265 المجموع

بلغت نسبتهم  إذ( يتضح بأن حملة مؤىل البكالوريوس بسثل قوة العمل الرئيسة في الدنظمات 4من نتائج الجدول رقم       
ما نلاحظو و  وفقاية  % ( وىي نسبة عالية ، وىناك توجو ضئيل لدى كثتَ من الدوظفتُ لتحستُ مؤىلاتهم العلم 54.7 

 %(.  (1.1% ( و حملة الداجستتَ نسبة 4,9في الجدول أعلاه أن حملة شهادة الدبلوم بعد البكالوريوس بسثل   
 توزيع افراد العينة حسب الدسمى الوظيفي :

 الوظيفي الدنصبوفقا و يوضح توزيع أفراد العينة (  5 جدول رقم )

 
 ية%النسبة الدئو  التكرار الدسمى الوظيفي

 2.3 6 مدير عام

 2.3 6 نائب مدير عام

 24.2 64 مدير إدارة

 32.1 85 رئيس قسم

 39.2 104 موظف

 100 265 المجموع

 32.1الوظيفي مدير إدارة و    مناصبهم%( من أفراد العينة 24.2( يتضح أن   5من نتائج الجدول رقم            
وعاً ما بصفتها بسثل عنصر الربط الرئيسي بتُ الإدارة العليا والإدارة الدنيا ، و نها تعتبر نسبة مناسبة نإ إذ%( رئيس قسم ، 

 % ( من أفراد عينة  مسمى الوظيفي موظفاً. 39.9%( كل من مدير عام ونائب مدير عام ، و بسثل    2.3  
 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة :

 وات الخدمةيوضح توزيع افراد العينة حسب سن ( 6جدول رقم ) 

 النسبة الدئوية% التكرار سنوات الخدمة

 21.1 56 سنوات 5أقل من 

 16.6 44 سنة 10أقل من  – 5
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 21.1 56 سنة 15أقل من – 10

 14.7 39 سنة 20أقل من – 15

 26.4 70 سنة فأكثر 20

 100 265 المجموع

سنة فأكثر  20ة الدراسة سنوات الخدمة لديهم %( من أفراد عين 26.4   ( يتضح أن 6من نتائج الجدول رقم          
أقل  15-%( سنوات الخدمة  14.7بينما    سنة15أقل من  -10%( تتًاوح سنوات الخدمة من  21.1، بينما   

 . سنة من خلال ذلك نلاحظ أن العمل في الدنظمات يتمتع نوعاً ما بالاستقرار الوظيفي 20من 

 -الحكم الرشيد ( :تحليل فقرات المحور الأول ) معايير 
 تحليل فقرات الدعيار الأول ) الشفافية والدساءلة (:

 ( 7جدول رقم )   
 ( لكل فقرة من فقرات معيار الشفافية والدساءلة .sigالدتوسط الحسابي و القيمة الاحتمالية ) 

  م
 الفقرة

 
 الدتوسط
 الحسابي

 
 الانحراف
 الدعياري

 
 الرتبة

 
 قيمة
T 

 
 القيمة الاحتمالية

(Sig). 
جراءات العمل في الدنظمة بسيطة وغتَ إ 1

 0.000 17.232 1 0.83 3.88 معقدة وبعيدة عن الرتابة .

تلتزم الدنظمة بتوفتَ اللوحات الارشادية  2
والكتيبات والادلة اللازمة لتوعية الدعنتُ 

 بالخدمة الدقدمة.
3.72 0.93 3 12.667 0.000 

ددة مهام الوظائف في الدنظمة واضحة ولز 3
 0.000 12.108 2 1.02 3.75 بطريقة مكتوبة ومعلنة.

تتبتٌ الدنظمات الحكومية في عملية  4
التوظيف والتًقية معايتَ الكفاءة والجدارة 

 والشفافية .
3.08 1.31 12 0.984 0.326 

و  دارية للمنظمة حكيمةالقرارات الإ 5
رشيدة تنبع من عدم وجود السرية في 

 سوبية.العمل والابتعاد عن المح
3.23 1.20 10 3.168 0.002 

 0.000 8.717 6 1.06 3.57تتبتٌ الدنظمة نمط الانفتاح والوضوح في  6
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 تعاملها مع الدوظفتُ .

يتم لزاسبة الدقصرين من الإداريتُ  7
وبشكل علتٍ كأحد السياسات التي 

 تتبعها الدنظمة . 
3.09 1.20 11 1.173 0.242 

يع الدوظفتُ تقوم الدنظمة بدساءلة جم 8
باختلاف مسمياتهم ومستوياتهم عند 

 ارتكاب أي اخطاء .
3.69 1.71 5 3.033 0.003 

تعتمد الدنظمة آليات و سياسات لزاسبة  9
 0.000 6.281 7 1.16 3.45 فاعلة تؤسس لدساءلة ناجحة .

 تعمل الدنظمة على تفعيل نظام الدساءلة  10

 0.206 1.269- 13 1.36 2.89 ين لك ىذا ؟ ( أ  من 

مساءلة ولزاسبة الدقصرين في الدنظمة  11
 0.000 3.549 9 1.21 3.26 ليست لررد شعارات بل إجراءات . 

الأجهزة الرقابية بالدنظمة ملتزمة بتقدلَ  12
داء دورية للجهات العليا بكل أتقارير 

 وضوح ودقة .
3.72 1.12 4 10.597 0.000 

بتقدلَ الدنظمة تلزم جميع العاملتُ فيها  13
تفستَات لقراراتهم وتصرفاتهم الدشكوك 

 فيها .
3.35 0.98 8 5.879 0.000 

 0.059 6.47  0.87 3.44 جميع الفقرات
( والالضراف الدعياري 3.44الحسابي لدعيار الشفافية والدساءلة بلغ    ( يتضح أن الدتوسط 7 من نتائج الجدول رقم        
جراءات إ(، بينما لفقرات معيار الشفافية والدساءلة كانت الفقرة الأولى   0.059( والقيمة الاحتمالية    0.87بلغ 

( والضراف  3.88العمل في الدنظمة بسيطة وغتَة معقدة وبعيدة عن الرتابة ( احتلت الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ   
في الدنظمات الحكومية بسيطة بعيدة  أن إجراءات العملف( ولذذا  0.000( وقيمة احتمالية بلغت  0.83معياري بلغ   

احتلت  ين لك ىذا ؟( أام الدساءلة   من عن التعقيد والرتابة ، بينما كانت الفقرة العاشرة  تعمل الدنظمة على تفعيل نظ
، وبهذا (  0.206( وقيمة احتمالية     1.36( و الضراف معياري بلغ    2.89الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي بلغ   

السياسات التي  ىحدبوصفها إج أن الدنظمات الحكومية لا تعمل على لزاسبة الدقصرين من الإداريتُ وبشكل علتٍ نستنت
 تتبعها الدنظمة .



 

 نادية محمد سالم بن عثمان    دراسة ميدانية في القطاع الحكومي بمحافظة حضرموت-دور معايير الحكم الرشيد في تمكين العاملين والأداء الدتميز أثر 

 

 
 159 م2024  ديسمبر           الثانيالعدد           الخامسالمجلد 

 تحليل فقرات الدعيار الثاني ) الدشاركة (:
 

 ( 8جدول رقم )  

 ( لكل فقرة من فقرات معيار الدشاركة .sigالدتوسط الحسابي و القيمة الاحتمالية ) 

 
 م

 
 الفقرة

 
 الدتوسط
 الحسابي

 
 الانحراف
 الدعياري

 
 الرتبة

 
 قيمة
T 

 القيمة الاحتمالية
(Sig). 

1 
تقوم الدنظمة بتحفيز العاملتُ على 
ابداء الرأي وتقدلَ الاقتًاحات في 

 العمل.
3.52 1.17 4 7.258 0.000 

2 
بررص الدنظمة على أن تكون مشاركة 
بفاعلية في الندوات واللقاءات التي 

 عقدىا الوزارة التي تتبعها.ت
3.56 1.09 3 8.350 0.000 

3 
دارات الدنظمة في تقدلَ إتسهم 

الدقتًحات لحل الدشكلات التي يتم 
 الكشف عنها.

3.67 0.99 1 10.898 0.000 

4 
تعمل الدنظمة على تعزيز الثقة الدتبادلة 
مع الدواطنتُ الدعنتُ بالخدمة بإشراكهم 

 السياسات. في تطوير بقبول مقتًحاتهم
3.38 1.07 6 5.777 0.000 

5 

دارة بتعزيز تفويض تهتم الإ
الصلاحيات الدلائمة لدسئوليات 
الدوظفتُ بدا يرفع من درجة مساهمتهم 

 في العمل.

3.60 1.07 2 9.138 0.000 

6 
يتوفر في الدنظمة قيادة ديناميكية قادرة 
على خلق التفاف الدوظفتُ حول رؤية 

 مشتًكة.
3.50 1.92 5 4.285 0.000 

مشاركة جميع موظفو الإدارات  7
والأقسام الإدارية في صناعة وابزاذ 

3.19 1.34 7 2.330 0.021 
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 القرارات.

 0.003 6.862  0.92 3.489 جميع الفقرات

غ   ( والالضراف الدعياري بل3.489( يتضح أن لدعيار الدشاركة بلغ الدتوسط الحسابي    8من نتائج الجدول رقم         
( ، بينما لفقرات معيار الدشاركة كانت الفقرة الثالثة  تسهم إدارات الدنظمة في 0.003( والقيمة الاحتمالية   0.92

( والضراف  3.67تقدلَ الدقتًحات لحل الدشكلات التي يتم الكشف عنها( احتلت الدرتبة الأولى  بدتوسط حسابي بلغ   
إن إدارات الدنظمة تساعد  في حل الدشكلات التي يتم ف( ولذذا  0.000ت   ( وقيمة احتمالية بلغ 0.99معياري بلغ   

الفقرة السابعة  مشاركة جميع موظفو الإدارات والأقسام  أن في حتُالكشف عنها وذلك للتوصل إلى حلول مناسبة ، 
 1.34الضراف معياري بلغ   ( و  3.19الإدارية في صناعة وابزاذ القرارات( احتلت الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي بلغ   

 اشراك الدعنيتُ في صناعة القرار .ضعف آليات  نستنتج( وبهذا 0.021  ( وقيمة احتمالية بلغت
 تحليل فقرات الدعيار الثالث )سيادة القانون(:

 ( 9 جدول رقم )

 ( لكل فقرة من فقرات معيار سيادة القانون .sigالدتوسط الحسابي و القيمة الاحتمالية ) 

 
 م

 
 الفقرة

 
 الدتوسط
 الحسابي

 
 الانحراف
 الدعياري

 
 الرتبة

 
 قيمة
T 

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig). 

يطبق القانون واللوائح في الدنظمة على  1
 0.000 5.435 3 1.34 3.44 الجميع دون استثناء .

القوانتُ التي بركم عمل الدنظمة  2
 0.000 10.558 1 1.07 3.69 واضحة للجميع بدون استثناء .

توفر القوانتُ واللوائح الحماية الكاملة  3
 0.000 9.271 2 1.13 3.64 لحقوق الدوظفتُ دون بسييز.

 الدكتوب الشكاوى نظام الدنظمة تفعل 4
 0.092 1.692 5 1.27 3.13 الدوظفتُ . لكافة والدعلن

5 
توفر القوانتُ الحماية الكاملة لدكتشف 
حالات الفساد والعاملتُ على 

 مكافحتها .
3.41 2.84 4 2.353 0.019 

 0.022 5.862  1.15 3.46 جميع الفقرات
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( والالضراف الدعياري بلغ 3.46  سابي لدعيار سيادة القانون بلغ ( يتضح أن الدتوسط الح 9من نتائج الجدول رقم        
الثانية  القوانتُ التي بركم ، بينما لفقرات معيار سيادة القانون كانت الفقرة ) 0.022( والقيمة الاحتمالية   1.15 

( والضراف معياري بلغ    3.69عمل الدنظمة واضحة للجميع دون استثناء( احتلت الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ   
ن الدنظمات الحكومية تعمل على تثبيت القوانتُ داخل الدنظمات الدبحوثة فإ( و لذذا  0.000وقيمة احتمالية   ( 1.07

واضحة للجميع وكذلك تعمل على تفعيل مبدأ سيادة القانون على الجميع . بينما كانت الفقرة الرابعة وتكون القوانتُ 
( و  3.13الدوظفتُ( احتلت الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي بلغ    لكافة والدعلن الدكتوب الشكاوى نظام الدنظمة  تفعل

(  0.05القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى الدلالة   ، أن ) 0.092( وقيمة احتمالية   1.27  الضراف معياري بلغ 
 .كافة  لموظفتُلوبهذا نستنتج أن  الدنظمات الحكومية لا تعمل على تفعيل نظام الشكاوى الدكتوبة والدعلنة 

 تحليل فقرات الدعيار الرابع ) الدساواة و العدالة (

 ( 10جدول رقم )                      

 ( لكل فقرة من فقرات معيار الدساواة والعدالة .sigيمة الاحتمالية ) الدتوسط الحسابي و الق

 
 م

 
 الفقرة

 
 الدتوسط
 الحسابي

 
 الانحراف
 الدعياري

 
 الرتبة

 
 قيمة
T 

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig). 

تتوافر في الدنظمة فرص التًقية بشكل  1
3.94 6 1.23 3.29 متساوي لكلا الجنستُ  .

5 
0.000 

لى تقدلَ خدمات بررص الدنظمة ع 2
5.20 5 1.18 3.37 للمستفيدين بعيداً عن التميز أو التحيز 

1 
0.000 

برمي الدنظمة حقوق الدوظفتُ بغض  3
 1 1.25 3.47 النظر عن الانتماء السياسي .

6.13
2 

0.000 

ىناك عدالة في الدنظمة للمشاركة في  4
 7 1.15 3.26 ابزاذ القرارات .

3.73
7 

0.000 

5 
يات الإدارية التنفيذية في يسمح للمستو 

رسم سياسات وخطط العمل بشكل 
 متوازن.

3.38 1.08 2 
5.79

4 
0.000 

تهتم إدارة الدنظمة بوضع معايتَ عادلة  6
 3 1.35 3.42 لتوزيع الاجور والحوافز .

5.03
3 

0.000 
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تعتمد إدارة الدنظمة برامج تأىيلية  7
5.30 4 1.18 3.38 وتدريبية لكل الدوظفتُ دون بسييز . 

2 
0.000 

  0.98 3.37 جميع الفقرات
5.02

1 
0.000 

 ( يتضح أن الدتوسط الحسابي لدعيار الدساواة والعدالة بلغ 10من نتائج الجدول رقم            
(، بينما لفقرات معيار الدساواة والعدالة   0.000( و القيمة الاحتمالية   0.98( والالضراف الدعياري بلغ  3.37  

رة الثالثة  برمي الدنظمة حقوق الدوظفتُ بغض النظر عن الانتماء السياسي( احتلت الدرتبة الاولى بدتوسط كانت الفق
ن الدنظمات فإ( ولذذا  0.000( والقيمة الاحتمالية بلغت   1.25  ( والضراف معياري بلغ  3.47حسابي بلغ   

ات السياسية رغم تعدد الاحزاب في البلد  ، بينما  الحكومية تعمل على حماية حقوق الدوظفتُ بغض النظر عن الانتماء
كانت الفقرة الرابعة  ىناك عدالة في الدنظمة للمشاركة في ابزاذ القرارات( احتلت الدرتبة الاختَة  بدتوسط حسابي بلغ   

ية أن الدنظمات الحكوم نستنتج( ولذذا 0.000( والقيمة الاحتمالية    15 .1( و الضراف معياري بلغ    3.26
 الدبحوثة لا تعمل على تفعيل مشاركة الدوظفتُ في ابزاذ القرارات .

 (:تحليل فقرات الدعيار السادس )الرؤية الاستراتيجية

 ( 11جدول رقم ) 

 ( لكل فقرة من فقرات معيار الرؤية الاستراتيجية .sigالدتوسط الحسابي و القيمة الاحتمالية ) 

 
 م

 
 الفقرة

 
 الدتوسط
الحسا
 بي

 
 افالانحر 

 الدعياري

 
 الرتبة

 
 قيمة
T 

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig). 

1 
بستلك الدنظمة تصورات مستقبلية 
واضحة للتعامل مع الفرص 

 والتهديدات الخارجية .
3.26 2.16 6 2.016 0.045 

تعمل الدنظمة على دراسة نقاط  2
 0.000 4.833 4 1.14 3.33 .بيئتها الداخليةالقوه والضعف في 

3 
الدسؤولتُ عند التوظيف يتم توجيو 

باختيار العاملتُ من ذوي 
 الكفاءات والقدرات الدتميزة  .

3.36 1.26 3 4.647 0.000 

 0.000 4.701 5 1.11 3.32تقوم الدنظمة باستخدام النهج  4
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التشاركي في تطوير رؤيتها و 
 رسالتها الاستًاتيجية  .

5 
بردد الدنظمة الفرص والدخاطر 

تَ على التي من شانها التأث
 انشطتها الدستقبلية .

3.62 3.69 1 2.757 0.006 

6 
توجد لدى الدنظمة خطة 
استًاتيجية واضحة مرتبطة برؤيتها  

. 
3.41 1.18 2 5.639 0.000 

 0.009 4.099  1.24 3.38 جميع الفقرات

( والالضراف 3.38جية بلغ  ( يتضح أن الدتوسط الحسابي لدعيار الرؤية الاستًاتي 11من نتائج الجدول رقم            
فقرات معيار الرؤية الاستًاتيجية كانت الفقرة الخامسة  في حتُ أن( ،  0.009( القيمة الاحتمالية  1.24الدعياري بلغ  

 بردد الدنظمة الفرص والدخاطر التي من شأنها التأثتَ على انشطتها الدستقبلية( احتلت الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ   
ن الدنظمات الحكومية تهتم بتحديد فإ( و لذذا  0.006ية   ( والقيمة الاحتمال 3.69( والضراف معياري بلغ    3.62

الفرص والدخاطر التي من شأنها التأثتَ على انشطتها الدستقبلية ، بينما كانت الفقرة الأولى  بستلك الدنظمة تصورات 
( و  3.26رجية( احتلت الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي بلغ   مستقبلية واضحة للتعامل مع الفرص والتهديدات الخا

أن في الدنظمات الحكومية الدبحوثة لا  نستنتج( ،ولذذا  0.045( والقيمة الاحتمالية    2.16الضراف معياري بلغ   
لى إداء وكفاءة بستلك تصورات مستقبلية واضحة لكيفية التعامل مع الفرص والتهديدات الخارجية والتي من الدمكن تؤثر ع

 يجابي أو سلبي ولذلك على الدنظمات الدبحوثة الاستفادة من الفرص لدواجهة التهديدات الخارجية .إالدنظمات بشكل 
 تحليل جميع لرالات المحور الأول ) معايير الحكم الرشيد (:

 ( 12جدول رقم ) 

 معايير الحكم الرشيد(( لجميع لرالات لزور ) .sigالدتوسط الحسابي و القيمة الاحتمالية ) 

 

 م

 

 الفقرة

 

 الدتوسط

 الحسابي

 

 الالضراف

 الدعياري

 

 الرتبة

 

 قيمة

T 

 القيمة الاحتمالية

(Sig). 

 0.000 8.175 1 0.87 3.44 معيار الشفافية والدساءلة 1

 0.000 8.663 2 0.92 3.49 معيار الدشاركة 2
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 0.000 6.579 4 1.15 3.47 معيار سيادة القانون 3

 0.000 6.168 3 0.98 3.37 ار الدساواة والعدالةمعي 4

 0.000 5.093 5 1.24 3.39 معيار الرؤية الاستراتيجية 6

 0.000 7.822  0.993 3.432 جميع المجالات معاً 

( يتضح أن الدتوسط الحسابي لجميع لرالات المحور الأول   معايتَ الحكم الرشيد(  بلغ 12من نتائج الجدول رقم     
(، بينما معيار التوافق  احتل الدرتبة الأولى  0.000  ( و القيمة الاحتمالية 0.993( والالضراف الدعياري بلغ  3.461 

الدنظمات  فإن( و لذذا  0.000( والقيمة الاحتمالية    0.84( والضراف معياري بلغ    3.59بدتوسط حسابي بلغ   
وكذلك تعمل  اافق بينها وبتُ العاملتُ وكذلك بتُ العاملتُ مع بعضهم بعضالحكومية الدبحوثة  تهتم بدعيار التوافق لخلق التو 

( و  3.37على انشأ بيئة عمل يسودىا التوافق  ، بينما معيار الدساواة والعدالة احتل الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي بلغ   
الدنظمات الحكومية الدبحوثة لا تعمل أن  نستنتج(، ولذذا  0.000(و القيمة الاحتمالية    0.98الضراف معياري بلغ   

 على توافر فرص ترقية بشكل متساوي لكلا الجنستُ وكذلك لاتهم بالدشاركة العدالة في ابزاذ القرارات.
 -( : تمكين العاملين والأداء الدتميزتحليل فقرات المحور الثاني ) 

 تحليل فقرات الدعيار الأول ) تمكين العاملين (:

 ( 13جدول رقم ) 

 ( لكل فقرة من فقرات معيار تمكين العاملين .sigلدتوسط الحسابي و القيمة الاحتمالية ) ا
 
 م

 
 الفقرة

 
 الدتوسط
 الحسابي

 
 الانحراف
 الدعياري

 
 الرتبة

 
 قيمة
T 

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig). 

1 

تعمل الدنظمة على تعريف 
العاملتُ بنقاط قوتهم وضعفهم 
لزيادة فرص العاملتُ في التطور 

 التقدم .و 

3.51 1.06 3 7.745 0.000 

2 

تساعد الدنظمة العاملتُ على 
القيام بدهام اعمالذم بصورة أفضل 
من خلال منح الصلاحيات 

 الكافية.

3.58 0.99 2 9.663 0.000 

 0.000 7.202 6 1.04 3.46توجد رغبة مقرونو بالعمل على  3
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تفويض جزء من الصلاحيات إلى 
 العاملتُ .

4 

مة العاملتُ من بسكن الدنظ
الدشاركة في عملية صنع القرارات 
ذات الصلة بأعمالذم بصورة 

 مباشرة.

3.490 1.03 5 7.696 0.000 

5 
بررص الدنظمة على تطوير قدرات 
العاملتُ من خلال منحهم الثقة 

. 
3.64 1.04 1 10.145 0.000 

6 

بررص الدنظمة على تطوير قدرات  
ومعارف العاملتُ واعداد 

الادارية الكفؤة من  القيادات
 خلال التمكتُ  

3.494 1.09 4 7.353 0.000 

 0.000 9.578  0.86 3.53 جميع الفقرات

 ( يتضح أن الدتوسط الحسابي لدعيار بسكتُ العاملتُ 13من نتائج الجدول رقم            
فقرات معيار بسكتُ حتُ أن في (،   0.000( والقيمة الاحتمالية   0.86( والالضراف الدعياري بلغ  3.53بلغ   

العاملتُ كانت الفقرة الخامسة  بررص الدنظمة على تطوير قدرات العاملتُ من خلال منحهم الثقة( احتلت الدرتبة الأولى 
الدنظمات  فإن(،و لذذا  0.000( والقيمة الاحتمالية    1.04( والضراف معياري بلغ    3.64بدتوسط حسابي بلغ   

بررص كل الحرص على تطوير قدرات العاملتُ من خلال منحهم الثقة لشا يودي ذلك إلى زيادة كفاءة الحكومية الدبحوثة 
كانت الفقرة الثالثة  توجد رغبة مقرونو بالعمل على تفويض جزء من الصلاحيات إلى العاملتُ(   في حتُ .إداء العاملتُ 

(  0.000( والقيمة الاحتمالية   1.04ياري بلغ   ( و الضراف مع 3.46احتلت الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي بلغ   
الدنظمات الحكومية الدبحوثة أن بعض القرارات التي تتخذىا الدنظمات برتاج إلى مستويات عليا يدنع  أن نستنتج،ولذذا 

 لح الدنظمات .لصامشاركة الدوظفتُ في الدستويات الإدارية الوسطى والدنيا فيها وذلك لأهميتها ولدا يتًتب عليها من نتائج 
 الدتميز(: لإداءتحليل فقرات الدعيار الثالث ) ا   
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 ( 14جدول رقم ) 

 الدتميز الإداء( لكل فقرة من فقرات  .sigالدتوسط الحسابي و القيمة الاحتمالية ) 

 
 م

 
 الفقرة

 
 الدتوسط
الحسا
 بي

 
 الانحراف
 الدعياري

 
 الرتبة

 
 قيمة
T 

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig). 

اىتمام لدى الدنظمة  بتقدلَ   يوجد 1
 0.000 9.241 1 1.123 3.64 الخدمة بكفاءة عالية .

ن جميع الخدمات التي تقدمها الدنظمة أ 2
 0.000 6.115 2 1.105 3.42 تتصف بالتميز الدهتٍ العالي.

تتميز الدنظمة في تقدلَ الخدمات ذات  3
 0.000 5.006 3 1.203 3.37 الدرجة العالية من الجودة.

بستلك الدنظمة موارد مالية ذاتية تساعدىا  4
- 5 1.282 2.86 في اداء اعمالذا ورضا موظفيها.

1.773 
0.077 

لدى الدنظمة مهارات فريدة من نوعها  5
 0.000 4.487 4 1.068 3.29 وىي مصدر تفوقها و بسيزىا.

 0.015 5.324  0.98 3.32 جميع الفقرات

( والالضراف الدعياري بلغ 3.32بلغ   ط الحسابي لدعيار الاداء الدتميز( يتضح أن الدتوس 14من نتائج الجدول رقم        
( ، بينما لفقرات معيار الإداء الدتميز كانت الفقرة الأولى  يوجد اىتمام لدى  0.015( والقيمة الاحتمالية   98 .0 

( والضراف معياري بلغ    3.64حسابي بلغ   الدنظمة  بتقدلَ الخدمة بكفاءة عالية( احتلت الدرتبة الأولى بدتوسط 
ن الدنظمات الحكومية الدبحوثة تركز على تقدلَ الخدمات بكفاءة فإ( و لذذا  0.000( والقيمة الاحتمالية    1.123

 الفقرة الرابعة  بستلكفي حتُ أن عالية لشا لو دور على المحافظة على الدنظمات واستمراريتها وبرقيق رضا الدستفيدين ، 
( و  2.86الدنظمة موارد مالية ذاتية تساعدىا في إداء أعمالذا ورضا موظفيها( احتلت الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي بلغ  

( ولذذا  0.05( وىي أكبر من مستوى الدلالة    0.077( والقيمة الاحتمالية    1.282الضراف معياري بلغ   
 .إلى الدوارد الدالية الذاتية التي من الدمكن تساعدىا في إداء أعمالذا الدنظمات الحكومية الدبحوثة تفتقر  أن نستنتج 

 بحثاختبار فرضيات ال

عند  الرئيسة والفرضيات الفرعيةلاختبار الفرضية  (person)لقد تم استخدام اختبار معامل الارتباط بتَسون       
 لدعرفة ما اذا كانت العلاقة متحققة أم لا . 0.05مستوى دلالة 
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 حقق من الفرضية الأولى الرئيسية والقائلة :الت
 

 ( 15جدول رقم ) 
 للفرضية الرئيسية يوضح معامل الارتباط بيرسون والقيمة الاحتمالية

قيمة معامل  الفرضية الرئيسية
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

تمكين حصائية لدعايير الحكم الرشيد في تحقيق إذو دلالة   أثريوجد  )
 في لزافظة حضرموت( القطاع الحكوميعلى  داء الدتميزالعاملين والأ

 

0.877 

 

0.000 

 فقد تبتُ أن قيمة معامل الارتباط  (15ل النتائج الدوضحة في جدول رقم خلا من      
حصائية بتُ معايتَ إإيجابي قوي ذو دلالة معنوية  أثر( لشا يدل على وجود  0.000( والقيمة الاحتمالية    0.877  

 ضرموت.لزافظة ح الدنظمات الدبحوثة في في برقيق بسكتُ العاملتُ والأداء الدتميزلرشيد وبرقيق الحكم ا
 التحقق من الفرضيات الفرعية :

 التحقق من الفرضية الفرعية الأولى والقائلة :

 ( 16جدول رقم ) 
 يوضح معامل الارتباط بيرسون والقيمة الاحتمالية للفرضية الفرعية الأولى

 
 الفرعية الأولىالفرضية 

 
قيمة معامل 

 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

ذو دلالة احصائية لدعيار الشفافية والدساءلة كمعيار  أثريوجد  
 تمكين العاملين والأداء الدتميزمن معايير الحكم الرشيد في تحقيق 

 ي في لزافظة حضرموتفي القطاع الحكوم
0.753 0.000 

( والقيمة  0.753( فقد تبتُ أن قيمة معامل الارتباط    16في الجدول رقم    خلال النتائج الدوضحةمن        
حصائية بتُ الشفافية والدساءلة كمعيار إ( لشا يدل على وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة معنوية  0.000الاحتمالية   

 لزافظة حضرموت . في بسكتُ العاملتُ في الدنظمات الدبحوثةمن معايتَ الحكم الرشيد وبتُ برقيق 

 التحقق من الفرضية الثانية الفرعية والقائلة :
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 ( 17جدول رقم ) 
 يوضح معامل الارتباط بيرسون والقيمة الاحتمالية للفرضية الفرعية الثانية

قيمة معامل  الفرضية الفرعية الثانية
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

كة كمعيار من معايير ذو دلالة احصائية لدعيار الدشار   أثريوجد  )
القطاع على  تمكين العاملين والاداءالحكم الرشيد في تحقيق 

 في لزافظة حضرموت  ( الحكومي

 

0.799 

 

0.000 

( والقيمة الاحتمالية    0.799( فقد تبتُ أن قيمة معامل الارتباط    17خلال النتائج الدوضحة في الجدول رقم   من 
ة ايجابية قوية ذات دلالة معنوية احصائية بتُ الدشاركة كمعيار من معايتَ الحكم ( لشا يدل على وجود علاق 0.000

 في لزافظة حضرموت  في الدنظمات الدبحوثة بسكتُ العاملتُالرشيد وبتُ برقيق 

 التحقق من الفرضية الثالثة الفرعية والقائلة:
 ( 18جدول رقم ) 

 فرضية الفرعية الثالثةيوضح معامل الارتباط بيرسون والقيمة الاحتمالية لل
قيمة معامل  الفرضية الفرعية الثالثة

 الارتباط
 القيمة الاحتمالية

ذو دلالة احصائية لدعيار سيادة القانون كمعيار من  أثريوجد  )
على  تمكين العاملين والأداء الدتميزمعايير الحكم الرشيد في تحقيق 

 في لزافظة حضرموت  ( القطاع الحكومي

 

0.695 

 

0.000 

( والقيمة الاحتمالية  0.695( فقد تبتُ أن قيمة معامل الارتباط    18خلال النتائج الدوضحة في الجدول رقم   من    
حصائية بتُ سيادة القانون كمعيار من معايتَ إ( لشا يدل على وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة معنوية  0.000  

 في لزافظة حضرموت . في الدنظمات الدبحوثة والأداء الدتميزبسكتُ العاملتُ الحكم الرشيد وبتُ برقيق 
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 :التحقق من الفرضية الرابعة الفرعية والقائلة

 ( 19جدول رقم ) 

 يوضح معامل الارتباط بيرسون والقيمة الاحتمالية للفرضية الفرعية الرابعة

 القيمة الاحتمالية قيمة معامل الارتباط الفرضية الفرعية الرابعة

ذو دلالة احصائية لدعيار الدساواة والعدالة   أثريوجد )
تمكين العاملين معيار من معايير الحكم الرشيد في تحقيق 

في لزافظة حضرموت  القطاع الحكوميعلى  والأداء الدتميز
) 

 

0.836 

 

0.000 

( والقيمة الاحتمالية  0.836 ( فقد تبتُ أن قيمة معامل الارتباط   19خلال النتائج الدوضحة في الجدول رقم   من     
من معايتَ  احصائية بتُ الدساواة والعدالة معيار إ( لشا يدل على وجود علاقة ايجابية قوية ذات دلالة معنوية  0.000  

 في لزافظة حضرموت . في الدنظمات الدبحوثة بسكتُ العاملتُالحكم الرشيد وبرقيق 

 :التحقق من الفرضية السادسة الفرعية والقائلة

 ( 20جدول رقم )
 يوضح معامل الارتباط بيرسون والقيمة الاحتمالية للفرضية الفرعية السادسة

قيمة معامل  الفرضية الفرعية السادسة
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 امعيار  الرؤية الاستراتيجيةحصائية لدعيار إذو دلالة  أثريوجد )
والأداء  تمكين العاملينمن معايير الحكم الرشيد في تحقيق 

 في لزافظة حضرموت  ( القطاع الحكوميعلى  الدتميز

 

0.682 

 

0.000 

( والقيمة الاحتمالية 0.682( فقد تبتُ أن قيمة معامل الارتباط    20خلال النتائج الدوضحة في الجدول رقم   من     
لرؤية الاستًاتيجية كمعيار من معايتَ حصائية بتُ اإ( لشا يدل على وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة معنوية  0.000  

 في لزافظة حضرموت . في الدنظمات الدبحوثة بسكتُ العاملتُ والأداء الدتميزالحكم الرشيد وبرقيق 

 وصيات النتائج والت
 أولًا : النتائج :

 من أىم النتائج التي تم التوصل إليها نذكر منها : 
تطبيق معايتَ وجد يتبتُ من نتائج البحث أنو  -1

الحكم الرشيد في منظمات القطاع الحكومي  في 

لزافظة حضرموت بدتوسط حسابي بلغ 
برقيق بسكتُ العاملتُ في حتُ ( ، 3.461 

 ( .3.41بدتوسط حسابي بلغ   والأداء الدتميز
وجود علاقة ارتباطية اتضح من نتائج البحث  -2

معايتَ الحكم  أثرحصائية بتُ إإيجابية ذات دلالة 
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منظمات القطاع  فيكتُ العاملتُ الرشيد وبرقيق بس
الحكومي في لزافظة حضرموت ومعتٌ ذلك أن 

نو إىناك علاقة طردية إيجابية قوية بتُ الدتغتَين، أي 
كلما طبقت معايتَ الحكم الرشيد برقق بسكتُ 

 العاملتُ والأداء الدتميز والعكس صحيح.
معايتَ الحكم  نتائج البحث أن تظهر أكما  -3

قطاع الحكومي في الرشيد في منظمات ال
 :تيلزافظة حضرموت مرتبو على النحو الآ

جاء الدتوسط  إذالدرتبة الأولى: معيار الدشاركة 
 :(3.489الحسابي قدرة ) 

أن التقاليد التنظيمية الإدارية لا تدعم يرجع ذلك    
الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة بطريقة 

اسة الباب الدفتوح الدشاركة. و أن الدنظمات لا تتبع سي
ولا تشجع العاملتُ على إبداء الرأي وتقدلَ 

ضعف آليات و دون الخوف من النقد، من الدقتًحات 
إشراك الدعنيتُ في صناعة القرار، وإحجام بعض 
الدوظفتُ عن الدشاركة في الندوات واللقاءات التي 

عدم الاىتمام بتحفيز و تعقدىا الوزارة التي تتبعها، 
 بداء الرأي وتقدلَ الدقتًحات في العمل.إالعاملتُ على 

الدرتبة الثانية: معيار سيادة القانون حيث جاء 
 : (3.46الدتوسط الحسابي ) 

ويرجع ذلك إلى تبتٍ الدنظمات الحكومية في لزافظة     
بالقوانتُ، وتسعى إلى ترسيخ حضرموت إلى الالتزام 

بنود الدبادئ القضائية الحامية لحقوق الدوظفتُ ، وضوح ال
 القانونية الدتعلقة بحماية العاملتُ ومقدمي الشكاوي .

جاء  إذالدرتبة الثالثة :معيار الشفافية والدساءلة -
 (:3.44الدتوسط الحسابي قدرة ) 

لدنظمات ويرجع ذلك إلى أن إجراءات العمل في ا 
الحكومية بسيطة بعيدة عن التعقيد والرتابة، وأن 

ددة بطريقة مكتوبة الوظائف في الدنظمات واضحة ولز
نظام الدساءلة لا يفعل بشكل جيد ولا  في حتُومعلنة، 

تعمل على لزاسبة الدقصرين من الإداريتُ بشكل علتٍ، 
وأن الدنظمات لا تتبتٌ في عملية التوظيف والتًقية معايتَ 

 الكفاءة والجدارة.
جاء  إذالدرتبة الرابعة: معيار الرؤية الاستراتيجية -

  (:3.38قدرة )  الدتوسط الحسابي
فر الدنظمات نهجاً تشاركياً تسعى اويرجع ذلك إلى تو  

من خلالو إلى تطوير استًاتيجية الدنظمة، تسعى كثتَ من 
الدنظمات إلى دراسة نقاط القوة والضعف في البيئة 
الداخلية لديها من خلال تقييم أدائها إلى جانب أداء 

يقدم إلى موظفيها من خلال تقييم الأداء السنوي الذي 
الدكتب التنفيذي في نهاية كل سنة أو في انعقاد دورتو 
الدورية  الاعتيادية(، وأن الدنظمات لا بستلك تصورات 
مستقبلية واضحة لكيفية التعامل مع الفرص 

 وكفاءاتها. أدائهاوالتهديدات الخارجية والتي تؤثر على 
جاء  إذالدرتبة الخامسة: معيار الدساواة والعدالة -

 ( :3.37ط الحسابي قدرة ) الوس
ويرجع ذلك إلى حرص الدنظمات على تقدلَ خدماتها  

وتسعى إلى  ،للمستفيدين بعيداً عن التميز أو التحيز
 نتماءالاحماية حقوق الدوظفتُ بعض النظر عن 

السياسي، وبرقيق درجة متوسطة من الدساواة والعدالة 
لدعيار تبن  إذ ؛في فرص التًقية للموظفتُ لكلا الجنستُ

الدساواة والعدالة في الدنظمات الحكومية ولكن ليس 
 شكل الدطلوب.لبا

 اً : التوصيات :ثاني
من أىم التوصيات اعتمادا على النتائج التي توصل 

 لذا البحث: 
ضرورة تعزيز الإدارة العليا في توصي الباحثة ب 1-

والعمل على  ،الدنظمات الحكومية لدعايتَ الحكم الرشيد
تطبيقها داخل الدنظمات الحكومية من خلال  نشر ثقافة

برامج تثقيفيو تسهم في بناء منظومة تدعو إلى تطبيق 
 ىذه الدعايتَ.
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تفعيل دور معايتَ  الدساواة والعدالة، تقتًح الباحثة  2-
والرؤية الاستًاتيجية ، الشفافية والدساءلة( لدا ىذه 

ملتُ الدعايتَ من دور بصورة جوىرية في برقيق بسكتُ العا
والأداء الدتميز في الدنظمات الحكومية خلافاً عن درجة 

 تأثتَ الدعايتَ الأخرى.
عقد دورات تدريبية ولقاءات لجميع توصي الباحثة ب3- 

لإكسابهم  ؛الددراء والدسؤولتُ في الدنظمات الحكومية
 مهارة التعامل برت سقف ىذه الدعايتَ مع الدوظفتُ

ى اداء تلك لشا لذا من آثار تنعكس عل ،كافة
 الدنظمات.

ضرورة قيام الدنظمات الحكومية توصي الباحثة ب-4
لوائح وقوانتُ واضحة حتى تصبح من الأمور  وضعب

الدعروفة لكافة الدوظفتُ للحد من خضوعهم لعملية 
الدساءلة والمحاسبة و كذلك تنمية مهارات القائمتُ على 

ة ساليب الدساءلة الحديثأعملية الدساءلة في استخدام 
استخدامها للوصول إلى أعلى مستويات في  قصدب

 العمل والإلصاز.
تعزيز الشفافية والدساءلة من خلال تقتًح الباحثة  -5

تفعيل القيادة العليا في الدنظمات الحكومية لدبدأ 
الشفافية والدساءلة عن طريق فتح المجال أمام مشاركة 

م الدوظفتُ وتقدلَ الدعم والتغذية الراجعة لاقتًاحاته
 الدميزة.

و على منظمات القطاع الحكومي أنتقتًح الباحثة  6-
لوائح و أنظمة عادلة تضمن للعاملتُ  تصدر أن

 حقوقهم والمحافظة عليها.
ضرورة ربط الدساءلة في الدنظمات توصي الباحثة ب-7

الحكومية بالمحاسبة الذادفة، من أجل تعزيز النزاىة ولزاربة 
 الفساد والالضراف الإداري.

ضرورة سعي الدسؤولتُ لتحقيق توصي الباحثة ب -8
 .مستوى مناسب من الرضا الوظيفي للموظفتُ

ضرورة وضوح و مرونة البنود توصي الباحثة ب9-
لتتلائم مع التغتَات  ؛القانونية الدتعلقة بحماية الدوظفتُ

السريعة داخل الدنظمات بدا يتناسب مع صلاحيات كل 
 موظف.

ى الدنظمات العمل على علتقتًح الباحثة أنو 10-
تقريب وجهات النظر بتُ الدوظفتُ والتخفيف من حده 
الخلافات بينهم، والسعي الدبكر لحل النزاعات في جو 

لشا يسهم  ؛من الاحتًام الدتبادل وتبادل وجهات النظر
 خلق بيئة مليئة بالتعاون. فيبشكل كبتَ 

ضرورة صياغة الرؤية الاستًاتيجية تقتًح الباحثة 11-
رائهم حتى تكون الخطط آخذ أشاركة كافة الدوظفتُ و بد

 واحتياجات الاستًاتيجية متناسقة مع رغبات الدوظفتُ
 الاجتماعية والإدارية .

العمل على بسكتُ العاملتُ والتوسع في تفويض 12- 
الصلاحيات لذم ومشاركتهم في ابزاذ القرارات التي تتعلق 

 بعملهم .
القانون ولوائحو  ضرورة تطبيقتوصي الباحثة ب -13

التنفيذية على الجميع بدا يحقق الدساواة والعدل في 
وضرورة استمرار التساوي في  ،التعامل داخل الدنظمات

فرص التًقي لكلا الجنستُ في الدنظمات من خلال 
فرة في وسائل الإعلام المحلية االإعلان عن الوظائف الدتو 

 لكتًونية الدختلفة .وعبر الدواقع الإ
 

 الدراجع : الدصادر و قائمة
 الدراجع العربية :

أبو حستُ ، مصطفى موسى ، معايتَ الحكم  -1
الرشيد ودورىا في تنمية الدوارد البشرية بوزارة 
الداخلية الفلسطينية ، رسالة ماجستتَ في بزصص 

م 2017إدارة الدولة والحكم الرشيد ، غزة ، مايو 
. 

الحكم الرشيد  ،جلطي و غالً  عزيالأخضر ،  -2
وصية الدؤسسات   أشاره إلى واقع الاقتصاد وخص
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والدؤسسة الجزائرية ( لرلة الجندل ، العراق 
 م.2006

الجهتٍ ، عبدالله بن مسعود ، الحوكمة في مؤسسات  -3
التعليم العالي ، مقالة علمية منشورة : إبريل ، 

 م . 2021، الدملكة العربية السعودية ،  2021
ملتُ في الالتزام الحستُ ، باسم عبد أثر بسكتُ العا -4
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