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أنور  وفطومديّن  علىرملة  عبدون،رويدا صالح بن  بداره،خدلغة صالح  خميس،إلؽان سعيد  ،*د. أبوبكر حداد بلفقيو
 *باجري

 
 الـمـلخـص
من ، للجمعيات الخيرية بوادي حضرموت الدسؤولية الاجتماعية في الصورة الذىنيةإلى بيان أثر  الدراسة ىذه تسعى

أسلوب الحصر الشامل  الباحثوناتبع وقد ، الدراسة في وادي حضرموتوجهة نظر اللجان المجتمعية بالدديريت لزل 
بسثلت وحدة الدعاينة في أعضاء اللجان المجتمعية  إذ ؛( فرداً 86لمحدودية حجم المجتمع، وسهولة الوصول إليو، والذي يبلغ )

أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية بين متغيري الدراسة، ووجود تأثير معنوي وقد  .الدراسةبالدديريت لزل 
، وبشكل الدراسة( في الصورة الذىنية للجمعيات الخيرية بوادي حضرموت في الدديريت لزل كاملةعية )للمسؤولية الاجتما

تفصيلي كان لبعدي الدسؤولية الاجتماعية )المجتمع والدستفيدون( تأثير في الصورة الذىنية للجمعيات الخيرية، في حين لم 
، كما 0.05معيات الخيرية، وكل ذلك عند مستوى معنوية يكن لبعد )البيئة( تأثير معنوي على الصورة الذىنية للج

أظهرت النتائج عدم وجود فروق معنوية بين آراء عينة الدراسة حول متغيري الدراسة، تعود إلى خاصيتي النوع أو الدديرية 
علاقات أكثر عمقا؛ً أوصت الدراسة الجمعيات الخيرية بإنشاء إدارة لستصة بالعلاقات العامة لخلق و . الدراسةلدفردات عينة 

وتنويع نشاطات الجمعية وعدم الاقتصار على أنشطة الإغاثة فقط، وتوجيو نشاطات الجمعيات الخيرية لضو مبادرات أكثر 
 استدامة، تلبي حاجات جوىرية لدى المجتمع.

 .الدسؤولية الاجتماعية، الصورة الذىنية، الجمعيات الخيرية، وادي حضرموت: الكلمات الدفتاحية
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 .اليمن  ـحضرموت - سيئون جامعة - العلوم الإدارية كلية - إدارة الأعمال *  قسم
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Abstract 

This study aims to demonstrate the impact of social responsibility on the mental image 

of charitable associations in Wadi Hadhramaut, from the perspective of community 

committees in the targeted districts in Wadi Hadhramaut. The researchers adopted the 

comprehensive enumeration method due to the limited size of the population and the 

ease of access. The sample consisted of 86 individuals represented by members of the 

community committees in the districts under study. The results showed a significant 

correlation between the study variables, and a significant impact of overall social 

responsibility on the mental image of charitable associations in Wadi Hadhramaut in the 

districts under study. Specifically, the social responsibility dimensions related to 

community and beneficiaries had a significant impact on the mental image of charitable 

organizations, while the environment dimension did not show a statistically significant 

impact. All findings were significance at the level of 0.05. Additionally, the results 

showed the absence of significant differences in the respondents’ opinions regarding the 

study variables that could be attributed to gender or district. The study recommended 

that charitable associations establish a department specialized in public relations to 

foster deeper relationships; diversify their activities beyond relief work, and direct their 

efforts towards more sustainable initiatives that address essential community needs. 

Key terms: social responsibility, mental image, charitable associations, Wadi 

Hadhramaut. 
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  :الدقدمة

تطمح إلى  ارئيسً  ابسثل ىدفً  ؛ إذلغة للمنظماتالعناصر التي برظى بألعية باتعد الصورة الذىنية للمنظمة من بين 
من دور ىام في تكوين الآراء والانطباعات حول الدنظمة وخدماتها  برققوالدنظمات العامة والخاصة، نظراً لدا كل برقيقو  

(1) . 
مع بداية القرن الواحد والعشرين والعالم يشهد موجة من التطورات الدتسارعة التي طالت لستلف الدنظمات في  و 

القديم تهدف فقط إلى برقيق الداضي كافة جوانب الحياة الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، حيث كانت الدنظمات في 
قيق حاجات ومصالح المجتمع، ولكن بظهور الجمعيات الخيرية ودورىا الأرباح ومصلحتها الذاتية، ولم تكن تولي ألعية إلى بر

في التنمية داخل المجتمع برز مصطلح الدسؤولية الاجتماعية في أعمال تلك الجمعيات وألزمها على برقيق التوازن بين إشباع 
ذلك لتحسين صورتها الذىنية و  ،ثانية ف المجتمع بدبادراتها وأنشطتها من جهةيوتعر  ،حاجات ورغبات الدستفيدين من جهة

  .(14) ثالثةمن جهة 
فالدسؤولية الاجتماعية من أىم القضاي التي تساعد في برقيق استدامة الدنظمة لآثارىا الإلغابية في الأداء الدالي 

سب، عانات من الدتطوعين  فحإيقدم لذا من تبرعات و  مافلم يعد لصاح الجمعيات الخيرية يعتمد على ، (35)والتسويقي 
لغابية لدى أفراد المجتمع؛ إبل أصبح للمسؤولية الاجتماعية دور وأثر كبير في بناء سمعة جيدة وتكوين صورة حسنة و 

فتكوين صورة ذىنية طيبة ىدف تسعى إليو معظم الجمعيات الخيرية، وذلك نظرا للقيمة الفعالة التي تؤديها في تشكيل 
نها أصبحت أكثر وعيا أتلك الجمعيات ، حيث قبل إلغابي معين للأفراد بذاه الآراء وتكوين الانطباعات الذاتية، وخلق ت

نها تدرك أن تعزيز صورتها في المجتمع أاسم في بقائها واستمرارىا ، كما من أي وقت مضى بأن صورتها ىي العامل الح
الدستفيدين والتأثير في عواطفهم  وكسب يتحكم فيو جملة من الإجراءات والتي لغب الالتزام بها؛ لإقناع أكبر قدر لشكن من 

على غرار التأكيد على جودة الخدمات والدساعدات والتوجو برغبات الدستفيدين ، إلى جانب  ،ثقتهم بذاه تلك الجمعيات
  (.11مراعاة مبادئ الدسؤولية الاجتماعية في لشارساتها الإدارية )

فمن الطبيعي أن تؤمن بأفكار تنعكس  ،لمجتمعية والإنسانيةوترتبط الجمعيات الخيرية أساسا بالجوانب التنموية ا
دون تقيدىا بأي اعتبارات بذارية ولا توجو لفئة من المجتمع دون أخرى، فبدأ الابذاه لضو من إلغابا على الصالح العام، 

لخيري والارتقاء بو، تطويع مبادئ الدسؤولية الاجتماعية لاستخدامها في حملات التنمية والمجتمع لنشر الوعي التنموي وا
بل وأصبح  الربط بين الدسؤولية الاجتماعية والصورة  ،ائمة بينها وبين الدستفيدينوالسعي وراء القضاء على الفجوات الق

الذىنية في الجمعيات ضرورة في ظل شدة الدنافسة، حيث بررص ىذه الجمعيات اليوم أكثر من أي وقت مضى على 
الدستفيدة منها، لأن لكل جمعية خيرية صورة ذىنية في أذىان جميع الدستفيدين منها  صورتها في أذىان جميع الأطراف

 .(19شاءت ذلك أم لم تشأ، وسواء خططت لذلك أو لم بزطط )
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تعزز من قدرتها على  ؛ إذالجمعيات الدسؤولة اجتماعياً تستفيد من تعزيز صورتها الذىنية لدى الدستفيدين كما أن
  .(16و الدولية )أسعا في أوساط المجتمعات المحلية جذب رأس الدال والدتطوعين الدائمين، وبذد لرالاً وا

العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والصورة الذىنية في الجمعيات الخيرية  أثرلذلك فالبحث الحالي يبحث عن 
عية بالدديريت لدا لذذه العلاقة من ألعية عالية تفيد القائمين على تلك بوادي حضرموت من وجهة نظر اللجان المجتم

 الجمعيات في برسين نشاطاتها، وأعمالذا، وضمان بقائها واستمرارىا بشكل مقبول.
  

 :الدراسات السابقةو  ةالنظري الخلفية: أولاً 

 : (Social Responsibility) الدسؤولية الاجتماعية (1
على أنها دمج القضاي الاجتماعية ف الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات عرّ ت  : الاجتماعيةالدسؤولية مفهوم  (1-1

التزام أخلاقي تتحلى بو وىي  ،(32إلزامي )أساس طوعي وليس  علىوالبيئية ضمن أنشطة الدنظمة 
لشا يؤدي وغيرىم، ، والبيئةالمجتمعات المحلية، و بدا فيهم الدستهلكين بذاه أطراف الدصلحة منظمات الأعمال 

أنها نشاطات الدنظمة لتحمل الدسؤولية الناجمة عن أيضاً  ت عد، في حين (23إلى برقيق النجاح للمنظمات )
 .(28) المجتمع، لتصبح منسجمة مع منافع المجتمع والتنمية الدستدامة فيأثر أعمالذا التي تقوم بها 

 "التزام الدنظمات بالقضاي المجتمعية والبيئية في أنشطتها". ويعرف الباحثون الدسؤولية الاجتماعية على أنها
التي تنحصر  ،بسارس منظمات الأعمال عدداً من الدسؤوليات الاجتماعية: الدسؤولية الاجتماعيةأبعاد  (1-2

 :تيةالأبعاد الآتي أبرزىا في يأ ،ضمن عدد من التصنيفات
المجتمع بالنسبة لدنظمات الأعمال شرلػة مهمة، إذ تتطلع إلى  دعي   :الدسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع (1-2-1

متانة العلاقة معو وتعزيزىا، الأمر الذي يتطلب منها مضاعفة نشاطاتها بذاىو، من خلال برقيق الدزيد من 
في الحد من  والإسهام إنشاء الجسور والحدائق، و في دعم البنية التحتية،  الإسهامالرفاىية لو، التي تشمل: 

احترام العادات والتقاليد، وغيرىا، كما لغب و الأندية الترفيهية،  ،دعم بعض الأنشطة مثلو شكلة البطالة، م
في  الإسهامالاجتماعي بشكل عام، من خلال  الرفاهعلى منظمات الأعمال أن تعمل على برسين 

وعدم خرق مبادئ وحقوق الفنية، التي تسهم في رفع ذوق المجتمع، و الثقافية و الريضية و الأنشطة الخيرية 
 (.4الانسان. )

ىذه الشرلػة من المجتمع ذات ألعية كبيرة والسبب الدباشر  دعت  الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدستفيدين:  (1-2-2
فضلا وخدمات بكل صدق وأمانة،  ،وىم أفراد أو جماعات يتلقون مساعدات ،لوجود الجمعيات الخيرية

دات والخدمات، وكذلك الالتزام الأخلاقي بعدم خرق قواعد تقديم إرشادات واضحة عن تلك الدساع عن
 (.13العمل من سرية وتنفيذ الوعود بذاىهم. )
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بسبب توسع  ؛ىذا العنصر من أىم عناصر الدسؤولية الاجتماعية د  عي   :الدسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة (1-2-3
وما نتج عنها من زيدة الدخلفات الصناعية وتوسع استخدام  ،والتقدم التقني ،استغلال الدوارد الطبيعية

 (.3لشا أدى إلى مشاكل بيئة كبيرة على جميع الدستويت ) ،الأسمدة الكيميائية والدبيدات الزراعية
نظر إلى الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات على أنها لررد نفقات فقط، لم يعد ي   :الدسؤولية الاجتماعية أهمية (1-3

لتمييز الدنظمة عن غيرىا، كما أصبحت الدافع الخفي  ؛استراتيجية تنبع من رؤية الإدارة العليا وقيمهابل 
لتطبيق و ، (30)مقابل بذل قصارى الجهد لتقديم أفضل أداء لأطراف الدصلحة  ،للحصول على التميز

 (.4:)ىيكبيرة، لؽكن تلخيصها في ثلاث لرموعات أساسية، وفوائد  الدسؤولية الاجتماعية ألعية 
 ولؽكن حصر ألعيتها في: للمنظمة: الدسؤولية الاجتماعية (1-3-1

 .برسين صورة الدنظمة في المجتمع، وترسيخ الدظهر الإلغابي لذا 
  الاستجابة لتوقعات الأطراف ذوي العلاقة بالدنظمة، فالدنظمة في علاقة مع الأطراف الدختلفة الذين

 نتظرون منها برسين أدائها وبرسين علاقتها بهم. ي
 .برسين مناخ العمل داخل الدنظمة 
  .بعث روح التعاون والترابط بين الدنظمة ولستلف الأطراف ذات الدصلحة 

 ولؽكن حصر ألعيتها في: الدسؤولية الاجتماعية للمجتمع: (1-3-2
  .زيدة التكافل الاجتماعي 
  .زيدة الاستقرار الاجتماعي لتعزيز العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص 
  .برسين نوعية الخدمات الدقدمة للمجتمع 
  .ازديد الوعي بألعية الاندماج بين الدؤسسات ولستلف الأطراف ذات الدصالح 
 .برسين التنمية انطلاقاً من زيدة التثقيف بالوعي الاجتماعي 

 ولؽكن حصر ألعيتها في:ولية الاجتماعية للدولة: أهمية الدسؤ  (1-3-3
 الصحية، الثقافية، الاجتماعية(.  منها، بزفيف الأعباء التي تتحملها الدولة( 
  في برمل التكاليف الاجتماعية.  الإسهامتعظيم عوائد الدولة بسبب وعي الدنظمات بألعية 
 .الدشاركة في التطور والقضاء على البطالة 

 : الدسؤولية الاجتماعية أىداف (1-4
من خلال تبني الدنظمة للمسؤولية الاجتماعية فإنها تسعى إلى برقيق لرموعة من الأىداف والغايت بسكنها 

 (. 2021من تدعيم مكانتها في المجتمع، ومن أبرز ىذه الأىداف: )كاىي، 
  .برسين مستوى الحياة الدعيشية لأفراد المجتمع 
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  الدقدمة. التحسين الدستمر للخدمات 
   .زيدة التكافل الاجتماعي بين لستلف شرائح المجتمع 
  .تنمية مهارات الأفراد 
 والصحة في العمل.  ،الحد والتقليل من الدخاطر التي لؽكن أن يتعرض لذا الفرد فيما لؼص السلامة 
  .مساندة الدولة في برقيق الأىداف التنموية 
 .برسين الصورة العامة لذا 
 تنافسية.   ميزةً بوصفها سمعة الحسنة لذا الاستفادة من ال 
 ؛ لشا يسهم في برقيق أىدافها.هاكتساب ثقة الجمهور ورضا 

 (: (Mental Image الصورة الذىنية (2
لزصلة الأفكار والدعتقدات والانطباعات لدى الجمهور ت عرف الصورة الذىنية بأنها: ": الذىنية الصورةمفهوم  (2-1

أنها  أيضًا وتعرف(، 6العقلانية التي تتكون في أذىان الناس عن الدنظمات")الصورة وىي " ،(35)عن الدنظمة" 
"لرموعة من الإدراكات والانطباعات التي يكونها ولؼزنها الأفراد عن شيء ما، ويتم استحضارىا نتيجة للتعرض 

  .(24) لمجموعة من الدؤثرات، وقد تكون عقلية صادقة أو كاذبة وبزتلف من فرد إلى آخر"
 ذلك الانطباع يستندو إن الصورة الذىنية انطباع وتصور يتشكل على مستوى الذىن، : الذىنية الصورة أبعاد (2-2

 : في الآتيلؽكن توضيح ىذه الأبعاد و ، سياق ذلك الانطباعإلى أبعاد متعددة تشكل 
تلبية  ن الدنظمة قادرة على أداء وظائفها بكفاءة، وتستطيعك العملاء والجمهور بأار دإىي توقع و الثقة:  (2-2-1

 (.2و الخدمات الدقدمة )أان في التعامل عن جودة الدنتجات رغباتهم وبرقيق الأم
: ىي عبارة عن أصول غير ملموسة تتكون من لرموعة أحكام جماعية ثابتة نسبيًا، ولفترات السمعة (2-2-2

الدنظمة طويلة الأجل من عملاء الدنظمة، متعلقة بنتائج سلسلة زمنية حققت لسرجات ذات قيمة لعملاء 
(8.) 

 ،ىي لرموعة من الدمارسات التي تقدمها الدنظمة من خلال تلبية احتياجات وتوقعات العملاءالدنفعة:  (2-2-3
تستهدف السعي لتوفير قدر من القبول لذا، والتفوق على الدنافسين، مثل تقديم خدمات ذات جودة 

 (.10عالية ينتج عنها رضا العملاء )
ىي الجهـود التـي تبـذلذا منظمات الأعمـال الدختلفـة لكسـب رضـا العملاء و : التقرب من العميل (2-2-4

والجمهور، مـن خـلال تقـديم سـلع إنتاجيــة أو تأدية خــدمات مهمــة، حســب الدعــايير الدناســبة لدتطلبــاتهم 
خـرى، وذلـك عـن طريـق دون الاسـتحواذ علـيهم مـن قبـل الدنظمات الدنافسـة الأمن واحتياجــاتهم، وبرــول 

 (.28بيـع الدنتجـات بأسعار معقولة )
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ا لش ،من أىم العوامل التي تساعد على برقيق النجاح فهيللصورة الذىنية ألعية كبيرة : أهمية الصورة الذىنية (2-3
على الدستوى الداخلي  لذلك، وفيما يلي توضيح يدفع الدنظمات إلى الإنفاق أكثر لتعزيز صورتها الذىنية

 .(27) للمنظمةوالخارجي 
 ولؽكن حصر ألعيتها داخل الدنظمة في:: على الدستوى الداخلي (2-3-1

 .ارتفاع الروح الدعنوية للعاملين، لشا يزيد إنتاجيتهم 
  .زيدة رضا العاملين، وتزايد فخرىم بالدنظمة 
 .جذب رؤوس الأموال وزيدة عدد الدسالعين 
 سهولة التعامل مع الذيئات التنفيذية والتشريعية في الدولة. فضلا عن، جذب الدوردين والدوزعين 

 ولؽكن حصر ألعيتها خارج الدنظمة في:: على الدستوى الخارجي (2-3-2
  .زيدة ثقة الجمهور فيما تقدمو الدنظمة من منتجات 
 .تقليل احتمالات ابزاذ الجمهور لدواقف عدائية، خلال الأزمات التي تتعرض لذا الدنظمة 
  زيدة تعـــــــــــرض الجمـــــــــــاىير لخطـــــــــــابات الدنظمـــــــــــة وزيدة إمكانيـــــــــــات تفاعـــــــــــل الجمهـــــــــــور مـــــــــــع ىـــــــــــذا

 الخطاب. 
  .زيدة إمكانية الدشاركة الجماىيرية في أنشطة الدنظمة 

متعددة،  مقاصدعمل الصورة الذىنية الإلغابية للمنظمة على برقيق ت: الدسؤولية الاجتماعية أىداف (2-4
  (30:)منها

  مع جماىيرىا الداخلية والخارجية.تدعيم علاقة الدنظمة 
 .إقناع السلطات والجماىير بألعية الدور الاجتماعي للمنظمة 
 دعم الجهود التسويقية للمنظمة. 
 اجتذاب أفضل العناصر للعمل في الدنظمة. 
  تنميـــــة التريـــــث لـــــدى الجمـــــاىير في الحكـــــم علـــــى الدنظمـــــة في أوقـــــات الأزمـــــات، حـــــ  يتســـــ  شـــــرح

 رأي وموقف الدنظمة.
 ((Charities: الجمعيات الخيرية (3

بزذ العمل الخيري بدرور الزمن أشكالًا متعددة؛ ومن ىذه الأشكال إنشاء الجمعيات الخيرية، وقولبتها في طابع ا
العالم الإسلامي، وقد استطاعت ىذه الجمعيات  وخاصة ،لاقت رواجا كبيرا في لستلف أرجاء العالم ؛ إذمؤسساتي

 .كافة  تطوير أعمالذا لتشمل المجالات المجتمعية
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الجمعية الخيرية بأنها: جماعة ذات تنظيم لو صفة الاستمرار والشرعية لددة معينة، : ت عرف مفهوم الجمعية الخيرية (3-1
، مؤمنين اجميع ، ومن شرائح المجتمعافةك  ، تضم متطوعين من الفئات العمريةفي البلدفي ظل القانون السائد 

و اجتماعية سواء كان ذلك عن طريق أمع، وتسعى لتقديم خدمات إنسانية بقضاي إنسانية وبدسؤوليتهم لضو المجت
وتوفر مواردىا عن طريق  ،الدعونة الدادية أو الدعنوية، وىي لا تهدف لتحقيق الربح، وبسارس أنشطة لستلفة ومتعددة

 (.9عطاءات الدتبرعين والمحسنين وأىل الخير )
: بسثل الجمعيات الخيرية في وادي حضرموت جهوداً أىلية تقوم بدافع الجمعيات الخيرية في وادي حضرموت (3-2

تنمية في ال لإسهاموإنسانية، وتعمل على مد يد العون للفئات المحتاجة با ،واجتماعية ،واعتبارات دينية ،ذاتي
الاجتماعية جنباً إلى جنب مع الحكومة، ولػظى وادي حضرموت بالعديد من الجمعيات الخيرية في تقديم 

وبرقيق التنمية الشاملة  ،بفعالية في برسين ظروف المحتاجين سهامتقوم بأداء رسالتها والإ ؛ إذخدماتها للمجتمع
 ولزاولة توفير سبل الحياة الكرلؽة لذم.

 .1جمعية خيرية (62)ست مديريت، بإجمالي  6يات في وادي حضرموت على وتتوزع ىذه الجمع
الجمعيات الخيرية الدسجلة بدكتب وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل تلك ( يوضح توزيع 1رقم )الآتي والجدول 

 :الآتيم، بحسب الدديريت على النحو 2022-2021 للعامينبوادي حضرموت 
 مديريت وادي حضرموت ( عدد الجمعيات في1جدول رقم )

 تريم والسوم سيئون الدديرية
ش
 بام

 الإجمالي ساه الحورة ووادي العين القطن

 62 5 3 5 5 20 24 عدد الجمعيات
 الدصدر: مكتب الشؤون الاجتماعية والعمل بوادي وصحراء حضرموت

الشخصيات ذات الحضور : ىي لجان يتم تشكيلها من قبل السلطة المحلية بكل مديرية من اللجان المجتمعية (3-3
إلى تقوم بها الجمعيات الخيرية، التي  ،بتطوير وتنفيذ مشاريع التنمية المحليةليهتموا  ؛الاجتماعي في مديريتهم

 جانب حل النزاعات والدشاكل المحلية وتوعية أفراد المجتمع بالقضاي الاجتماعية والبيئية والصحية وغيرىا.

 :مشكلة وتساؤلات الدراسة: ثانياً 

التي  (Survey voice of The leadeأشارت الدراسة الصادرة عن الدنتدى الاقتصادي العالدي بعنوان )
لى أن الصورة الذىنية للمنظمات الخيرية تعد من أىم معايير لصاحها، وتشير نتائج الدراسة إ 2020أ جريت في أواخر عام 

إلى أن الصورة الذىنية والسمعة الجيدة تزيد من قدرة الدنظمات الخيرية على مواصلة برقيق عوائد الخدمات والأداء الجيد 

                                                           
 مكتب الشؤون الاجتماعية والعمل بوادي وصحراء حضرموت.و وفقاً  1
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ها شاءت ذلك أو لم تشأ، وسواءً خططت لو أو لم لكل جمعية خيرية صورة ذىنية في أذىان جميع الدستفيدين من(، ف9)
 .(19بزطط )

الدسؤولية الاجتماعية في الوقت الحاضر من أىم القضاي التي تسعى الجمعيات الخيرية لدمارستها، نظراً للتطور  دوتع
الدسؤولة اجتماعياً  (، كما أن الجمعيات15الكبير في إدراك مدى تأثيرىا في برقيق أىدافها واستمرارىا في أداء أعمالذا )

تستثمر تعزيز صورتها الذىنية لدى الدستفيدين، في تعزيز قدرتها على جذب رأس الدال والدتطوعين الدائمين، وبذد لرالاً 
(، فهذه الصورة الذىنية للجمعيات الخيرية ت شكل الدسؤولية الاجتماعية 16واسعاً في أوساط المجتمعات المحلية أو الدولية )

  .(15بابها )أسأىم أحد 

تلمّس الباحثون الصورة الذىنية  ،، وعملًا بدفهوم الدسؤولية الاجتماعية للباحثين بذاه لرتمعاتهموانطلاقاً من ذلك
، إسهاماً تطبيق مفاىيم الدسؤولية الاجتماعية في نشاطات تلك الجمعيات ومدىللجمعيات الخيرية في لرتمعهم المحلي، 

  :بالآتيفقاموا  التنموي الحيوي في ظل الظروف الراىنة،منهم في تطوير ذلك القطاع 

بوصفها ، أفراد( 10ت شخصية مع )مقابلاإجراء من خلال  ،: قام الباحثون بدراسة استطلاعيةالدراسة الاستطلاعية (1
وذلك لاستطلاع آرائهم حول متغيرات الدديريت لزل البحث، عض في باللجان المجتمعية  أعضاءمن ميسّرة عينة 
 : الآتياتضح  الدراسة الاستطلاعيةتلك  بياناتوفي ضوء برليل  ،الدراسة
 فقد أوضحت : من حيث الثقة والاطمئنان وسلاسة التعامل، والشفافية والعدالة، للجمعيات لصورة الذىنيةا

أقل من ، إذ جاءت بتقدير حسب تقدير العينة الاستطلاعية غير إلغابية بساماً غير مرضية و أنها صورة نتائج ال
 الدتوسط، لشا يشير إلى أن لدى معظمهم صورة غير إلغابية عن الجمعيات لزل الدراسة.

  من حيث تفهم احتياجات المجتمع التنموية، والاىتمام بالبيئة، وتكافؤ  :لجمعياتلالدسؤولية الاجتماعية
لشا يشير إلى أن معظمهم  الدتوسط،أقل من الاستطلاعية لذلك العينة  تقديركان   فرص الدساعدات والإغاثات،

 اىتمام الجمعيات الخيرية لزل الدراسة بتطبيق أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في نشاطاتها وأعمالذا. يرون عدم

نوع وقوة العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية : عن تساءل الباحثونالدراسة الاستطلاعية تلك وفي ضوء نتائج 
 في وادي حضرموت؟ والصورة الذىنية للجمعيات الخيرية

تساؤل الدراسة الاستطلاعية )أعلاه( لجأ الباحثون إلى الاطلاع على الأدبيات  نللإجابة ع: الفجوة البحثيةتحديد  (2
وفي منظمات وقطاعات  ،أخرىعربية وجدوا دراسات بست في لرتمعات  فقدالسابقة ذات العلاقة بدوضوع البحث، 

يعثروا على أي دراسة تبحث الصورة الذىنية وعلاقتها  إلا أنهم لم (،26 ؛19 ؛16 ؛15 ؛11 :دراسات لستلفة )مثل
، لخصوصية ، وىو الأمر الذي لػتاج إلى البحث والتحليل العلميفي الجمعيات الخيرية باليمن لدسؤولية الاجتماعيةبا
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لدواجهة تلك الظروف  ،الحيوي الذي ما برح ينمو للجمعيات الخيرية في اليمن ثروالأ ،الظرف الحالي الذي بسر بو اليمن
 الراىنة.

في تتمحور البحث ىذا مشكلة ، فإن المحليةوفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية ولسد الفجوة البحثية في الدراسات 
 :تيالتساؤل الرئيس الآ

من وجهة نظر اللجان  ،للجمعيات الخيرية بوادي حضرموتالصورة الذىنية في الدسؤولية الاجتماعية  أثرما 
 المجتمعية بالدديريات؟

 :تيةيتفرع عن التساؤل الرئيس أعلاه التساؤلات الآ: تساؤلات الدراسةتطوير  (3
  فر أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في أعمال الجمعيات الخيرية في الدديريت لزل البحث؟اما مستوى تو 
  للجمعيات الخيرية في الدديريت لزل البحث؟ما الصورة الذىنية 
  الدسؤولية الاجتماعية بذاه المجتمع بالصورة الذىنية في الجمعيات الخيرية بوادي حضرموت من وجهة نظر اللجان  أثرما

 المجتمعية بالدديريت؟
  من وجهة نظر  ،الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدستفيدين بالصورة الذىنية في الجمعيات الخيرية بوادي حضرموت أثرما

 اللجان المجتمعية بالدديريت؟
  من وجهة نظر اللجان  ،الدسؤولية الاجتماعية بذاه البيئة بالصورة الذىنية في الجمعيات الخيرية بوادي حضرموت أثرما

 ت؟المجتمعية بالدديري
  الاىتمام بأبعاد الدسؤولية الاجتماعية في برسين الصورة الذىنية للجمعيات الخيرية في الدديريت لزل البحث؟ هميسىل 
  ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة البحث حول علاقة الدسؤولية الاجتماعية بالصورة الذىنية

 ت عزى إلى متغيرات )النوع، الدديرية(.للجمعيات الخيرية في الدديريت لزل البحث، 

 :لآتيةتتلخص ألعية ىذه الدراسة في النقاط ا: أهمية الدراسة: ثالثاً 

في سد الفجوة البحثية المحلية الدتمثلة في عدم معرفة نوع وقوة العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والصورة  الإسهام (1
 الذىنية. 

 الدسؤولية الاجتماعية في الصورة الذىنية.  أثربرديد  (2
تقديم إطار علمي لدديري الجمعيات في الدديريت لزل الدراسة يبين لذم مفهوم وعناصر الدسؤولية الاجتماعية والصورة  (3

الذىنية، ويوضح كيف تعزز جمعياتهم صورتها الذىنية لدى الدستفيدين من خلال الاىتمام بتطبيق أبعاد الدسؤولية 
 جتماعية في أعمالذا.الا
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فتح لرالات أمام الباحثين لدزيد من الدراسة والتحليل للمتغيرات التي تناولتها الدراسة من خلال النتائج والتوصيات  (4
 .التي ستخرج بها

 : تيةبناء على ما تم تناولو في الدشكلة وتساؤلاتها فإن البحث يسعى لتحقيق الأىداف الآ :الدراسةأىداف : رابعاً 

مستوى الدسؤولية الاجتماعية لدى الجمعيات الخيرية بوادي حضرموت لزل البحث من وجهة نظر اللجان  معرفة (1
 المجتمعية بالدديريت.

اكتشاف الصورة الذىنية للجمعيات الخيرية بوادي حضرموت لزل البحث من وجهة نظر اللجان المجتمعية  (2
 بالدديريت. 

 البيئة( في الجمعيات الخيرية بوادي حضرموت.و الدستفيدين، و اعية )المجتمع، معرفة درجة توافر أبعاد الدسؤولية الاجتم (3
معرفة العلاقة بين الدسؤولية الاجتماعية والصورة الذىنية في الجمعيات الخيرية بوادي حضرموت لزل البحث من وجهة  (4

 نظر اللجان المجتمعية بالدديريت.
نية للجمعيات الخيرية بوادي حضرموت لزل البحث من وجهة نظر اكتشاف أثر الدسؤولية الاجتماعية في الصورة الذى (5

 اللجان المجتمعية بالدديريت.
معرفة فروق استجابات عينة البحث حول علاقة الدسؤولية الاجتماعية بالصورة الذىنية للجمعيات الخيرية في  (6

 الدديرية(.و الدديريت لزل البحث، ت عزى إلى متغيرات )النوع، 
تزويد الدهتمين بدجموعة من الدعارف النظرية والديدانية حول العلاقة التي تربط بين الدسؤولية الاجتماعية في الجمعيات  (7

 وذلك من وجهة نظر اللجان المجتمعية بالدديريت. ،رسم صورتها الذىنية وبينالخيرية بوادي حضرموت لزل البحث 

  :الدراسةفروض وبناء  الدتغيراتالعلاقة بين : خامساً 

ونفذتها بطريقة مرضية لجميع الأطراف، في أعمالذا، الدسؤولية الاجتماعية معايير الجمعيات الخيرية إذا طبقت 
 ،(12تلك الجمعيات في أذىان الدستفيدين منها ) ستنمومن ثّم ستشكل الصورة الذىنية الدثلى التي تتمناىا لنفسها، و ف

الدراسات السابقة  توقد أثبت(، 15ت شكل الدسؤولية الاجتماعية أحد أىم أسبابها )فالصورة الذىنية للجمعيات الخيرية 
بعض الدتغيرات غير الدادية مثل الرضا الوظيفي  تعزيزللمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال في  أثروجود 

الدراسات السابقة وجود  توفي ذات السياق أثبت (29والذوية التنظيمية ) ،(25والالتزام والسمعة الددركة ) ،(31)،(20)
  .(5، 18؛ 25؛ 26؛ 21علاقة ارتباط تأثيرية بين الدسؤولية الاجتماعية والصورة الذىنية لدنظمات الأعمال )

 :الآتيعلى النحو  الدراسةىذه وبناء على ما سبق لؽكن صياغة فروض 
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لمسؤولية الاجتماعية للجمعيات الخيرية بدديريت وادي حضرموت ل: ىناك أثر ذو دلالة إحصائية الأولىة الفرضية الرئيس
 الصورة الذىنية لتلك الجمعيات من وجهة نظر اللجان المجتمعية بالدديريت لزل البحث. فيباليمن 

البيئة( على الصورة : ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية )المجتمع، الدستفيدون، الثانيةة الفرضية الرئيس
 الذىنية للجمعيات الخيرية بدديريت وادي حضرموت باليمن.

: ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة البحث حول أثر الدسؤولية الاجتماعية على الثالثةالفرضية الرئيسية 
 )النوع، الدديرية(. يالصورة الذىنية للجمعيات الخيرية في الدديريت لزل البحث، ت عزى إلى متغير 

 :الطريقة البحثية: سادساً 
الدنهج الاستنباطي في البحث، الذي ىو عملية استنتاجية تقوم على الدسببات،  الدراسة هتبع ىذت :الدراسةمنهج  (1

، وتبرير وشرح العلاقات للدراسةالدراسات السابقة لبناء الإطار النظري و  الدفاىيمو من خلال الاستناد إلى النظريت 
  بين متغيرات وأبعاد الظاىرة، ثم التعميم الدنطقي للحقائق.

 : الدراسةوعينة مجتمع  (2
تم إجراء ىذا البحث في وادي حضرموت، وقد تم برديد الدديريت الأكثر سكانًا في وادي : الدراسةمجتمع  (2-1

القطن(، وبناءً على ذلك فإن لرتمع ىذا البحث يتألف من و شبام، و تريم، و حضرموت وىي مديريت )سيئون، 
كل لجنة من   يتراوح عددتلك الدديريت، التي تعمل برت إشراف السلطة المحلية، و في أعضاء اللجان المجتمعية 

 . ( فرداً 86( عضواً ذكوراً وإناثاً، في كل مديرية، وقد بلغ حجم لرتمع البحث كاملاً )25( إلى )15)
فر صفة الحيادية لديو، فهو غير محسوب على الجمعيات الخيرية االباحثون ىذا المجتمع لاحتمال تو اختار و 

حتى يجحف جهود الجمعيات الخيرية، بل يفُترض في أعضاء  ،حتى يحابيها، ولا ىو محسوب على الدستفيدين
 (2رقم ) والجدول ين(. اللجان المجتمعية أن يقفوا على مسافة متساوية من الطرفين )الجمعيات والدستفيد

 :على النحو الآتييعكس إحصائية بعدد أعضاء تلك اللجان نوردىا  الآتي
 ( إحصائية اللجان المجتمعية بمديريات وادي حضرموت محل البحث2الجدول رقم )

 النسبة من مجتمع البحث أعضاء اللجنة المجتمعية الدديرية م
 % 29 25 سيئون 1
 % 27 23 تريم 2
 % 24 21 القطن 3
 % 22 17 شبام 4
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 % 122 86 الإجمالي
 (2024الدصدر: )بالتواصل الدباشر مع لستص الشؤون الاجتماعي والعمل بوادي حضرموت في كل مديرية،

 
نظراً لصغر حجم لرتمع البحث الدتمثلة في اللجان المجتمعية بدديريت وادي حضرموت لزل : الدراسةعينة  (2-2

بسثلت و عينة للبحث، بوصفها الحصر الشامل للمجتمع  اعتمدتالبحث، وسهولة حصره والوصول إليو، 
 .أعضاء تلك اللجانوحدة الدعاينة في 

 واعتمدتأداة البحث )الاستبيان( لجمع البيانات الديدانية للدراسة من مصادرىا الأولية  أعدت: الدراسةأداة  (3
على الدراسات السابقة في موضوع البحث، فقد تألف الاستبيان من ثلاثة أجزاء: الجزء الأول بيانات شخصية 

، تقيس الدتغير الدستقل )الدسؤولية الاجتماعية( بأبعادىا ةً ( فقر 18عن الدستجوبين، والجزء الثاني يتضمن )
(، وأخيراً 26؛  5على دراسة ) واعتمدتات(، فقر  6فقرات(، و )البيئة  5فقرات(، و )الدستفيدون  7)المجتمع 

على دراسة  واعتمدت( فقرة لقياس الدتغير التابع )الصورة الذىنية(، 11الجزء الثالث في الاستبيان الذي تضمن )
 4الذي تتراوح درجاتو )من قياس ليكرت الرباعي )دائماً/أحياناً/نادراً/لا لػدث(،لد وفقاً  القياس وقد تم ،(22)

  .لقياس الوزن لكل عبارة في تلك الدقاييس، وذلك بذنباً لتحيز الوسط في الدقاييس الفردية( 1إلى 
استبانة البحث الكترونياً، عن طريق إنشاء رابط لذا على الإنترنت وإرسالو إلى لرتمع  وزعت: توزيع الاستبيان (4

البحث كاملًا، عن طريق مسؤول اللجنة المجتمعية في الدديريت لزل البحث، الذي قام بنشر رابط الاستبانة في 
أعضاء اللجنة في كل وسيلة التواصل الاجتماعي )تطبيق الواتس(، وذلك في لرموعة الواتس التي تضم كل 

مديرية، وتم إعطاء مهلة أسبوعين لتعبئة الاستبيان، وبعدىا تم إغلاق رابط الاستبيان بعد الددة المحددة، لينتج 
 د  عوذلك ي   %( من حجم المجتمع، 69( استبانة بسثل عينة البحث الفعلية، التي شكّلت نسبة )59عن ذلك )

 صالحة للتحليل الإحصائي. هايعجمانت الاستبيانات (، وقد ك33بحثياً وإحصائياً ) مقبولاً 
إلى مدى الدوثوقية في الدقياس لتحقيق نفس النتائج عند  Reliabilityيشير الثبات  :الدراسة أداةثبات  (5

؛ هانفس وفي ظروف الاختبار الأول ،ة من الزمن، لنفس الدستقصى منهممدإعادة استخدامو مرة أخرى، بعد 
، ألعها طريقة الاتساق الداخلي التي تركز على بذانس العناصر داخل الدقياس عدة ولؽكن تقييم ذلك بطرق

وىو  Cronbach alpha Coefficientتم معرفة ذلك من خلال معامل ألفا كرونباخ يالواحد، و 
(، ح  يكون 0.70لغب أن لا يقل معامل ألفا كرونباخ عن )الذي ، الأسلوب الأكثر شيوعاً لذذا الغرض

، (33) ثبات وموثوقية نتائجو من ثّم مقبولًا من حيث الاتساق والتجانس الداخلي بين عناصره، و الدقياس 
 داة الدراسة.لأ( يعكس نتيجة اختبار الثبات 3)الآتي:والجدول 

 ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة (3) جدول
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 النتيجة معامل ألفا كرونباخ الفقرات الأبعاد م

تقل
لدس
اد ا
أبع

 

 عالي 2.788 7 المجتمع
 عالي 2.795 5 الدستفيدون
 عالي جداً  2.912 6 البيئة

 عالي جداً  2.913 18 كاملاالدتغير الدستقل  
 عالي 2.874 11 كاملاالتابع  الدتغير 

 عالي جداً  2.942 29 كاملاالاستبيان  
 SPSSالدصدر: إعداد الباحثين اعتماداً على لسرجات 

، سواءً لكل ( يتضح أن لزاور أداة البحث )الاستبيان( متقاربة الثبات، وجميعها تتمتع بثبات عال  3من الجدول )     
، (33) %0.60ن الثبات الدقبول ينبغي أن لا يقل عن إ كاملا؛ إذبعد بشكل  مستقل، أو لكل متغير، أو للاستبيان  

بلغ بالنسبة للمتغير التابع )الصورة  في حين(، ب0.913الدستقل )الدسؤولية الاجتماعية( بلغ )فالثبات الكلي للمتغير 
(، وكل تلك الدعاملات عالية التقدير، 0.940) كاملا(، وكذلك وصل معامل الثبات للاستبيان  0.874الذىنية( )

الأداة )الاستبيان( في قياس متغيرات البحث،  لؽكن الاعتماد على ىذه من ثمّ حصائياً، و إوتنطبق عليها الدعايير الدقبولة 
 وبرقيق أىدافو.

 :تحليل البيانات والنتائج: سابعاً 
 .والدديريةنوع لواتوزيع مفردات العينة، وفقاً ببيان  الآتي: : فيالدراسةخصائص عينة  (1

 النوعو  وفقا الدراسةتوزيع مفردات عينة  (:4)جدول 
 الترتيب النسبة الدئوية العدد نوع )الجنس(ال

 1 % 78 46 ذكور
 2 % 22 13  إناث

  % 100 59 الإجمالي
 SPSSالدصدر: إعداد الباحثين اعتماداً على لسرجات 

( يتبيّن أن الذكور ىم أكثر الدستجوبين تكراراً وتوافراً بالعينة، وبنسبة 4من خلال البيانات الواردة في الجدول )      
؛ %( من حجم العينة، وىذه النسب واقعية22حين كانت نسبة الإناث ) %( من حجم العينة، في78وصلت إلى )

فالعينة ىنا بالنسبة للنوع  من ثمّ نسبة الذكور في تلك اللجان المجتمعية لزل البحث أكثر من نسبة العاملات، و  إذ إن
الذكور في المجتمع  نسبة، ويعكس ذلك ضعف مستوى بسكين الدرأة في اللجان المجتمعية، بسبب غلبة لشثلة لمجتمع البحث

               الحضرمي.
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 الدديريةو  وفقًا(: توزيع مفردات عينة الدراسة 3جدول )
 الترتيب النسبة الدئوية العدد الدديرية
 1 % 32.2 19 سيئون
 2 % 27.1 16 تريم
 3 % 23.7 14 القطن
 4 % 17 10  شبام

  % 100 59 الإجمالي
 SPSSالدصدر: إعداد الباحثين اعتماداً على لسرجات 

من خلال البيانات الواردة في الجدول )رقم( يتبين أن ىناك تفاوت نسب الدستجوبين من حيث الدديريت لزل       
على %( من حجم العينة، ثم تلت نسب باقي الدديريت 32.2جاءت أعلى نسبة لدديرية سيئون بلغت ) ؛ إذالبحث
(، فاللجنة 3)رقم شبام(، وقد جاء ذلك منسجماً مع أعضاء كل لجنة كما ىو وارد في الجدول و القطن، و )تريم،  التوالي

ها الأكثر بين باقي لجان الدديريت الأخرى لزل البحث، ثم باقي الدديريت على ئد أعضاالمجتمعية لدديرية سيئون عد
 فحجم العينة ىنا بالنسبة للمديريت لشثل لمجتمع البحث. من ثمّ الترتيب أعلاه، و 

حول  عينة الدراسةقام الباحثون بإجراء برليل وصفي لدتغيرات الدراسة، لدعرفة آراء : التحليل الوصفي للبيانات (2
 الجدول رقميوضح ذلك أبعاد ومتغيرات الدراسة، وذلك من خلال الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية، و 

(5.) 
 الدراسةنتائج التحليل الوصفي لدتغيرات  (:5)جدول 

 الانحراف الدعياري الوسط الحسابي الدتغيرات
 0.536 2.71 المجتمع

 0.588 2.95 الدستفيدون
 0.727 2.28 البيئة

 0.527 2.65 الدسؤولية الاجتماعية
 0.561 2.63 الصورة الذىنية

 الدصدر: نتائج برليل بيانات الدراسة
  :يأتي( ما 5) رقم ويتضح من الجدول

ء في الترتيب الأول بعد بالنسبة للمتغير الدستقل )الدسؤولية الاجتماعية للجمعيات الخيرية لزل البحث( جا -1
لدقياس الدرجح على واوفقاً  ( وىو تقدير متوسط الدوافقة2.95ن، وذلك بدتوسط حسابي مقداره )يالدستفيد

لزل  أنشطة الجمعيات الخيريةأن وذلك يعني وىو يشير إلى درجة توافر متوسطة، ، درجات مقياس ليكرت الرباعي
لذم، والحرص على إقامة علاقات طيبة  البحث تعكس اىتماماً متوسطاً بالدستفيدين، فجودة الخدمات الدقدمة

ويرجع  ة البحث، من وجهة نظر عينمعهم، والالتزام بالوعود الدبرمة لذم، وحماية معلوماتهم، جاء بتقدير متوسط 
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قد بلغ و الباحثون ذلك إلى قلة الجمعيات الخيرية في الدديريت لزل البحث، وشحة الدوارد مع كثرة الدستفيدين، 
يشير إلى أن تشتت الآراء حول فقرات ىذا البعد متوسطاً وىو ( 0.588) لبعد الدستفيدين عياريالدلضراف الا

 فقرات ىذا البعد حول الوسط الحسابي لو. وليس عالياً، فهناك درجة متوسطة من بذانس
في حين جاء بعد المجتمع في متغير الدسؤولية الاجتماعية بدتوسط أقل قيمة من متوسط بعد الدستفيدين، إلا أنو في  -2

لدقياس الدرجح على درجات مقياس ليكرت الرباعي، وىو يشير وانفس الدستوى جاء بتقدير متوسط الدوافقة، وفقاً 
افر متوسطة، وذلك يعني أن أنشطة الجمعيات الخيرية لزل البحث تعكس اىتماماً متوسطاً بالمجتمع، إلى درجة تو 

فتوفير عمل عادلة لأفراد المجتمع، والإسهام في مشاريع البنية التحتية للمجتمع، والقيام بنزولات ميدانية مستمرة 
ر عينة البحث، ويرجع  الباحثون ذلك إلى لتحديد احتياجات المجتمع، كل ذلك جاء بتقدير متوسط من وجهة نظ

أن الجمعيات تصب اىتمامها بالدستفيدين أولًا لتحسين ظروف معيشتهم الأساسية في ظل غلاء الأسعار 
الذي تشهده الدنطقة ىذا من زاوية، ومن زاوية أخرى أن إمكانيات الجمعيات لزل البحث لا بسكنها من  ،الفاحش

( وىو يشير إلى أن تشتت الآراء حول 0.536لضراف الدعياري لبعد الدستفيدين )القيام بكل ذلك، وقد بلغ الا
فقرات ىذا البعد متوسطاً وليس عالياً، فهناك درجة متوسطة من بذانس فقرات ىذا البعد حول الوسط الحسابي 

 لو.
 إلى أن درجة التوافر جاء بعد البيئة في متغير الدسؤولية الاجتماعية بتقدير منخفض الدوافقة، وذلك يشيرفي حين  -3

لدقياس الدرجح على درجات مقياس ليكرت الرباعي، وذلك يعني أن أنشطة الجمعيات الخيرية وامنخفضة، وفقاً 
لزل البحث تعكس اىتماماً منخفضاً بالبيئة، فحماية البيئة وبرسينها والحد من تلوثها، لا تهتم بتحقيقو تلك 

من أسباب أعلاه في وذلك لدا ورد ذكره من وجهة نظر عينة البحث،  إلا بدرجة منخفضةالجمعيات في أنشطتها 
على و  أولًا، ن والمجتمع، فالظروف الراىنة تفرض على الجمعيات تركيز اىتمامها على الدستفيدينيبعدي الدستفيد
 .  ثانياً  البيئة وحمايتها

، (2.65) تقييمو بدرجة موافقة متوسطةتم  كاملاوبشكل عام لصد أن الدتغير الدستقل )الدسؤولية الاجتماعية(   -4
وىذا يشير إلى درجة توافر متوسطة بدع  أن أنشطة الجمعيات الخيرية لزل البحث تتوفر فيها أبعاد ومفاىيم 

في حين كان الالضراف الدعياري للمتغير الدستقل  .ة الاجتماعية بدرجة متوسطة من وجهة نظر عينة البحثيلو الدسؤ 
بذانسها حول من ثّم لشا يدل على الطفاض تشتت الآراء بخصوص فقرات الدتغير، و  (،0.527متوسط، بلغ )
 وسطها الحسابي.

وكذلك الدتغير التابع )الصورة الذىنية( عن الجمعيات الخيرية في الدديريت لزل البحث، تم تقييمو بدرجة توفر  -5
فالثقة في الجمعيات الخيرية والاطمئنان إلى شفافيتها ونزاىتها وعدالتها وسهولة التواصل معها، متوسطة الإلغابية، 

تم تقييمو بدستوى تقدير متوسط يعكس صورة متوسطة الإلغابية عن ىذه الجمعيات، وذلك يعكس اىتمامها 
(، 2.63سابي العام للمتغير التابع )بلغ الدتوسط الح ؛ إذوفقاً لآراء عينة البحثبتكوين صورة ذىنية إلغابية، عنها 

؛ متوسط التابع  حين كان الالضراف الدعياري للمتغيرلدقياس الدرجح على درجات مقياس ليكرت الرباعي، فيواوفقاً 
بذانسها حول  من ثّم ، و ىذا الدتغير(، لشا يدل على الطفاض تشتت الآراء بخصوص فقرات 0.561) بلغ إذ

 .الحسابي وسطها
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  :البحث ضو اختبار فر  (3

 : الصورة الذىنيةفي  الدسؤولية الاجتماعيةتأثير تحليل  (3-1

الثاني للدراسة، الذي ينص  لتابع، انطلاقاً من الفرض الرئيس( في الدتغير اكاملاتم حساب تأثير الدتغير الدستقل )
دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية للجمعيات الخيرية بدديريت وادي حضرموت باليمن على  اذ اعلى أن "ىناك أثرً 

من وجهة نظر اللجان المجتمعية بالدديريت لزل البحث"، ومن أجل قبول ىذه الفرضية  ،الصورة الذىنية لتلك الجمعيات
)الصورة الذىنية( والدتغير الدستقل )الدسؤولية الاجتماعية(، أو نفيها يتطلب الأمر معرفة العلاقة التأثيرية بين الدتغير التابع 

 (6لظوذج اختبار الالضدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كما ىي في الجدول رقم ) استخدمتولدعرفة ذلك 

 نتائج اختبار الانحدار لقياس أثر الدسؤولية الاجتماعية على الصورة الذىنية (7)الجدول 

الدتغير 
 الدستقل

الدتغير 
 التابع

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

F-
Value  دلالةF 

 الانحدار الخطي البسيط
 القرار النتيجة الدلالة الدعامل

الدسؤولية 
 الاجتماعية

الصورة 
 الذىنية

تأثير  0.000 0.831 0.000 88.20 0.607 0.779
 إيجابي

قبول 
 الفرض

 الدصدر: نتائج برليل بيانات الدراسة    
، ي ــفسر التغير الحاصل في تفسيري امتغير بوصفها (، اعتبرت الدسؤولية الاجتماعية 7كما ىو ملاحظ من الجدول )

 الصورة الذىنية. 

بلغ معامل بيرسون للارتباط  ؛ إذوقد أظهرت النتائج أن ىناك علاقة ارتباط عالية بين متغيري لظوذج الالضدار
( وىي 0.000( أن لظوذج الالضدار معنوي بين الدتغيرين، بدلالة )88.20ة )(البالغF(، وقد أثبتت قيمة )0.779)

وجود تأثير معنوي للمتغير الدستقل في الدتغير التابع، وبالنظر إلى معامل  من ثّم (، و 0.01أصغر من مستوى الدعنوية )
تقريباً( من التغير الحاصل في % ) 61(، فإن ذلك يعني أن الدتغير الدستقل ي فسّر ما قيمتو 0.607التحديد البالغ )
% من التغير الحاصل في الدتغير التابع )الصورة الذىنية( يعود إلى الدتغير الدستقل )الدسؤولية  61الدتغير التابع، فــ 

 الاجتماعية(، والباقي يعود إلى عوامل أخرى.

( أصغر من مستوى 0.000(، بدلالة معنوية )0.831وقد أظهرت النتائج أيضاً أن معامل الالضدار بلغ )
فإن معامل الالضدار معنوي، ويعني ذلك أنو كلما برسّنت تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في  من ثمّ ( و 0.01الدعنوية )

الدعتمد في ىذا  الدتوسطات الدرجحة لدقياس ليكرتو  وفقاأنشطة الجمعيات الخيرية لزل البحث بدرجة موافقة واحدة )
(، وذلك من وجهة نظر عينة 0.831البحث( كلما ساعد ذلك في برسين صورتها الذىنية لدى الناس بدقدار )

، فأنشطة الجمعيات الخيرية لزل البحث التي (26 ،25، 21، 18)، وتلك النتيجة تتفق مع دراسة كل من البحث
تسهم في تكوين انطباع إلغابي عنها لدى الآخرين،  ،بشكل عامتعكس اىتماماً بدفاىيم وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية 

 لأنها تلامس ما لػتاجونو أو يتوقعونو.
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دلالة إحصائية لأنشطة الدسؤولية  اذ ا: "ىناك أثرً ة الثانية التي تنص على أن  عليو فإننا نقبل الفرضية الرئيس وبناءً 
لتلك الجمعيات من وجهة نظر  ،ليمن على الصورة الذىنيةالاجتماعية للجمعيات الخيرية بدديريت وادي حضرموت با

 أثبتت النتائج وجود أثر. ؛ إذاللجان المجتمعية بالدديريت لزل البحث"

 : تحليل تأثير أبعاد الدسؤولية الاجتماعية في الصورة الذىنية  (3-2

الثالث للدراسة، الذي ينص على  الرئيسلتابع، انطلاقاً من الفرض تم حساب تأثير أبعاد الدتغير الدستقل في الدتغير ا     
دلالة إحصائية لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية )المجتمع، الدستفيدون، البيئة( على الصورة الذىنية  اذ ا"ىناك أثرً  أن  

من وجهة نظر اللجان المجتمعية بالدديريت لزل البحث"، ومن  ،للجمعيات الخيرية بدديريت وادي حضرموت باليمن
ل ىذه الفرضية أو نفيها يتطلب الأمر معرفة العلاقة التأثيرية بين الدتغير التابع )الصورة الذىنية( وأبعاد الدتغير أجل قبو 

لظوذج اختبار الالضدار الدتعدد، وكانت النتائج كما ىي في  استخدمتالدستقل )الدسؤولية الاجتماعية(، ولدعرفة ذلك 
 (8الجدول رقم )

 الدسؤولية الاجتماعية على الصورة الذىنيةأبعاد نتائج اختبار الانحدار لقياس أثر  (8)الجدول 

الدتغير أبعاد 
 الدستقل

الدتغير 
 التابع

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

F-
Value 

 Fدلالة 
 الانحدار الخطي البسيط

 القرار النتيجة الدلالة الدعامل

 المجتمع

الصورة 
 الذىنية

0.813 0.662 35.86 0.000 

تأثير  0.002 0.355
 إيجابي

قبول 
 الفرض

تأثير  0.000 0.487 الدستفيدون
 إيجابي

قبول 
 الفرض

تأثير  0.473 0.058 البيئة
 غير دال

رفض 
 الفرض

 الدصدر: نتائج برليل بيانات الدراسة    
البيئة( و الدستفيدون، و أبعاد الدسؤولية الاجتماعية )المجتمع،  ت  أعََد  (، 8كما ىو ملاحظ من الجدول )

 متغيرات تفسيرية، تفسر التغير الحاصل في الصورة الذىنية.

بلغ معامل بيرسون للارتباط  ؛ إذوقد أظهرت النتائج أن ىناك علاقة ارتباط عالية بين أبعاد لظوذج الالضدار
(، وىي 0.000( أن لظوذج الالضدار معنوي بين الدتغيرين، بدلالة )35.86( البالغة )F(، وقد أثبتت قيمة )0.813)

وجود تأثير معنوي للمتغير الدستقل في الدتغير التابع، وبالنظر إلى معامل  من ثّم (، و 0.01أصغر من مستوى الدعنوية )
التغير الحاصل في الدتغير  % من66(، فإن ذلك يعني أن أبعاد الدتغير الدستقل ت فسّر ما قيمتو 0.662التحديد البالغ )

% من التغير الحاصل في )الصورة الذىنية( يعود إلى أبعاد الدسؤولية الاجتماعية )المجتمع، الدستفيدون، 66التابع، فــ 
 البيئة(، والباقي يعود إلى عوامل أخرى.
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( أعلاه، وبالنظر إلى 8دول )وقد أظهرت النتائج أيضاً معاملات الالضدار للأبعاد الثلاثة كما ىي واضحة في الج     
؛ ن( معاملات تأثيرىا ذات دلالة إحصائيةيتضح أن بعدي )المجتمع، والدستفيدمستوى الدلالة لكل معامل منها فإنو ي

(، فهي 0.000( و )0.002( على التوالي، وبدلالة معنوية )0.487( و )0.355بلغت معاملات الضدارىم ) إذ
 ،كلما ارتفع اىتمام الجمعيات في الدديريت لزل البحث بالمجتمع  من ثّم (، و 0.05أصغر من مستوى الدعنوية الدعتمد )

(، وأيضاً كلما ارتفع اىتمامها 0.355ار )كلما برسّنت صورتها الذىنية بدقد  -من وجهة نظر عينة البحث-
 .(0.487كلما برسّنت صورتها الذىنية بدقدار)  -من وجهة نظر عينة البحث-بالدستفيدين 

كانت دلالتو   ؛ إذوقد أظهرت النتائج أن معامل تأثير بعد )البيئة( في الصورة الذىنية ليس لو دلالة إحصائية      
، لشا يدل على أن الصورة فتأثيره غير دال إحصائياً  من ثّم (، و 0.05الدعتمد ) الإحصائية أكبر من مستوى الدلالة

الذىنية عن الجمعيات لزل البحث لدى عينة البحث أنها غير مهتمة بالمحافظة على البيئة، وذلك ما لا يتفق مع دراسة 
ويعزو الباحثون ذلك إلى أن الجمعيات في الدديريت لزل البحث لديها (، 5يتفق مع دراسة ) في حين(، 26)

اىتمامات أكثر إلحاحاً واحتياجاً في لرتمعاتها )مثل الدأوى والدأكل والصحة والتعليم( ترى أنها أكثر ألعية من الاىتمام 
 بالبيئة. 

دلالة إحصائية لأبعاد  اذ ا: "ىناك أثرً تي تنص على أن  ة الثالثة جزئياً، الا سبق فإننا نقبل الفرضية الرئيسوبناءً على م     
ن، البيئة( على الصورة الذىنية للجمعيات الخيرية بدديريت وادي حضرموت ية الاجتماعية )المجتمع، الدستفيدالدسؤولي
الخيرية  ن( في برسين الصورة الذىنية للجمعياتيود أثر لبعدي )المجتمع والدستفيدأثبتت النتائج وج ؛ إذباليمن"

 بالدديريت لزل البحث.

 :والدديريةنوع لالفروق الدعنوية بين آراء العينة وفقاً ل (3-3

 الرابع البحث، انطلاقاً من الفرض الرئيسحول متغيري  عينة البحثن بتحليل الفروق الدعنوية بين آراء و قام الباحث
ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة البحث حول أثر الدسؤولية  ا"ىناك فروقً : ، الذي ينص على أن  وتفريعاتو

الاجتماعية على الصورة الذىنية للجمعيات الخيرية في الدديريت لزل البحث، ت عزى إلى متغيرات )النوع، الدديرية("، 
في متوسطات استجابات عينة البحث، تم إجراء اختبارات الفروق بين الدتوسطات،  اولدعرفة إن كانت ىناك فروق

 : على النحو الآتيفكانت النتيجة 

 ( اختبارT )لدعرفة فروق الاستجابة حول أثر الدسؤولية الاجتماعية على الصورة الذىنية بين الذكور والإناث 
 لنوعوانة الدراسة وفقاً ( لدعرفة الفروق بين آراء عيT( نتائج اختبار )9جدول )

الدتوسط  التكرار النوع
 الحسابي

الالضراف 
مستوى  Tقيمة  الدعياري

 القرار النتيجة الدلالة الدعنوية

 0.469 2.67 46 ذكر
غير دال  0.072 0.887

 إحصائياً 
لا توجد 
 فروق

رفض 
 0.657 2.53 13 أنثى الفرض

 الدصدر: نتائج برليل بيانات الدراسة    
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  ؛ إذن جداً و ر والإناث على أداة البحث متقاربمتوسطي استجابات الذكو  ( أعلاه أن  9يتضح من بيانات الجدول )
( 0.469( للإناث، وكذلك الضرافهما الدعياري متقارب حيث كان )2.53بلغ ) في حين( للذكور، 2.67كان )

( 0.887( للإناث، كما جاءت نتيجة اختبار )ت( لدعرفة الفرق بين الدتوسطين )0.657بلغ ) في حينللذكور، 
فالفروق بين الدتوسطين غير  من ثّم (، و 0.050( وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد )0.072بدستوى معنوية )

 توجد فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية لا ؛ إذ جوىرية وغير دالة إحصائياً، وبناءً عليو نرفض الفرضية الفرعية الأولى 
 بين متوسط استجابة الذكور والإناث.

 ( اختبار )الأنوفا(ON WAY ANOVA ) لدعرفة فروق الاستجابة حول أثر الدسؤولية الاجتماعية على
 الصورة الذىنية بين الدديريت

 لدديريتوا( لدعرفة الفروق بين آراء عينة الدراسة وفقاً ANOVA( نتائج اختبار )10جدول )

الدتوسط  التكرار الدديرية
 الحسابي

الالضراف 
مستوى  Tقيمة  الدعياري

 القرار النتيجة الدلالة الدعنوية

 0.461 2.71 19 سيئون

غير دال  0.545 0.720
 إحصائياً 

لا توجد 
 فروق

رفض 
 الفرض

 0.507 2.59 16 تريم
 0.599 2.73 14 القطن
 0.511 2.46 10 شبام

 الدصدر: نتائج برليل بيانات الدراسة
( أعلاه أن الدتوسطات الحسابية لاستجابات أعضاء اللجان المجتمعية بدديريت 10يتضح من بيانات الجدول )

الالضرافات الدعيارية  ، وكذلكربة جداً من بعضهاكانت متوسطات متقا  ،وادي حضرموت لزل البحث على أداة البحث
( 0.720لذا كانت متقاربة من بعضها أيضاً، كما جاءت نتيجة اختبار الأنوفا لدعرفة الفروق بين الدتوسطات الأربعة )

فالفروق بين الدتوسطات غير  من ثّم (، و 0.050( وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد )0.545بدستوى معنوية )
لا توجد فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية ؛ إذ  وبناءً عليو نرفض الفرضية الفرعية الثانيةجوىرية وغير دالة إحصائياً، 

 شبام( حول أداة البحث.و القطن، و تريم، و بين استجابات أعضاء اللجان المجتمعية في مديريت )سيئون، 

لى أن نشاط الجمعيات ويعزو الباحثون عدم وجود فروق لاستجابات عينة البحث ت عزى إلى النوع أو الدديرية إ
على أن  متجانس في كل الدديريت، كما أن ظروف كل المجتمعات في الدديريت لزل البحث متشابهة ومتقاربة، علاوةً 

 لنوع.  واتلك الجمعيات لا تفرق بين الدستفيدين وفقاً 

 :تيتبين بعد برليل بيانات ىذا البحث النتائج الآ   سرد النتائج: ثامناً 

اىتمام الجمعيات الخيرية بوادي حضرموت بأبعاد الدسؤولية الاجتماعية في نشاطاتها مستوى متوسط أن مستوى  .1
 من وجهة نظر اللجان المجتمعية بالدديريت لزل البحث.
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أن مستوى اىتمام الجمعيات الخيرية بوادي حضرموت بالبيئة في نشاطاتها، مستوى منخفض من وجهة نظر عينة  .2
 البحث.

 لخيرية بوادي حضرموت تسعى سعياً متوسطاً إلى بناء علاقات إلغابية مع لستلف مؤسسات المجتمع. أن الجمعيات ا .3
 أن الجمعيات الخيرية في وادي حضرموت تقوم ببعض النزولات الديدانية لتفهم حاجات المجتمع. .4
 ظر عينة البحث.أن دعم ىذه الجمعيات لنشاطات العلم والدعرفة في لرتمعها، كان دعماً متوسطاً من وجهة ن .5
أن تلك الجمعيات الخيرية لا تعمل على توفير فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع، ولا تعمل على بتوفير فرص عمل  .6

 لذوي الاحتياجات الخاصة، إلا بدرجة منخفضة من وجهة نظر اللجان المجتمعية بالدديريت لزل البحث.
 مجتمع )بنية برتية(، كان إسهاماً منخفضاً. أن إسهام تلك الجمعيات في إلصاز مشاريع أساسية لل .7
 أن مستوى حماية الدعلومات عن الدستفيدين لدى الجمعيات الخيرية متوسط.  .8
 أن مستوى التزام الجمعيات الخيرية بوادي حضرموت بتنفيذ الوعود التي تبرمها مع الدستفيدين متوسط.  .9
 ة البيئة إلا بدرجة منخفضة. أن تلك الجمعيات الخيرية لا تسهم في المحافظة على نظاف .10
 أن الصورة الذىنية عن الجمعيات بوادي حضرموت، كانت صورة متوسطة الإلغابية.  .11
 فر بدرجة متوسطة.اأن عنصر السهولة في الإجراءات الإدارية لدى الجمعيات الخيرية بوادي حضرموت، متو  .12
وت كان متوسط الدستوى، وذلك من وجهة أن الثقة والاطمئنان إلى معاملات الجمعيات الخيرية في وادي حضرم .13

 نظر أعضاء اللجان المجتمعية في الدديريت لزل البحث.
البيئة( والدتغير التابع و ن، يالدستفيدو ة الاجتماعية )المجتمع، وجود ارتباط إلغابي ذو دلالة إحصائية بين أبعاد الدسؤولي .14

 )الصورة الذىنية( للجمعيات الخيرية بوادي حضرموت.
( للمسؤولية الاجتماعية في الصورة الذىنية عن 0.01تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )وجود  .15

 % 61الجمعيات الخيرية بوادي حضرموت، وقد كان تأثيراً أعلى من الدتوسط بلغ نسبة 
يرية بوادي وجود أثر لبعدي الدسؤولية الاجتماعية )المجتمع، الدستفيدون( في الصورة الذىنية عن الجمعيات الخ .16

 حضرموت. 
عدم وجود فروق دالة إحصائياً في استجابة عينة البحث حول أثر الدسؤولية الاجتماعية في الصورة الذىنية عن  .17

 الجمعيات الخيرية بوادي حضرموت ت عزى إلى مواصفات )النوع، والدديرية( لعينة البحث.

 :الاستنتاجات: تاسعاً 

 ، في واقع الجمعيات الخيرية بوادي حضرموت:الآتية من خلال نتائج البحث توصل الباحثون إلى الاستنتاجات      
 الوعي بأبعاد ومفاىيم الدسؤولية الاجتماعية. ضعف. 1
 الاىتمام بالجانب البيئي.  ضعف. 2
لغياب النزولات الديدانية  . بعض مبادرات تلك الجمعيات لا تنبع من مصدر احتياج حقيقي للمجتمع، وذلك3

 الفعلية.
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 . أن معظم مبادرات تلك الجمعيات مبادرات إغاثية.4
 . غياب الشفافة والعدالة في نشاطات تلك الجمعيات، لغلبة معايير انتماءات معينة على عملها.5
 لوجيا في أعمال تلك الجمعيات.و . ضعف توظيف التكن6
 لنشاطات ومبادرات تلك الجمعيات. . ضعف عنصر الدتابعة والتقييم الإداري7
 . ينعكس اىتمام الجمعيات بالدسؤولية الاجتماعية بشكل كبير على برسين صورتها الذىنية لدى المجتمع.8
. وضع الجمعيات الخيرية في كل الدديريت لزل البحث بنفس الدستوى سواءً من حيث الدسؤولية الاجتماعية أو 9

 صورتها الذىنية.
 الجهات الدختصة في الدولة لنشاطات الجمعيات الخيرية بالوادي. ضعف توجيو -10

 :التوصيات: عاشراً 

 :بالآتيبناءً على نتائج واستنتاجات ىذا البحث يوصي الباحثون إدارات الجمعيات الخيرية العاملة بوادي حضرموت 
ذلك، ح  برصل جمعياتهم على رفع الوعي لديهم بأبعاد الدسؤولية الاجتماعية، عن طريق الدورات الدتخصصة في  .1

 شهادة الرخصة الدولية للمسؤولية الاجتماعية.
 إنشاء إدارة لستصة بالعلاقات العامة لخلق علاقات أكثر مع لستلف مؤسسات المجتمع، للتكامل والتشبيك معها.  .2
 إنشاء إدارة لستصة لدراسة مشاريع التنمية التخصصية والدهنية التي لػتاجها المجتمع. .3
 وتطوير الجانب التكنولوجي للجمعية. ،إدارة لستصة بأمن وسلامة الدعلومات إنشاء .4
 .اجميع لتشمل كل الدناطق الدستهدفة، وفئات المجتمع ،العمل على تطوير قاعدة بيانات الجمعية .5
من  وعدم الاقتصار على أنشطة الإغاثة فقط، بل الانتقال إلى أنشطة التنمية الدستدامة، ،تنويع نشاطات الجمعية .6

 خلال دعم وتعزيز العلم والدعرفة في المجتمع.
عدم تنفيذ أي مبادرات أو نشاطات إلا بناءً على نتائج نزولات ميدانية حقيقية، لتحديد الاحتياجات أو التحقق  .7

 منها.
خطوة أساسية سابقة لأي نشاط بوصفها اعتماد النزول الديداني لتحديد الاحتياجات في المجتمع أو التحقق منها  .8

 أو مبادرة.
الداء والكهرباء  ،الإسهام مع الجهات الدختصة في القطاعين العام والخاص في تنفيذ مشاريع بنية برتية أساسية مثل .9

 والإسكان وغيرىا.
 العمل على تأىيل أفراد المجتمع علمياً ومهنياً، بناءً على معايير منطقية لػتاجها المجتمع. .10
 لدعايير عادلة.توفير فرص عمل لأفراد المجتمع وفقاً  .11
 الإسهام بنشاطات تعزز من سلامة البيئة ونظافتها والحد من تلوثها. .12
 توظيف أكثر للتكنولوجيا من أجل حماية معلومات الجمعية، ولتسهيل أعمالذا والإجراءات الإدارية فيها. .13
 العمل على تزمين الوعود التي تبرمها الجمعية للمستفيدين، ومتابعتها. .14
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 باحثون مكتب وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل بوادي حضرموت، بما يلي: كما يوصي ال      
 رىم على الرقابة ومنح التراخيص فقط.أثألا يقتصر   .1
العمل على توجيو نشاطات الجمعيات الخيرية بالوادي لضو مبادرات أكثر استدامة، تلبي حاجات جوىرية  .2

 حول ذلك، وتشجيعهم عليو. وذلك من خلال تزويدىم بدقترحات  ،لدى المجتمع
 عقد لقاءات دورية لدناقشة تقارير أنشطة الجمعيات ودورىا في التنمية في وادي حضرموت. .3

 قائمة الدراجع
 الدراجع باللغة العربية

(: ابذاىات حديثة في دراسات الصورة الذىنية، الطبعة الأولى، أطلس للنشر والإنتاج 2018ألبرت، أماني، ) (1
 القاىرة، مصر.الإعلامي، 

(: الدسئولية الاجتماعية والالتزام بالجودة وانعكاساتها على القيم الدنظمية، الطبعة 2014الجبوري، ميسر إبراىيم، ) (2
 الأولى، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر.

الطبعة الأولى، دار  (: الدسؤولية الاجتماعية للشركات وأخلاقيات الاعمال،2016الطائي، محمد عبد حسين ) (3
 الثقافة للنشر والتوزيع، عمّان، الأردن.

خلاقيات الأعمال، الطبعة أ(: الدسؤولية الاجتماعية و 2020العامري، صالح مهدي )و الغالبي، طاىر لزسن؛  (4
 التاسعة، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمّان، الأردن.

الدسؤولية الاجتماعية على الصورة الذىنية والولاء لدى عملاء بنك (: أثر 2017الدالح، دينا؛ عمار، نرلؽان، ) (5
 البركة في سورية، رسالة ماجستير غير منشورة.

(: الصورة الذىنية لدنظمات المجتمع الددني ودور العلاقات العامة في تكوينها، 2019صايل، حردان ىادي، ) (6
 ان، الأردن.الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمّ 

(: العلاقات العامة والصورة الذىنية، الطبعة الثانية، عالم الكتب للنشر والتوزيع، القاىرة. 2014عجوة، علي، ) (7
 مصر.

(: الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال، الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشر 2021فلاق، محمد، ) (8
 والتوزيع، عمان، الأردن.

(: إدارة الجمعيات الخيرية، الطبعة الأولى، دار الابتكار للنشر والتوزيع، عمّان، 2022محمد، ثائر سعدون، ) (9
 الأردن.

(: الوجيز في الإدارة الناجحة، الطبعة الثانية، دار ابن النفيس للنشر والتوزيع، 2020منصور، إلؽان أحمد، ) (10
 عمّان، الأردن.
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(: صــناعة الصــورة الذىنيــة وانعكاســاتها علــى أنشــطة الدؤسســات الخيريــة: 2018التكينــة، الطيــب الأمــين حامــد، ) (11
(، كلية الإعلام، جامعة إفريقيا العالدية، 3الندوة العالدية للشباب الإسلامي لظوذجا، لرلة دراسات إعلامية، العدد )

 السودان.
لتنمية الاقتصادية في اليمن: (: أثر الدؤسسات التنموية والخيرية على ا2018الجوىي، صقر محمد عمر صالح، ) (12

(، المجلد 2م، لرلة أبحاث البيئة والتنمية الدستدامة، العدد )2016-2010دراسة تطبيقية على لزافظة حضرموت 
 (، الرابطة العربية للعلوم البيئية وجامعة الناصر، اليمن.5)
ضا الدرضى: دراسة تطبيقية على (: الدسؤولية الاجتماعية وأثرىا على ر 2020الرلزي، إيهاب محمد عبد الله، ) (13

الدستفيدين من خدمات مستشفى الزرقاء الحكومي في الأردن، دراسة ماجستير منشورة، كلية الدراسات العليا، 
 جامعة الزرقاء، الأردن.

(: الدسؤولية الاجتماعية لشركات القطاع الخاص ودورىا في دعم 2018السعدي، سيف بن ناصر بن سيف ) (14
بسلطنة عمان: دراسة ميدانية لدؤسسات القطاع الخاص والجمعيات الأىلية الخيرية في لزافظة  الجمعيات الأىلية

 مسقط، دراسة ماجستير منشورة، كلية الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة السلطان قابوس، مسقط، عمان.
ورة الذىنية لدنظمات المجتمع (: العلاقة بين برامج الدسؤولية الاجتماعية وبناء الص2021السيد، عبد الله سعيد، ) (15

الددني الدصرية: دراسة ميدانية على الجمعيات الخيرية والأىلية الدصرية في لزافظة الإسكندرية، دراسة ماجستير غير 
 منشورة، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر.

مية، دراسة ماجستير (: الجمعيات الخيرية في لزافظة الطفيلة: دراسة تقيي2019الشول، ميس سمير حسن، ) (16
 منشورة، كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردنية، الأردن.

(: واقع منظمات المجتمع الددني 2019مكتب وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل بوادي وصحراء حضرموت، ) (17
رة، سيئون، وبرديد الاحتياجات التدريبية للعاملين فيها، بدحافظة حضرموت )الوادي والصحراء(، الطبعة العاش

 حضرموت، اليمن.
دراسة ميدانية  الاجتماعية:(: دور الدؤسسات والجمعيات الخيرية في الدسؤولية 2020)كرار، الطيب، الدأمون السر   (18

(، 2مطبقة على العاملين في الدؤسسات والجمعيات الخيرية بددينة الريض، لرلة الشمال للعلوم الإنسانية، العدد )
 الدملكة العربية السعودية. الشمالية،الحدود  والترجمة، جامعةر العلمي والتأليف (، مركز النش5المجلد )

(: دور الدسؤولية الاجتماعية في برسين الصورة الذىنية الدؤسسات الدالضة، دراسة 2023العدوي، جمال سليمان، ) (19
غير منشورة، كلية إدارة الأعمال، ميدانية على عينة من الدتعاملين الجمعيات الخيرية بددينة الدمام، دراسة ماجستير 

 جامعة الدلك سعود، الدمام، الدملكة العربية السعودية.
(: دور الدسؤولية الاجتماعية في تعزيز الرضا الوظيفي للعاملين: دراسة ميدانية 2023الكسادي، بدر صالح، ) (20

 تصاد، جامعة صنعاء، اليمن.على البنوك التجارية اليمنية، دراسة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة والاق
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(: الدسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالصورة الذىنية: دراسة ميدانية في شركات 2022الدخلافي، عبد العزيز محمد، ) (21
(، جامعة الأندلس 56الذاتف النقال بالجمهورية اليمنية، لرلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد )

 .للعلوم والتقنية، اليمن
أثر الإعلان في برسين الصورة الذىنية للمؤسسة الخدمية: دراسة حالة مؤسسة  (:2017بن الشيخ، ىاجر، ) (22

 اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس من وجهة نظر طلبة كلية العلوم الاقتصادية جامعة قاصدي مرباح ورقلة،
 لجزائر.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، ا رسالة ماجستير منشورة،

(: دور أخلاقيات الأعمال في برقيق الدسؤولية الاجتماعية، دراسة 2021بن حمي، فاطمة؛ قومي، صفية، ) (23
 ماجستير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر.

(: دور الدسؤولية الاجتماعية في برسين الصورة الذىنية لدنظمات الأعمال 2021بو القاسم يوسف، )أسلوار،  (24
الخدمية: دراسة ميدانية على شركات الاتصالات بولاية شمال كردفان، لرلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث، 

 (، مركز ابن العربي للثقافة والنشر، فلسطين.1(، المجلد )3العدد)
(: أبعاد الدسؤولية الاجتماعية وتأثيرىا في الصورة الذىنية والسمعة الددركة لدى 2020 علي صالح، )عوض، محمد (25

طلاب الجامعات الأىلية في الجمهورية اليمنية: دراسة برليلية لآراء عينة من طلاب الجامعات الأىلية في أمانة 
 ذمار، اليمن.العاصمة، دراسة ماجستير منشورة، كلية العلوم الإدارية، جامعة 

(: إثر تبني الدسؤولية الاجتماعية في برسين الصورة الذىنية دراسة حالة مصرف السلام 2022مديني، عثمان، ) (26
الفرع الجهوي بورقلة، دراسة ماجستير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد 

 الصديق بن لػيى، جيجل، الجزائر.
(: أثر أخلاقيات العمل على الصورة الذىنية للمنظمة: دراسة ميدانية على 2020معتوق، طارق أبو شعفة، ) (27

(، كلية الاقتصاد والتجارة، جامعة 11طرابلس، لرلة آفاق اقتصادية، العدد ) –الإدارة العامة لدصرف الصحاري 
 الدرقب، ليبيا. 

ية وتشكيل الصورة الذىنية للمؤسسة لدى العاملين والزبائن: (: الدسؤولية الاجتماع2018منيش، عبد الرزاق، ) (28
(، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد 26مؤسسة كوندور لظوذجاً، لرلة علوم الإنسان والمجتمع، العدد )

 خيضر بسكرة، الجزائر.
لذىنية: دراسة ميدانية لعينة دور الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في برسين الصورة ا (:2021)فطيمة، كاىي،  (29

الدركز  (،7)(، المجلد 1)، العدد لرلة لراميع الدعرفة ،موبيليس -من زبائن مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال
 ، الجزائر.الجامعي

 الدراجع باللغة الإنجليزية



خدلغة     إلؽان سعيد خميس ،. أبوبكر حداد بلفقيو دحضرموت "ميدانية بوادي  ةالخيرية "دراسأثر الدسؤولية الاجتماعية في الصورة الذىنية للجمعيات 
 فطوم أنور باجري  ،نديّ  علىرملة  ،رويدا صالح بن عبدون ،لح بدارهصا
 

  
 

 187 م2025 يونيو           الأولالعدد           السادسالمجلد 

30) Choi, J., Park, Y., & Sohn, Y. W. (2021). Corporate social responsibility and job 

seekers' application intention: a mediated moderation model of calling and value 

congruence. Career Development International, 26(1), 65-82. 

31) Fatima, T., & Elbanna, S. (2023). Corporate social responsibility (CSR) 

implementation: A review and a research agenda towards an integrative 

framework. Journal of Business Ethics, 183(1), 105-121. 

32) Nejati, M., & Shafaei, A. (2023). Why do employees respond differently to 

corporate social responsibility? A study of substantive and symbolic corporate 

social responsibility. Corporate Social Responsibility and Environmental 

Management. 

33) Quezado, T. C. C., Cavalcante, W. Q. F., Fortes, N., & Ramos, R. F. (2022). 

Corporate Social Responsibility and Marketing: A Bibliometric and Visualization 

Analysis of the Literature between the Years 1994 and 2020.Sustainability, 14(3) 

34) Saunders, M. N., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research Methods for 

Business Students (5th Edition). London, United Kingdom: Pearson Education. 

35) Vuong, T. K., & Bui, H. M. (2023). The role of corporate social responsibility 

activities in employees’ perception of brand reputation and brand equity. Case 

Studies in Chemical and Environmental Engineering, 7, 100313. 

36) Weiwei, T. (2007). " Impact of Corporate Image and Corporate Reputation on 

Customer Loyalty: A review. Management Science and Engineering, Vol. 1, No.2, 

pp. 57-62. 


