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 الدلخص
برنامج التربية العملية في تعزيز اتظهارات الناعمة لدى الطالبات اتظتدربات بكلية البنات من  أثر تعرف إلى الدراسة تسع

 الدراسة اتبعت قد.  و يعزى للمؤىل العلمي واتطبرة العملية دال فرق ىناك كان إذا وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات، وما
التعاون  – ارات الناعمة وىي )الاتصال والتواصلهاتظ مكونات على اشتملت استبانة استخدمت كما الوصفي، اتظنهج

على  من صدقها وثباتها ومن ثم تطبيقهاالتأكد وتم  زمات(،دارة الأإ –دارة الوقت إ – الثقافة الرقمية – والعمل اتصماعي
اتظهارات الناعمة ر برنامج التربية العملية في تعزيز أثن أوأظهرت النتائج الدراسة  .معلمة متعاونة (41عينة مكونو من )

وكشفت كذلك  لدى الطالبات اتظتدربات كانت بدرجة مرتفعة في تريع المجالات ماعدا تغال الثقافة الرقمية كان متوسطا.
( في مستوى تحقّق دور برنامج التربية العملية في تعزيز α= 0.05اتظستوى ) دعن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن

الطالبات اتظتدربات من وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات للؤداة ككل واتظهارات )الاتصال تنمية اتظهارات الناعمة لدى 
لا توجد فروق ذات  في حنٌزمات( يعزى للمؤىل العلمي الصالح مؤىل اتظاجستنً والبكالوريوس، دارة الأإوالتواصل، و 

العملية في تعزيز تنمية اتظهارات الناعمة ر برنامج التربية أث( في مستوى تحقّق α= 0.05دلالة إحصائية عند اتظستوى )
وصت أواتظهارات الفرعية تبعاً للخبرة العملية ، و كاملة لدى الطالبات اتظتدربات من وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات للؤداة  

ضرورة لدى الطالبات. و وتطويرىا ة لتعزيز اتظهارات الناعمة يالدراسة بأىم التوصيات الاتية: وضع خطط وبرامج تدريب
 تضمنٌ اتظهارات الناعمة وتطبيقاتها مناىج ومقررات اتظراحل الدراسية المحتفلة بما فيها اتظرحلة اتصامعية.

 
 نة.اتظتعاو  اتظعلمة الطالبة اتظتدربة، العملية، التربية اتظهارات الناعمة، الدفتاحية: الكلمات
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The Role of the Practical Education Program in Enhancing the Soft Skills of 

Female Trainees at the College of Women - Seiyun University from the Perspective 

of Cooperating Teachers 

 

Adel Mansour Salem Bajeri* 

 

Abstract  

The study aimed to identify the role of the practical education program in enhancing the 

soft skills of trainee students at the College of Girls from the perspective of cooperating 

teachers, and whether there is a significant difference attributable to the scientific 

qualification and practical experience.  The study followed the descriptive method, and 

used a questionnaire that included the components of soft skills, namely 

(communication and communication - cooperation and teamwork - digital culture - time 

management - crisis management), and was verified for reliability and stability and then 

applied to a sample of (41) cooperating teachers. The results showed that the role of the 

practical education program in enhancing the soft skills of trainee students was high in 

all areas except for the digital culture area, which was moderate. It also revealed that 

there are statistically significant differences at the level (0.05 =α) in the level of 

realization of the role of the practical education program in promoting the development 

of soft skills among trainee students from the perspective of cooperating teachers for the 

tool as a whole and the skills (communication, communication, and crisis management) 

attributed to the valid educational qualification of master and bachelor, while there are 

no statistically significant differences at the level (0. 05 =α). 05 =α) in the level of 

realization of the role of the practical education program in promoting the development 

of soft skills among trainee students from the perspective of cooperating teachers for the 

tool as a whole and the sub-skills according to practical experience. The study 

recommended the following recommendations: Develop training plans and programs to 

enhance and develop soft skills among female students. The need to include soft skills 

and their applications in the curricula and curricula of the celebratory stages of study, 

including the university level. 
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  :الدقدمة
تحرص الدول اتظتقدمة في الوقت اتضاضر على مواكبة التطورات في كافة المجالات، وعلى وجو اتطصوص النطاق التعليمي،   

كافة في العملية التعليمية، تحت ظلبل التنافسية العاتظية، وذلك من خلبل  والتركيز على تحسنٌ ىذه العملية عناصرىا
الاىتمام باتظهارات اتظختلفة مثل اتظهارات الناعمة اتظطلوبة لسوق العمل، فلم يعد يكفي أن يحصل الفرد على شهادة 

فضلب عن اجتماعية تقنية، أكاديمية في تخصص ما، بل ىناك حاجة ماسة للبىتمام بتلك اتظهارات سواء مهارات شخصية 
 العلبقات مع الآخرين.

يجب اكتسابو وتطويره لتلبية  اأساس اعنصر بوصفها لتزويد اتطرجنٌ باتظهارات لذلك أصبحت اتضاجة ملحة  
اتية. لتمكن الأفراد والطلبة بالتحديد من تحقيق النجاح اتظستدام في مساراتهم اتظهنية واتضي؛ احتياجات البيئات اتظهنية اتظتغنًة

ىا المحوري في تعزيز قدرة اتطريجنٌ على مواكبة تطورات سوق أثر اتظهارات و  ومع إدراك مؤسسات التعليم العالي لأهمية ىذه
 (.3 :2025)ولدحلي ، العمل

 ، وفي ضوء ذلك تعددت البرامج  في تلك  اتظؤسسات التي يتم من خلبتعا الارتقاء بأداء معلم على تؿو عام
سواء قبل اتطدمة أو بعدىا،  ىاوتطوير  وتدريبو ورفع مستوى الكفاءة التعليمية لديو من خلبل تعزيز بعض اتظهارات الفاعلة

البرامج ، برنامج التربية العملية اتصامعي التي يطبق في جامعاتنا اتظختلفة اتضكومية واتطاصة، الذي ينطلق منو  ىذه ولعل أىم
اتظعلم قبل اتطدمة، ذلك التحول مسار  تووكفاء تولخدمة، الذي من شأنو أن يحسن نوعية وجودن لتهيئة اتظعلم لو اتظتخصص

يعُد  ؛ إذ(2016التعليم وإكسابو العديد من اتظهارات وتعزيزىا واتظتوافقة مع العصر اتضديث والتغنًات الطارئة. )اتضربي، 
اتظرحلة من النظرية إلى التطبيق من خلبل  الطالب في ىذه برنامج التربية العملية ضرورة تفرضها اعتبارات كثنًة لانتقال

اتظعلم مهمة تؽارستو مهنة التعليم على أرض الواقع. وقد حدد بعض العلماء اتظهتمنٌ بإعداد اتظعلم وتدريبو ثلبثة أنماط ىي: 
اتظعلم  مهمةلدراسة، و حلقة وسيطة للتفاعل داخل قاعة ابوصفو اتظعلم  مهمة يقتدي بو الطلبب، ايجابيإ انموذجبوصفو 
)العموش،  اوتغدد امبتكر  امبدع اباحثفضلب عن مهمتو بوصفو عن تحقيق نتائج التعلم وتطويره  مسؤولا امدير بوصفو 
2021 .) 

ىم اتظهارات في التدريس في وقتنا اتضاضر؛ أن يمتلك اتظعلم اتظهارات الناعمة التي تعد أحد أولقد تزايدت دعوات أنو يجب  
تعزز من فرص التعلم وتوسعو، وتسهم في تحسنٌ نتائج العملية التعليمية،  -  Triyanto (2020) ا يرىكم-لأنها 

 عنوتحقق اتظساواة وتؤدي الى شمولية التعليم، وتكسب الطلبة مهارات التعامل مع الاجهزة اتظتنوعة والبرامج الالكترونية. و 
( على أن اتظهارات الناعمة بما تدتلكو من خصائص وتؽيزات تجعلها قادرة 261، 2024ذلك يؤكد اتظزيدي والسحيم )

ىداف اتظتعلقة بالتعليم، وتسهم في مساعدة اتظعلم على التفاعل بنشاط وإيجابية مع اتظادة على تحقيق العديد من الأ
و من الواجب على اتظعلمنٌ بمختلف اتظراحل التعليمية تبني أساليب التعليمية وطلبتو. وبناءً على ذلك يرى الباحث أن
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 ؛ إذتدريس تقوم على استخدام اتظهارات الناعمة؛ تظساعدة الطلبة على امتلبك مهارات الاتصال والتفاعل مع الآخرين
 يشعر أنو في تغتمع واسع، وأن في مقدوره التأثنً بفاعلية في بناء المجتمعات.

ن اتظهارات الضرورية تظهنة التعليم والأكثر فعالية، ىي تلك التي تدتلك شكلب ألى إ( 2017سياق أوزي )ويشنً في ىذا ال
في القرن الواحد  منواع بما فيها الكفايات الرقمية، التي ينبغي على اتظعلأواضحا يجمع بنٌ اتظعارف والكفايات بمختلف 

ناعمة تعُد جزءا مهما وأساسيا من اتظهارات اتضياتية التي تحقق إلى أن اتظهارات ال   (Rao,2014)وأشار راو والعشرين.
للفرد النجاح، وذلك لأنها ذات صلة كبنًة بسلوك الفرد وتصرفاتو، وأنها تدكن الفرد من اتظبادرة، واتظرونة، والتفاعل 

ت اتضياتية التي يحتاج اهار الاجتماعي، والقيادة، واتظقدرة على مواجهة الصعوبات، والإبداع، والتواصل، وأنها تعد من اتظ
 إليها الفرد في اتظراحل التعليمية اتظختلفة.

نو لتحقيق التنمية الشاملة في تغال التعليم، يتطلب من القائمنٌ على النظم أيستخلص الباحث أن وتؽا سبق يمكن 
 امتكاملب ليكون قادرً  اعدادً إاديميا بل كأ اعدادً إالتعليمية في التعليم العالي إعداد جيل من اتظعلمنٌ واتظتعلمنٌ إعداداً ليس 

 على التعامل مع الاخرين وحل اتظشكلبت والتفكنً الناقد واستخدام التكنولوجيا.
 :مشكلة الدراسة

ثناء تؽارستو تظهنة أ في ن يتمكن منها اتظعلمأالتي ينبغي  هاميعد توظيف اتظهارات الناعمة في العملية التعليمية من اتظ 
وتتأتى مشكلة ولوياتها. أساب ىذا اتصانب للطالبات في قائمة إكعداد اتظعلمنٌ قد وضعت إن برامج أولذا تؾد  ؛التدريس

وفي البيئة المحيطة  ،ة التدريب العمليمدالدراسة من معاناة الكثنً من طالبات كلية البنات من مشكلبت متعددة في أثناء 
 (.2023؛ رحيل والسعيطي، 2021سة )سويسي والطيب، كر بعضها في الدراسات السابقة كدراذ بهن التي 

ومن خلبل خبرة الباحث في تغال التعليم، واطلبعو  على الواقع التعليمي وتؼرجات التعليم تظعلمي اتظراحل التعليمية، 
جدوى استخدام اتظهارات الناعمة في برنامج التربية العلمية ، فكان لزامًا  عنفقد تظس تباينا في اتجاىات ومواقف الطالبات 

والتأثنً فيهن وتعزيز  ،الذي يمكن أن يسهم فيو برنامج التربية العملية وتحديدًا لدى طالبات كلية البنات ثرإدراك عظم الأ
ونظراً تضساسية اتظرحلة التي تقوم بتدريسها مهاراتهن تضل اتظشكلبت والصعوبات والعوائق التي تواجههن بكل يسر وسهولة، 

العناية اتطاصة من خلبل برامج تدريبهن  اتظتدرباتطالبات اتظتدربات فإن من العقلبنية أن تعطى ىذه الفئة من الطالبات 
بنٌ قبل اتطدمة في اتصامعات اتضكومية واتطاصة، فاتظهارات الناعمة مهمة في تشكيل اتظواقف والسلوكيات والتفاعلبت 

في أغلب الأحيان   الطالبات اتظتدرباتوىي تختلف عن اتظهارات الصلبة التي يركز عليها  ،الأفراد التي تؤثر في اتظخرجات
اتظهارات الأخرى اتظتعلقة باللباقة واتضديث واتظظهر اتصيد والتحلي باتظرونة والعمل  ويهملن ،تؾازكالدراسة الأكاديمية والإ

( 2023و اتضسنٌ ، 2020و اتططيب ، 2021كدتو عدد من الدراسات )اتصبر،أما  اوىذ اتصماعي والتعاون وغنًىا،
وصت أقدراتهم على تنمية اتظهارات الناعمة، وفي ىذا السياق  تحسنٌن التدريب اتظيداني يمكن الطلبة اتظعلمنٌ من ألى وإ

ومؤتدر التدريب  2019عليم في الرياض عام ره في تحسنٌ جودة التآثاالعديد من اتظؤتدرات مثل مؤتدر التدريب اتظيداني و 
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وتحسنٌ التفاعل بنٌ الطلبة  ،هارات الناعمةاتظالايجابي للتدريب اتظيداني في تعميق  ثرلى الأإ  2019اتظيداني الواقع واتظأمول 
ية اتظهارات الناعمة وفي السياق ذاتو أثبتت عدد من الدراسات اتضاجة الى تنم  ،واتظعلمنٌ اتظتعاوننٌ ،اتظعلمنٌ وبنٌ طلببهم

مر الذي يتطلبو (. الأKalaimani & Stephen.2022؛ 2022؛ اتظطنًي، 2022مثل دراسة كل من) اتظوازن، 
برنامج التربية العملية في تنمية اتظهارات الناعمة لدى الطالبات اتظتدربات من وجهة نظر اتظعلمات  عن أثر الكشف

 اتظتعاونات.
 سئلة الدراسة:أ

جامعة سيئون من  –بكلية النبات برنامج التربية العملية في تعزيز اتظهارات الناعمة لدى الطالبات اتظتدربات  أثرما  1 -
 نظر اتظعلمات اتظتعاونات؟ وجهة

 أثر عناستجابات أفراد عينة الدراسة  بنٌ ( α= 0.05 ) ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -2
 اتظؤىل العلمي، اتطبرة العملية(؟ (في تعزيز اتظهارات الناعمة لدى طالبات اتظتدربات تعزى تظتغنًات:  يةبرنامج التربية العمل
 ت الدراسة الحالية إلى: سعأهداف الدراسة: 

جامعة  –التعرف على دور برنامج التربية العملية في تعزيز اتظهارات الناعمة لدى الطالبات اتظتدربات بكلية البنات -1
 .هة نظر اتظعلمات اتظتعاوناتسيئون وج

برنامج التربية العملية في تعزيز  ثرمعرفة ما إذا كان ىنالك فرق دال إحصائياً بنٌ تقدير اتظعلمات اتظتعاونات لأ -3
 .اتظهارات الناعمة تعزى تظتغنًات )اتظؤىل العلمي واتطبرة العملية(

 أهمية الدراسة:
 :الآتيةوتتجلى أهمية ىذه الدراسة في النقاط 

الاستجابة للتوجهات اتضديثة التي تدعو إلى زيادة الاىتمام باتظعلم وتعزيز اتظهارات لديو التي تواكب التطور اتضديث  -1
 .من برامج التدريب قبل اتطدمة اوالتغنً اتظبهر في العالم وذلك بدءً 

وليس  ارئيسً  انائو تشمل اتظهارات الناعمة جزءً تحديد معاينً خاصة ببرنامج التربية العملية اتصامعي عند التخطيط لو وب -2
 .ة التدريبمدضمني في أثناء 

ة التربية العملية، مدخلبل من إعداد قائمة باتظهارات الناعمة التي من اتظتوقع بيان أهمية تعزيزىا لدى طالبات اتظتدربات -3
 .رؤية مستقبليو لدور اتظعلم- تؽا يفيد في وضع

تعد الدراسة الوحيدة التي بحثت في ربط متغنً اتظهارات إذ  ؛وقواعد البيانات بنتائج جديدة وقيمة إثراء اتظكتبة العربية-4
 .-حسب علم الباحث–الناعمة وبرنامج التربية العملية على اتظستوى المحلي 

 حدود الدراسة:
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دارة إتنمية اتظهارات الناعمة )الاتصال والتواصل ، التعاون والعمل اتصماعي، الثقافة الرقمية،  الحدود الدوضوعية:-1
 زمات(.دارة الأإالوقت، 

 اتظعلمات اتظتعاونات. الحدود البشرية:-2
 طفال واتظدارس والثانويات بوادي تػافظة حضرموت.رياض الأ الحدود الدكانية :-3
 م.2024/2025راسي الثاني من العام اتصامعي الفصل الد الحدود الزمانية:- 4

 مصطلحات الدراسة:
تعرف التربية العملية على أنها "اتصانب التطبيقي الذي يتضمنو برنامج إعداد اتظعلمنٌ وتأىيلهم لأداء ما  التربية العملية: 

راف مدرس الكلية التي تعد ، ويمارسو الطالب اتظعلم في قاعة الدرس أو خارجها تحت إش مهام تقتضي وظيفة اتظعلم من
 (.223 : 2008الطالب تظهنة التدريس بالتعاون مع ادارات اتظدارس واتظعلمنٌ فيها" )عطية واتعاشمي، 

ة التطبيق العملي للطالبات بكلية البنات في جامعة سيئون، والتي يتم من مدكما تعرف التربية العملية إجرائياً: بأنها 
 االتربوية اتظختلفة من اتظعارف، والقيم، والاتجاىات واتظهارات، وتطبيقها أدائياً في اتظدرسة وفقكسابهن اتطبرات إخلبتعا 

 اتظراحل الآتية: اتظشاىدة، واتظشاركة، واتظمارسة، والتقويم. و 
لأفراد : تعرف اتظهارات الناعمة بأنها "تغموعة من السمات الشخصية والقدرات الاجتماعية التي تدكن االدهارات الناعمة

 (.Nurlaila & Fadhillah  ,2023من التفاعل مع الآخرين بفعالية، وتحقيق أىدافهم في سياقات تؼتلفة" )
دارة إوالتعاون والعمل اتصماعي، والثقافة الرقمية، و  الاتصال والتواصل، بأنها مهارات: الدراسة ىذه في جرائيًاإ وتعرّف
 التربية في مدارس التدريب أثناء في اتظتدربات بكلية البنات طالبات لدى تعزيزىا ينبغي التي الأزمات، وإدارة الوقت،
 إليو. يصلن أن يحتمل مستوى أفضل في وذلك العملية، التربية برنامج بحضرموت الوادي ضمن والتعليم

اتظتدربة  كلف بمرافقة الطالبةت تييعرف إجرائيا بأنها اتظعلمة اتظعينّة رتشياً في إحدى اتظدارس اتظتعاونة، ال الدعلمة الدتعاونة:
 أثناء تدريبها، وتقديم العون واتظساعدة تعا في اتصانبنٌ الفني والإداري.

سلبمية أو حدى التخصصات )الدراسات الإإويعرفها الباحث إجرائياً: بأنها طالبة اتظستوى الرابع في  الطالبة/ الدتدربة:
إلى  وُجهت، التي 2024/2025ت جامعة سيئون، للعام الدراسي طفال أو اللغة الاتؾليزية(، بكلية البنارياض الأ

حدى رياض الاطفال أو اتظدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم، للتدريس في تغال تخصصها تحت إشراف الكلية إالتطبيق في 
 .واتظدرسة
 النظري:الاطار 
    مقدمة:
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 إعداد برامج في كبرى أهمية تعا اتظيدانية التربوينٌ، فاتطبرة عدادإ برامج في خاصا اىتماما اتظيداني التدريب موضوع نال
 ؛ إذالتي اكتسبتها الطالبة اتظتدربة في مرحلة الإعداد واتظهارات للمعلومات العملية للممارسة فرص متاحة توفر فهي اتظعلم

 اتظتنوعة. باتظهام التدريسية للقيام ووظيفيا لتهيئها نفسيا بناء مرحلة نها تعدإ
 عملية في مساهمتو خلبل من أهميتو العملية يستمد التربية برنامج ( أن2005وكنسارة ) عطار في ىذا اتطصوص يذكر 
 مع وانسجامها أىدافها بأهمية العملية أهمية التربية وترتبط عالية، وفعالية كفاية ذا تأىيلبً  اتظعلمنٌ وتأىيلهم إعداد

يعزز  الذي الصحيح الأدائي والأسلوب الطريقة تعد اتظعلمات؛ فالتربية العملية إعداد عملية في اتظعاصرة الاتجاىات التربوية
مهاما  العملية تؤدي التربية أن )زكريا والنجدي( يرى في حنٌ .النظرية واتظبادئ اتظعارف تطبيق على الطالبة اتظتدربة قدرة

 بالنسبة وىي الإعداد؛ ىذا جوانب من مهماً  تطبيقياً جانباً  تدثلوصفها ب اتظستقبل معلمات إعداد بارزة ومهمة في
 تعن اتظرور تتيح فهي اتظهني، تظستقبلهن اتظهارات اللبزمة منو لاكتساب لابد الذي اتضيوي المجال للطالبات اتظتدربات تعد

 (.120 :2008) زكريا والنجدي، .التدريس مهنة تؿو الاتجاىات الإيجابية بعض خلبتعا من يكتسبن بمواقف
دب التربوي بأنو يشمل إعداد اتظعلم ثلبثة جوانب أساسية، الأول: اتصانب العلمي أو وفي ىذا الاطار يشنً الأ 

الأكاديمي، والثاني اتظهني أو التربوي، ىذا بالإضافة الى اتصانب الشخصي، ومن خلبل الإعداد العلمي يتم تزويد الطالبات 
عداد اتظهني يتمثل في تزويدىن لتخصص الذي سيقمن بتدريسو، في حنٌ أن الإاتظتدربات بالنظريات واتظفاىيم اتظتصلة با

برنامج التربية العلمية اتظيدانية  فضلب عنبالنظريات واتظفاىيم النفسية أو التربوية واتظهارات التي تساعدىن على اداء عملهن 
ها تغالاً تطبيقياً يتدربن فيها على تريع الاعمال واتظهمات التي ستوكل إليهن فيما بعد، وخصوصاً مهارات تكنولوجيا وصفب

 (.258 :2012التعليم  )سالم ، 
 مستوى ورفع وتدريبو عام تؿو على معلم بأداء الارتقاء خلبتعا من يتم التي البرامج ن تعددأوتؽا سبق يرى الباحث  
 برنامج أهمها من ولعل بعدىا، أو اتطدمة قبل سواء ىاوتطوير  الفاعلة اتظهارات بعض تعزيز خلبل من لديو عليميةالت الكفاءة

 اتظعلم لتهيئة نو اتظتخصص منو ينطلق الذيو  واتطاصة، اتضكومية اتظختلفة جامعاتنا في يطبق الذي اتصامعي العملية التربية
 وتعزيزىا اتظهارات من العديد وإكسابو ،تووكفاءتو وجود اتطدمة قبل اتظعلم نوعية يحسن أن شأنو من الذي للخدمة،
 حديثاً وأهما اتظهارات الناعمة. منها شهدنا التي الطارئة، والتغنًات اتضديث العصر مع واتظتوافقة

 مفهوم الدهارات الناعمة:
"السمات والقدرات اتظكتسبة التي تساعد الطالب اتصامعي على تحقيق  :( بأنها110 :2022عرفها القطاوي )

النجاح الأكاديمي وذلك من خلبل امتلبك مهارات الاتصال، إدارة الوقت، العمل اتصماعي، القدرة على القيادة واتظبادرة 
   طلبب". واتخاذ القرارات وحل اتظشكلبت والاتقان الشخصي تؽا يعزز جودة اتضياة الأكاديمية لدى ال

تشات وقدرات شخصية يمكن أن تٌكتسب، وتعمل على تعزيز "( اتظهارات الناعمة بأنها: 2014: 11عرّف حجاج )
 ,Al-Zayyan ) وأشار إليها الزيان التفاعلبت مع الآخرين على السياق الشخصي والعملي، وتحفز الآفاق الوظيفية".
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واتظهارات الاجتماعية والشخصية للفرد، ليكون لديو اتظقدرة على بأنها: "مزيج من السمات الشخصية  ( 28 ,2020
تعزيز الاتصال والتواصل الفعال مع الآخرين والتميز في العلبقات الاجتماعية، ومن ناحية أخرى اتظقدرة على العمل 

ناعمة بانها " اتظهارات ( اتظهارات ال2 :2023وعرف عقوني ) بكفاءة وفاعلية عالية لإتؾاز اتظهمات اتظطلوبة بدقة واتقان.
الناعمة ىي اتظهارات غنً التقنية التي تتعلق بالقدرات الشخصية والاجتماعية والذىنية والاتصالية للفرد. وتشمل ىذه 
اتظهارات القدرة على التواصل بفعالية، والعمل اتصماعي، وإدارة الوقت، والقيادة، وحل اتظشكلبت، والتفكنً النقدي، 

 ."ل، والتعامل مع النجاح والفشل بشكل صحيح، والقدرة على التعلم والتكيف مع التغينًاتوالتحليل، والتحم
الآخرين، فالقوة الصلبة أيضًا قادرة على  منوبناء على ما سبق يمكن القول بأن اتظهارات الناعمة ليست تغرد التأثنً 

أن اتظهارات الناعمة ىي قوة اتصاذبية التي تعمل التأثنً في الآخرين، لكن ىناك فرق جوىري بنٌ ىاتنٌ القوتنٌ يكمن في 
 دون أي تهديد أو اتضصول على مصلحة.من على إقناع الطرف الآخر بتبني موقفك 

 :انواع الدهارات الناعمة
ع ودراسة الباحث للعديد من اتظراجع والدراسات السابقة اتظتعلقة باتظهارات الناعمة، لبأنواع اتظهارات الناعمة: بعد اط

اتظهارات  ت، تم اعتمدووطرائق ال التربية ومناىج التدريستغلك بعد الأخذ بآراء عدد من اتطبراء والأكاديمينٌ في وكذ
الأكثر تداولًا في الدراسات السابقة، وكذلك الأكثر ملبءمة للطلبة اتظعلمنٌ وبيئتو وطبيعة عملو في التعليم العالي. وىي 

 على النحو الآتي:
وراً مهمًا في تغال عمل اتظؤسسات التعليمية بشكل عام، واتصامعات تػتعد عملية التواصل مهارة الاتصال والتواصل: -1

في حياتنا اليومية أيضًا، كمهارات التواصل اللفظي، وغنً اللفظي، ومهارات التواصل نًا بشكل خاص، كما أن تعا تأثريًا كب
غاء اتصيد، والتعبنً عن اتظشاعر، وإبداء اتظلبحظات والتعليقات )أبو حاطوم، اتطاصة بالعلبقات بنٌ الأشخاص، والإص

( ومهارات التواصل مع الذات، والتعرف على الشخصيات وأنواعها اتظختلفة وكيفية التعامل معها. ومهارات 13: 2022
إليها ل من أىم اتظهارات التي يحتاج تقديم التغذية الراجعة، والتحدث، والقدرة على فهم الآخرين، وإدارة العواطف. فالاتصا

الإنسان باستمرار، فهي تساعد في نقل اتظعلومات والأفكار واتظشاعر واتضقائق وغنًىا بني الأفراد واتصماعات، وىي همزة 
)السنوار،  تساعد ىذه اتظهارة على إيصال خدماتهم للآخرين بشكل أكثر فاعلية. ؛ إذالوصل خاصةً بنٌ اتظعلم وطلبتو

2021 :24.) 
بأنها "قدرة الفرد على الاندماج بمرونة في  (215: 2017) عرفها عمر وعبد اتضفيظ مهارة العمل ضمن فريق:-2

تغموعة عمل من خلبل تقبلو لأعضائها وتوزيع الأدوار فيها، مع الالتزام بمعايريها والاستعداد للمساندة والتضحية في سبيل 
بأنها: " تغموعة من الأفراد يشتركون في أداء عمل موحد، ويتحمل كل فرد  (2013تحقيق أىدافها". وعرفها عبد ربو )

 (.10: 2022منهم مسؤوليات ومهام جزئية معينة في ىذا العمل")بودريس، 
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يغلب على العصر اتضالي الرقمنة التي سادت كافة تغالات اتضياة، الأمر الذي صار معو مهارة الثقافة الرقمية:  -3
الوظائف اتظنوطة بو وىي مهمة  الرقمية ضرورة، وىي طريقة تعامل الفرد مع التقنية وحسن توظيفها في أداءالتحلي بالثقافة 

ويشنً مفهوم الثقافة الرقمية إلى قدرة الافراد على  (.2022لتعزيز رشاقة الأعمال والقدرة على التكيف والإبداع )العنزي،
 دتغها وتقييمها وتحليلها وتوليفها، وبناء معرفة جديدة، والتواصل مع الآخرين.وإدارتها و  تحديد اتظوارد الرقمية والوصول إليها

( 2022 ( مهارات الثقافة الرقمية كما أوردتها )اتضازمي وموكلي،ISTEيضا عرفت اتصمعية الدولية لتكنولوجيا التعليم )أو 
عد والضوابط واتظمارسات اتظشتركة للؤفراد الذين تغموعة متفاعلة من القيم واتظعارف، واتظعاينً واتظهارات والقوا"على أنها: 

 ."يستخدمون تقنيات الاتصالات اتظختلفة الاستخدام الامثل، واستثمارىا بطرق ذكية وآمنة
عرفها بن يعد الوقت من أىم اتظصطلحات التي شغلت العديد من الباحثنٌ واتظفكري، وقد  :مهارة إدارة الوقت -4

( بأنها" نظام الاستغلبل الوقت بأعلى درجة تؽكنة من الكفاءة والفعالية والتخطيط اتصيد للمهام 18 :2020سلمان )
مهارات فكرية يستخدمها اتظعلم؛ الاستغلبل الوقت  "( على أنها17: 2021والنشاطات" كما يعرفها ناصر الدين )

 . "اتظرتبط باتظهام والواجبات، لتحقيق أىداف وظيفية وشخصية
وىي القدرة على حسن التصرف وإيجاد اتضلول اتظناسبة للمشكلبت وتوقع اتظخاطر والإشكاليات. زمات: رة الأداإ -5

 ومن ثمّ (. 148 :2024وتتمثل في مهارة حل اتظشكلبت والتعامل مع اتظواقف الصعبة والتنبؤ بسلوك الآخرين )الاشعري،
مكن أو المحتمل حدوثها، وإجراء تخطيط الاستجابة ن تقوم اتظؤسسة من خلبتعا برصد الأزمات التي من اتظأيجب 

، واتخاذ القرارات السوية هاتظواجهتها، مع استكمال الاحتياطات اللبزمة تظنعها، والتعامل مع اتضالات الطارئة عند وقوع
ص الدروس بشأنها؛ بغرض التحكم في النتائج، والتخفيف أو اتضد من آثارىا، والعودة إلى الأوضاع الطبيعية، واستخلب

 اتظستفادة منيا مستقبلبً 
  :أهمية الدهارات الناعمة

في تحقيق العديد من اتظزايا الإيجابية للمؤسسات،  ةً بارز  مهمةاتظهارات الناعمة التي يمتلكها الأفراد العاملنٌ  تؤدي
مر الذي يسهل عليها تحقيق التكيف مع الظروف البيئية كافة، والذي فرض عليها ضرورة الاىتمام بمفهوم اتظهارات الأ

الناعمة؛ ليتم إتؾاز الأعمال اتظطلوبة فيها على أكمل وجو تؽكن، فضلًب عن تحقيق النجاح في العمل واتضفاظ على اتظيزة 
تطلبات الأساسية للعمل اتظهني. فهي مساتل شخصية تعزز عملية التفاعل مع التنافسية، لذا تعد اتظهارات الناعمة من اتظ

الأفراد، وأمر أساس في الأداء الوظيفي واتظستقبل اتظهني، وىي قابلة للتطبيق داخل نطاق العمل أو خارجة على حد سواء 
 تيبالآ (2023براىيم ،إ)( ويمكن تلخيص أهمية اتظهارات الناعمة 3: 2017)العدوان؛ عباس،

 تسهم في اتضد من الصراع اتظؤسسي السلبي بنٌ العاملنٌ، فضلًب عن تقليل إجهاد العمل.-1
تزيد أهميتها عن طريق تقديم  ،تساعد على تحقيق الأداء اتظتميز، عن طريق تلبية متطلبات أصحاب اتظصالح تريعهم-2

 .الدعم اتظستمر وتحفيز الأفراد على القيام بأعماتعم بشكل فعال
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 .ل على تحقيق الأىداف الاستراتيجية طويلة اتظدى عن طريق التعاون والعمل بروح اتصماعةتعم-3
التعليمية والمجتمع وتربط التعليم  تكسب اتظتعلم خبرة مباشرة عن طريق التفاعل اتظباشر، وتحقق التكامل بنٌ اتظؤسسة-4

 بحاجات المجتمع والطلبب.
 ف بفاعلية مع متغنًات العصر اتظعرفية والتقنية.تسهم في إعداد أفراد قادرين على التكي -5
 .احتياجاتهم الشخصية والعمليةتريع تشجيع الأفراد العاملنٌ والاستماع إلى آرائهم وأفكارىم بشكل مستمر؛ لتحقيق -6

 الدراسات السابقة:
 رجع الباحث الى عدد من الدراسات السابقة في المجال وقاما بترتيبها من الاحدث الى الاقدم وىي كالاتي:  

 (:2024سليمان وموسى )دراسة 
التربية العملية في تعميق مهارات اتضوار لدى الطلبة اتظعلمنٌ في كلية التربية من وجهة نظر أثر لى تعرف إت الدراسة سع

( مهارة، وتم 29اتظشرفنٌ، وقد اتبعت الدراسة اتظنهج الوصفي من خلبل اعداد استبانة مهارات اتضوار مكونو من )
راسية الثالثة والرابعة وكشفت نتائج ( مشرف ومشرفة ، موزعة على السنوات الد33تطبيقها على عينة مكونو من )

جاءت نتائج تؽارسة الطلبة  في حنٌالدراسة عن تؽارسة الطلبة اتظعلمنٌ للسنة الثالثة تظهارات اتضوار بدرجة ضعيفة،  
حصائية بنٌ إاتظعلمنٌ في السنة الرابعة  تظهارات اتضوار بدرجة متوسطة ،كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

 الطلبة اتظعلمنٌ على استبانة مهارات اتضوار تبعاً تظتغنً السنة الدراسية لصالح طلبب السنة الرابعة. جاباتإ
 (:2024السديري )دراسة 

البحث إلى التعرف على مستوى اتظهارات الناعمة لدى الطالبات ذوات صعوبات التعلم من وجهة نظر  سعت
اتظتوسطة والثانوية، واتظتضمنة برامج صعوبات التعلم بمدينة الرياض. معلماتهن، باتظدارس اتضكومية للمراحل الدراسية 

( عبارة 43صُممت استبانة تصمع اتظعلومات، مكونةٌ من ) ؛ إذولتحقيق ىذا اتعدف؛ تم استخدم اتظنهج الوصفي اتظسحي
لبت، ومهارات ( تغالات، ىي: مهارات إدارة الوقت، ومهارات التفكنً الناقد، ومهارات حل اتظشك6موزعة على )

التواصل مع الآخرين، ومهارات القيادة والإدارة، ومهارات التعاون والعمل اتصماعي. وبعد التأكد من صدقها وثباتها، 
( معلمة للطالبات ذوات صعوبات التعلم. وخلصت نتائج البحث إلى 132على عينة البحث البالغ عدد أفرادىا )وزعت 

لدى الطالبات ذوات صعوبات التعلم كان منخفضًا في تريع تغالات الاستبانة. أن مستوى امتلبك اتظهارات الناعمة 
واقترحت اتظعلمات عمل برامج تدريبية لتحسنٌ اتظهارات الناعمة لدى الطالبات ذوات صعوبات التعلم، ودمج ىذه 

 اتظهارات في اتظناىج الدراسية.
 (:2024دراسة العنزي والصرايرة )

الدراسة إلى الكشف عن درجة تؽارسة معلمات اللغة العربية في منطقة تبوك باتظملكة العربية السعودية  سعت
وعلبقتها بتنمية قيم اتظواطنة الرقمية لدى طالبات اتظرحلة الثانوية في منطقة تبوك من وجهة نظر  ،للمهارات الناعمة
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مقياسنٌ تصمع البيانات الكمية،  اإذ  استخدم ؛الوصفي الارتباطيتظنهج وااتظشرفات التربويات، أجريت الدراسة وفقا 
(، وزعت على أربعة 20الأول استبانة لقياس درجة تؽارسة معلمات اللغة العربية للمهارات الناعمة والتي تكونت من )

س على عينة اتظقايي ووزعتتغالات، وىي: )العمل ضمن الفريق، إدارة الوقت، الاتصال والتواصل، حل اتظشكلبت(، 
بالطريقة العشوائية اتظتيسرة، وقد أظهرت النتائج أن درجة تؽارسة معلمات اللغة  ت( مشرفة تربوية، اختنً 60مكونة من )

 العربية في منطقة تبوك باتظملكة العربية السعودية للمهارات الناعمة قد جاءت مرتفعة.
 (:2024دراسة الدزيدي والسحيم )

بلوم التأىيل التربوي لبعض اتظهارات الناعمة في العصر الرقمي، دامتلبك طلبة  الدراسة الكشف عن مدى سعت
 ،( عبارة موزعة على تذان مهارات34( طالبا وطالبة، واستخدمت استبانة مكونو من )124وتكونت عينة البحث من )

عي، اتظرونة ومهارة تنظيم العمل اتصما التفاوض، الذكاء العاطفي، القيادة، حل اتظشكلبت، وىي )الاتصال والتواصل،
فراد عينة أن درجة امتلبك أالوقت(، تم التحقق من صدقها وثباتها بالطرق الإحصائية اتظناسبة. وأظهرت نتائج الدراسة 

حصائيا في درجة إلى عدم فروق دالة إالدراسة للمهارات الناعمة من وجهة نظرىم بدرجة مرتفعة، كما أظهرت النتائج 
 ارات الناعمة تعزى تظتغنً التخصصسة تصميع اتظهامتلبك عينة الدرا

 (:2023باجمال وآخرون )دراسة 
فر اتظهارات الناعمة اللبزمة لسوق العمل لدى الطالبات اتظعلمات في اف درجة تو الدراسة اتظيدانية إلى تعر   سعت

برنامج تربية الطفولة اتظبكرة في قسم دراسات الطفولة بجامعة اتظلك عبد العزيز، ولتحقيق ذلك اتعدف طبقت الباحثات 
الطفولة بجامعة اتظلك عبد اتظنهج الوصفي اتظسحي، وقد تكونت عينة الدراسة من طالبات التدريب اتظيداني بقسم دراسات 

البيانات من خلبل  ترعتطالبة معلمة، وللئجابة على أسئلة الدراسة  ٧٥واللبتي بلغ عددىن  ٢ٓ٢٢العزيز لعام 
الاستبانة والتي تكونت من بنود تقيس تسسا من اتظهارات الناعمة وىي: حل اتظشكلبت، إدارة الوقت، التواصل، القيادة، 

وأظهرت نتائج الدراسة أن الطالبات اتظعلمات  94.7بنسبة بلغت  ٧٥مشاركة من أصل  ٧٥ والتفاوض. ولقد استجابت
في برنامج تربية الطفولة اتظبكرة يمتلكون درجة عالية جدا في اتظهارات الناعمة اللبزمة لسوق العمل رغم وجود تفاوت بنٌ 

حات فيما يتعلق بتطوير اتظهارات الناعمة في  اتظهارات، وبعد مناقشة النتائج استخلصت العديد من التوصيات واتظقتر 
 كليات إعداد اتظعلمات في تغال رياض الأطفال والطفولة اتظبكرة.

 ( :2023البلال ) دراسة 
فر اتظهارات الناعمة اللبزمة لسوق العمل لدى الطالبات اتظعلمات في برنامج اف درجة تو الدراسة اتظيدانية إلى تعر   سعت

رة في قسم دراسات الطفولة بجامعة اتظلك عبد العزيز، ولتحقيق ذلك اتعدف طبقت الباحثات اتظنهج تربية الطفولة اتظبك
الوصفي اتظسحي، وقد تكونت عينة الدراسة من طالبات التدريب اتظيداني بقسم دراسات الطفولة بجامعة اتظلك عبد العزيز 

البيانات من خلبل الاستبانة  ترعتأسئلة الدراسة  ن( طالبة معلمة، وللئجابة ع57واللبتي بلغ عددىن ) 2022لعام 
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والتي تكونت من بنود تقيس تسسا من اتظهارات الناعمة وىي: حل اتظشكلبت، إدارة الوقت، التواصل، القيادة، 
والتفاوض. وأظهرت نتائج الدراسة أن الطالبات اتظعلمات في برنامج تربية الطفولة اتظبكرة يمتلكن درجة عالية جدا في 

هارات الناعمة اللبزمة لسوق العمل رغم وجود تفاوت بنٌ اتظهارات، وبعد مناقشة النتائج استخلصت العديد من اتظ
التوصيات واتظقترحات فيما يتعلق بتطوير اتظهارات الناعمة في كليات إعداد اتظعلمات في تغال رياض الأطفال والطفولة 

 اتظبكرة.
 (:2023الحولي والذروط )دراسة 
درجة امتلبك طلبة اللغة العربية باتظدارس اتضكومية بلواء اتصامعة للمهارات الناعمة على  فتعر  ىذه الدراسة إلى  سعت

على معلميها؛ وقد اتَّبعت ال  وزعت، وذلك من خلبل تطوير استبانة  2023و  2022ة الفاصلة بنٌ سنـَتَيْ دامتداد اتظ
الاستبانة عليهن  وزعت( معلم ومعلمة، 152لغ تغتمع الدراسة )دراسة منهج اتظسح الاجتماعي الوصفي؛ ىذا وب

( 135( استبانة، وبهذا فإن الاستبانات القابلة لإجراءات التحليل الإحصائي بلغت )17تريعهن، إلا أنو لم يسترد )
عدم وجود  استبانة. ىذا وقد خَلُصت الدراسة إلى أن درجة امتلبك الطلبة للمهارات الناعمة بدرجة متوسطة، وكذلك

 (. ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بمتغنًات )النوع الاجتماعي، واتطبرة
 (:2022التميمي والدومني ) دراسة
الكشف عن درجة امتلبك معلمي اتظرحلة الأساسية الأولى في تػافظة العاصمة عمّان للمهارات الناعمة  إلى الدراسة سعت

(  معلمًا ومعلمة من معلمي 335من وجهة نظرىم وتكونت عينة الدراسة التي اتبعت اتظنهج الوصفي اتظسحي من )
بالطريقة  العشوائية  تافظة العاصمة عمان، اختنً الصفوف الأساسية الأولى بمديرية التربية والتعليم للواء ماركا في تػ

من صدقها  تُحقق( عبارة موزعة على تذاني مهارات، 40استبانة تكونت من ) أعدتالطبقية، ولتحقيق ىدف الدراسة 
ءت وثباتها. وأظهرت نتائج تطبيق أداة الدراسة أن درجة امتلبك أفراد عينة الدراسة للمهارات الناعمة من وجهة نظرىم جا

بدرجة مرتفعة بشكل عام، كما أظهرت وجود فروق دالة إحصائيًا في درجة امتلبكهم تظهارات )التعلم مدى اتضياة، القيادة، 
التفكنً الناقد( تعزى تظتغنً اتصنس ولصالح اتظعلمات، ووجود فروق دالة إحصائيًا في درجة امتلبكهم تظهارة الاتصال تعزى 

، ووجود فروق دالة إحصائيًا في درجة امتلبك أفراد عينة الدراسة تصميع اتظهارات باستثناء تظتغنً اتصنس، ولصالح اتظعلمنٌ
 ( سنوات فأكثر.5مهارة الاتصال تعزى تظتغنً اتطبرة ولصالح ذوي اتطبرة من )

 (:2022القدير )دراسة 
ة لدي طلبب كلية التربية طرابلس. حيث برنامج التربية العملية في تعزيز اتظهارات اتضياتيأثر ف ىذه الدراسة إلى تعر   سعت

 2021طالب من الطلبب الذين اجتازوا برنامج التربية العملية للفصل الدراسي خريف  181تكون تغتمع الدراسة من 
( فقرة 47( طالبا. استخدمت الاستبانة كأداة تصمع البيانات مكونة بصورتها النهائية من )54وتكونت عينة الدراسة من )

أربع مهارات حياتية وىي : مهارات التفكنً والاكتشاف، ومهارات الاتصال والتواصل، واتظهارات الاجتماعية  موزعة على
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والعمل اتصماعي، واتظهارات النفسية والأخلبقية، وأظهرت نتائج الدراسة أن دور برنامج التربية العملية في تعزيز اتظهارات 
 تقديرات أفراد العينة على الأداة ككل جاء ) بدرجة متوسطة( اتضياتية لدي طلبب كلية التربية طرابلس وحسب

 (:2021ديرانية وأبو رياش ) دراسة 
ىدفت الدراسة التعرف إلى درجة امتلبك الطلبة اتظعلمنٌ في اتصامعة العربية اتظفتوحة للمهارات الناعمة من وجهة نظرىم، 

بالطريقة القصدية من الطلبة اتظعلمنٌ الدارسنٌ تظقرر التربية حيث تم استخدام اتظنهج الوصفي ،وتم اختيار عينة الدراسة 
( طالبا، وتصمع بيانات الدراسة تم بناء مقياس لسبع مهارات ناعمة ، تم التأكد من صدقها 118العملية والبالغ عددىم )

ة للمهارات الناعمة مرتفعة وثباتها . وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة امتلبك الطلبب اتظعلمنٌ في اتصامعة العربية اتظفتوح
اتظستوى، وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة امتلبك الطلبب اتظعلمنٌ في اتصامعة العربية 
اتظفتوحة للمهارات الناعمة باختلبف العمر واتطبرة، وقد أوصت الدراسة بضرورة تدريب الطالب اتظعلم على اتظهارات 

 تدريب طلببو عليها بشكل فعّال. الناعمة، ليتمكن من
 (:2021العموش ) دراسة
برنامج التربية العملية اتصامعي في تعزيز اتظهارات الناعمة لدى طالبات معلم الصف اتظتدربات  أثرالدراسة إلى تعر ف  سعت

( معلمة متعاونة 58وتكونت عينة الدراسة من )  في مدارس مديريات تػافظة الزرقاء من وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات
تصمع  أداةً بوصفها بتخصص معلم الصف من مديرية التربية والتعليم لمحافظة الزرقاء الأولى، والثانية، واستُخدِمت الاستبانة 

( موزعة على أربع مهارات ناعمة وىي: إدارة الأزمات، التأقلم واتظرونة، التواصل 41البيانات مكونة بصورتها النهائية من )
برنامج التربية العملية اتصامعي في تعزيز اتظهارات الناعمة  أثرالتعاون والعمل اتصماعي، وأظهرت نتائج الدراسة أن الفعال، 

جاء  كاملةتقديرات أفراد العينة على الأداة  وفقا و لدى طالبات معلم الصف اتظتدربات في مدارس مديريات تػافظة الزرقاء و 
)بدرجة متوسطة(، وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بنٌ متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 

برنامج التربية العملية اتصامعي في تعزيز اتظهارات الناعمة لدى طالبات معلم الصف اتظتدربات تعزى إلى متغنً اتظؤىل ثر لأ
 ائية تعزى تظتغنً اتطبرة.العلمي، وعدم فروق ذات دلالة إحص

 :تعقيب على الدراسات السابقة
أظهرت نتائج  ؛ إذيتبنٌ من الدراسات السابقة أن ىناك تفاوتاً في نتائجها تجاه مستوى تنمية درجة اتظهارات الناعمة -1

؛ البلبل  2024؛ اتظزيدي والسحيم،  2024بعض الدراسات درجات مرتفعة مثل دراسة كل من )العنزي والصرابدة،
؛ العموش، 2024ظهرت نتائج بعض الدراسات درجات متوسطة  مثل دراسة )سليمان وموسى ،  في حنٌ( 2023
 درجة امتلبك اتظهارات الناعمة.( مستوى ضعيف في 2024( وظهرت نتائج دراسة )السديري ،2021

اتظنهج اتظلبئم  وصفواتفقت الدراسة اتضالية مع الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي ب -2
 للدراسات الإنسانية وخاصة التربوية منها.
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راسة وتحديد تغالاتها، وأىم استفادت الدراسة اتضالية من الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري وبناء أداة الد -3
 اتظتغنًات، وتحليل النتائج وتفسنًىا وتقديم التوصيات.

 نها تناولت متغنًات لم تتناوتعا الدراسات السابقة. أتديزت ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة في  -4
 : منهج الدراسة

برنامج التربية العلمية في تنمية اتظهارات الناعمة لدى طالبات  أثراستخدام اتظنهج الوصفي التحليلي للوقوف على 
اتظتدربات من وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات ويصف ىذا اتظنهج واقع الاستخدام عن طريق ترع اتظعلومات والبيانات 

 ات.أملبً في الوصول إلى استنتاجات أو تعميم اويقارنه ىاالكافية عنو ، كما أنو يحلل النتائج ويفسر 
  :أداة الدراسة

بعد قراءة في الأدب السابق والرجوع إلى عدد من الدراسات السابقة ذات علبقة مثل دراسة كل من )العنزي والصرابدة، 
 وهما: ،( قام الباحث بتطوير استبانة مكونة من قسمن2023ٌ؛ البلبل 2024؛ اتظزيدي والسحيم،  2024

 د العينة، وىي )اتظؤىل العلمي واتطبرة العملية القسم الأول: يتضمن معلومات عامة عن أفرا
 (.8وىي: مهارات الاتصال والتواصل وبلغ عدد فقراتها ) ،وعددىا تسسة تغالات ،القسم الثاني: ويتضمن تغالات البحث

 (.7مهارات الثقافة الرقمية وبلغ عدد فقراتها )و  (.8هارات التعاون والعمل اتصماعي وبلغ عدد فقراتها )وم
 (.7مهارات ادارة الازمات وبلغ عدد فقراتها )و  (.8وقت وبلغ عدد فقراتها )ت ادارة المهارا

 داة وثباتها:صدق الأ
في  من اتطبراء من أساتذة اتصامعات اليمنيةعلى تغموعة  -في صورتها الأولية  - عرضتللتأكد من صدق الأداة 

، وبناء على نتائج التحكيم تم إجراء بعض التعديلبت على بعض البنود وحذف بنود وإضافة أخرى بناء  تخصصات تؼتلفة
وللتحقق من ثبات الأداة، تم حساب معامل الاتساق الداخلي  .( فقرة 38على ما اتفق عليو اتصميع تكون الاداة من )

( 15عينة استطلبعية خارج عينة الدراسة مكونة من )على  إذ طبقت، ولكل تغال من المجالات اتطمسة؛ كاملةللبستبانة  
( وىو 0.81كان )  كاملةمعلمة متعاونة وباستخدام معادلة )كرونباخ ألفا( تبنٌ أن معامل الاتساق الداخلي للبستبانة  

تغال  ( يبنٌ معاملبت الاتساق لكل1معامل يمكن الوثوق بو والاعتماد عليو في صدق الأداة لإجراء الدراسة، واتصدول )
 .من تغالات الأداة اتطمسة
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 لرالات الدراسةو  وفقالفا( الأداة أمعامل الاتساق الداخلي )كرونباخ  (1جدول )
 معامل الاتساق المجال الرقم 

 .75 الاتصال والتوصل 1

 .80 التعاون والعمل اتصماعي 2

 .90 الثقافة الرقمية 3

دارة الوقتإ 4  84. 

 .85 إدارة الأزمات 5

 .81 الكلي 
(، أما تػاور الاستبانة فيتراوح 0.81) كاملة( أن قيمة معامل الاتساق الداخلي الاستبانة  1ويلبحظ من اتصدول رقم )

الصدق الداخلي لمجالات تكنولوجيا التعليم  ى(، وكلها مؤشرات عالية عل0.75 -0.90معامل الاتساق الداخلي بنٌ )
 حاورىا كافة بنسب تجعلها مقبولة لأغراض البحث، وصلبحيتها للتطبيق. بم

 لرتمع الدراسة:
 ( . 70جامعة سيئون وعددىم ) –تكون تغتمع الدراسة من تريع طالبات اتظستوى الثالث بكلية البنات 

 توزيع مفردات تغتمع الدراسة وفقا متغنًات الدراسة (2جدول )
 النسبة الدئوية التكرار الدستويات الدتغير

 %21 15 ثانوي  اتظؤىل العلمي

 %72 50 بكالوريوس

 %7 5 ماجستنً

 %100 70 الكلي

 اتطبرة العملية
 

 %28 20 سنوات5قل من أ

 %22 15 سنوات5-10

 %50 35 سنوات 10ثر من أك

 %100 70 الكلي

 
 عينة الدراسة :
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 بطريق عشوائية.  ناختنً ( معلمة متعاونة تم 41تكونت عينة الدراسة من )
 متغنًات الدراسةو  اتوزيع مفردات عينة الدراسة وفق (3جدول )

 النسبة الدئوية التكرار الدستويات الدتغير
 %16 7 ثانوي  اتظؤىل العلمي

 %80 35 بكالوريوس

 %4 2 ماجستنً

 %100 44 الكلي

 اتطبرة العملية
 

 %30 13 سنوات5قل من أ

 %31 14 سنوات5-10

 %39 17 سنوات 10كثر من أ

 %100 44 الكلي

 
 

 تصحيح الأداة:
)بدرجة ضعيفة، بدرجة متوسطة، بدرجة  وفقا والآتي:داة موزعة كانت إجابة اتظعلمات اتظتعاونات على بدائل فقرات الأ

 معيار تصحيح الأداة. اعتمدتوبناء على ذلك فقد  ،( على التوالي للفقرات3,2,1مرتفعة(، وأعطيت الدرجات )
 ( درجة.1,66-1بدرجة ضعيفة: إذا كان اتظتوسط اتضسابي للفقرة يتراوح ما بنٌ )

 ( درجة.2,33-1,67بدرجة متوسطة: إذا كان اتظتوسط اتضسابي للفقرة يتراوح ما بنٌ )
 ( درجة3-2,34بدرجة مرتفعة: إذا كان اتظتوسط اتضسابي للفقرة يتراوح ما بنٌ )

 حصائية:الإ الأساليب
 للئجابة عن السؤال الأول للدراسة استخدم الباحث اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية وترتيب الرتب.-
 .(Scheffeواختبار )  (ANOVA) الأحادي التباين تحليلللئجابة عن السؤال الثاني استخدم الباحث -
 :وتفسيرها الدراسة نتائج 

برنامج التربية العملية في تعزيز اتظهارات الناعمة لدى الطالبات اتظتدربات بكلية  أثرما : الأول بالسؤال اتظتعلقة النتائج
 البنات في مدارس تػافظة حضرموت الوادي من وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات؟ 
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باتظهارات الفرعية لدى تظهارات الناعمة  اتظعيارية والاتؿرافات اتضسابية اتظتوسطات استخراج تم السؤال ىذا عن للئجابة 
  الطالبات اتظتدربات لكل تغال من وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات.

ر برنامج التربية العملية في تنمية الدهارات الناعمة لدى ثالدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لأ (4الجدول )
 حسب الدتوسط الحسابيالطالبات الدتدربات من وجهة نظر الدعلمات الدتعاونات مرتبة تنازلياً 

الانحراف  الدتوسط الحسابي لرال الدهارات الناعمة رقم المجال الترتيب
 الدعياري

 درجة التنمية

 مرتفعة .251 2.80 الاتصال والتواصل 1 1
 مرتفعة .394 2.55 التعاون والعمل اتصماعي 2 3
 متوسطة .563 2.25 الثقافة الرقمية 3 5
 مرتفعة .430 2.57 دارة الوقتإ 4 2
 مرتفعة .455 2.49 زماتدارة الأإ 5 4

 مرتفعة .327 2.53 الدرجة الكلية
تنمية اتظهارات الناعمة لدى الطالبات اتظتدربات من  برنامج التربية العملية فيأثر ( أن مستوى 4يكشف اتصدول رقم )

وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات على المجالات اتطمسة تغتمعة، جاءت بدرجة مرتفعة، إذ بلغ اتظتوسط اتضسابي الكلي 
(، في حنٌ جاءت اتظتوسطات اتضسابية لكل تغال على النحو الآتي: مهارات الاتصال والتواصل 2.53للمجالات )

( في 2.55( في اتظرتبة الثانية، ومهارات التعاون والعمل اتصماعي )2.57دارة الوقت )إولى ومهارات ( في اتظرتبة الأ2.80)
خنًا مهارات الثقافة الرقمية أ( في اتظرتبة الرابعة تريعها بدرجة مرتفعة و 2.49زمات )دارة الأإاتظرتبة الثالثة، ومهارات 

في  أثريعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن برنامج التربية العملية لو أن درجة متوسطة ويمكن ( في اتظرتبة اتطامسة  ب2.25)
ن عملية التدريس تعتمد على اتظهارات الشخصية والتي من أبرزىا إذا إتعزيز اتظهارات الناعمة لدى طالبات اتظتدربات 

يمتلكها اتظعلمون ، وترتبط بشكل إيجابي بكفاءة  مهارات الاتصال والتواصل والتعاون والعمل اتصماعي، والتي ينبغي أن
تختلف ىذه  في حنٌ( 2021(، ديرانية وابورياش )2024تتفق مع نتائج دراسة كل من  اتظزيدي واتضسيم )و التدريس 

( التي أظهرت تؽارسة 2021و العموش،  2022والعنزي ،  2023النتيجة مع نتائج دراسة كل من )اتطولي واتعروط ،
 :تييأ كل تغال كماوفقا و الناعمة لدى عينة الدراسة بدرجة متوسطة ، كما يمكن استعراض النتائج  اتظهارات 

 ( يوضح النتائج5مهارات الاتصال والتواصل والجدول رقم )-1
 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لدهارات الاتصال والتواصل  (5جدول )

درجة الاتؿراف اتظتوسط  الاتصال والتواصلالمجال الاول :  الرتبةرقم 



من وجهة نظر الدعلمات  جامعة سيئون –بكلية البنات  رات الناعمة لدى الطالبات الدتدرباتدور برنامج التربية العملية في تعزيز الدها
 د. عادل منصور سالم باجري       الدتعاونات

 

 
   

م2025  يونيو           الأولالعدد           السادسالمجلد   130 

 التعزيز اتظعياري اتضسابي الفقرة
 مرتفعة .456 2.80 .اتظهمات تنفيذ في اتظدرسية والإدارة اتظتعاونة اتظعلمة مع التواصل  3 -1
 أثناء في والطلبة اتظتعاونة واتظعلمة اتظشرف إلى باىتمام الاصغاء  2 -2

 .معهم اتضديث
 مرتفعة .331 2.88

 مرتفعة .435 2.76 .الرأي تقديم عند اتظتعاونة واتظعلمة اتظسؤول للمشرف الشكر  4 -3
 مرتفعة .218 2.95 .تقديمو عند اتظتعاونة واتظعلمة اتظدرسية الإدارة لرأي الاحترام  1 -4
 مرتفعة .512 2.71 .التحدث أثناء في والزميلبت الطلبة من بالقرب الوقوف  5 -5
 مرتفعة .521 2.68 .الرأي وإبداء للحديث اتظناسب للتوقيت الاختيار 6 -6
 مرتفعة .488 2.63 .اتظدرسة في والزميلبت الطلبة أمام بوضوح الأفكار العرض 7 -7
 مرتفعة .218 2.95 .واحترام لباقة بكل اتظطروحة الأسئلة عن الإجابة  1 -8

 مرتفعة .251 2.80 جمالي درجة توظيف المحورإ
( أن دور برنامج التربية في تنمية اتظهارات الاتصال والتواصل لدى الطالبات اتظتدربات من وجهة نظر 5) اتصدولمن يتبنٌ  

 .(.251( واتؿراف معياري )2.80اتظعلمات اتظتعاونات جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )
ة اتظتعاونة عند تقديمو. و "الإجابة عن ( ونصهما "الاحترام لرأي الإدارة اتظدرسية واتظعلم4,8ن )وقد حصلت الفقرتا -

( واتؿراف معياري 2.95ول وبدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )الأسئلة اتظطروحة بكل لباقة واحترام". على الترتيب الأ
( ونصها " العرض الأفكار بوضوح أمام الطلبة والزميلبت في اتظدرسة." على 7حصلت الفقرة )حنٌ .(، في 218)

يعزو الباحث ىذه النتيجة أن .( ويمكن 488( واتؿراف معياري ) 2.63بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )الترتيب السابع و 
لى حرص الطالبات على اكتساب مهارات التواصل لكونها من اتظهارات الضرورية التي لا غنى عنها لدى اتظعلمات إ

؛ 2024ة مع دراسة كل من )حكمي وعسنًي، ويتوقف عليها قدرة اتظعلمة على ايصال اتظعلومة بدقة وتتفق ىذه النتيج
 (. 2021العموش، 

 :تية( يوضح النتائج الآ6مهارات التعاون والعمل الجماعي والجدول رقم )-2
 
 
 

 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لدهارات التعاون والعمل الجماعي (6جدول )
درجة الاتؿراف اتظتوسط  التعاون والعمل اتصماعي الرتبةرقم 
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 التعزيز اتظعياري اتضسابي الفقرة
 اتظتعاونة اتظعلمة مع اتصماعية اتظشروعات في اتظشاركة 3 -1

 .والطلبة
 مرتفعة .581 2.63

 في اتصماعية النشاطات داخل متنوعة لأدوار اتظمارسة 7 -2
 .اتظدرسية البيئة

 مرتفعة .666 2.39

 والزميلبت اتظتعاونة اتظعلمة مع طيبة علبقات تكوين 1 -3
 .اتظدرسية والإدارة

 مرتفعة .489 2.76

 اتطاصة الأىداف على المجموعة أعضاء مع الاتفاق 6 -4
 .باتظهمة

 مرتفعة .597 2.49

 البيئة في فاعلة تراعية نشاطات لعمل التنسيق 8 -5
 اتظدرسية

متوسط .750 2.29
 ة

 اتظهمات في اتظتعاونة الصف تظعلمة العون تقديم 4 -6
 .التعليمية التدريبية

 مرتفعة .581 2.63

 اتظهمات لإتؾاز والطلبة الزميلبت بأفكار الاىتمام 5 -7
 .التعليمية التدريبية

 مرتفعة .550 2.56

 اتظهمات في اتظتعاونة الصف تظعلمة العون تقديم 2 -8
 .التعليمية التدريبية

 مرتفعة .575 2.66

 مرتفعة .394 2.55 اجمالي درجة توظيف المحور
برنامج التربية العملية في تنمية اتظهارات التعاون والعمل اتصماعي لدى الطالبات اتظتدربات  أثر( أن 6) من اتصدوليتبنٌ 

.( وقد حصلت 394( واتؿراف معياري )2.55من وجهة اتظعلمات اتظتعاونات جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )
ول وبدرجة دارة اتظدرسية" على الترتيب الأ( ونصها " تكوين علبقات طيبة مع اتظعلمة اتظتعاونة والزميلبت والإ3الفقرة )

ن الطالبات اتظتدربات أ.(، ويعزو الباحث ىذه النتيجة  489( واتؿراف معياري )2.76تنمية مرتفعة بمتوسط حسابي )
حريصات كل اتضرص على تكوين علبقات طيبة سواء مع اتظعلمة اتظتعاونة وغنًىا من الطاقم الإداري، تؽا يساعد على 

( ونصها " التنسيق لعمل نشاطات تراعية فاعلة في 5ة التدريب اتظيداني وتحقيق أىدافو، بينما حصلت الفقرة )تجاح فتر 
.(. وتتفق 750( واتؿراف معياري  )2.29على الترتيب الثامن وبدرجة تنمية متوسطة بمتوسط حسابي ) البيئة اتظدرسية"

 (. 2023عموش ، ؛ ال2024ىذه النتيجة مع دراسة كل من )حكمي وعسنًي، 
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 :تي( يوضح النتائج الآ7مهارات الثقافة الرقمية والجدول رقم )-3 
 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لدهارات الثقافة الرقمية (7جدول )

رقم 
 الفقرة

اتظتوسط  الثقافة الرقمية الرتبة
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

درجة 
 التعزيز

 متوسطة .756 2.32 لديها التكنولوجي والابتكار على الإبداع تشجع 3  -1
 متوسطة .725 2.22 . للتكنولوجيا اتظعرفي والتطوير للتدريب أهمية تعطي 5 -2
 قد تواجهها التي البسيطة التقنية اتظشكلبت مع تتعامل 2 -3

 العمل أثناء
 متوسطة .687 2.32

اتظعلومات  وتبادل التواصل طرق على الانفتاح تتقبل  1 -4
 الرقمية البيئات في

 مرتفعة .767 2.37

 متوسطة .672 2.27 . الرقمية والأجهزة للحاسب اتظهارات الأساسية تدتلك 4 -5
لتحقيق  الذكية التقنيات اختيار على القدرة تدتلك  6  -6

 الأىداف
 متوسطة .691 2.15

تدتلك القدرة على استخدام التقنيات الذكية داخل    7  -7
 الغرفة الصفية

 متوسطة .654 2.15

 متوسطة .563 2.25 أجمالي درجة توظيف المحور 
برنامج التربية العملية في تنمية اتظهارات الثقافة الرقمية  لدى الطالبات اتظتدربات من وجهة  أثر( أن 7يتبنٌ من اتصدول )

.(، وقد حصلت الفقرة 563( واتؿراف معياري )2.25اتظعلمات اتظتعاونات جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )
 تنميةات الرقمية " على الترتيب الاول وبدرجة ( ونصها " تتقبل  الانفتاح على طرق التواصل وتبادل اتظعلومات في البيئ4)

( ونصها "  تدتلك القدرة على 7حصلت الفقرة ) في حنٌ.(، 767( واتؿراف معياري ) 2.37مرتفعة بمتوسط حسابي )
(  2.15استخدام التقنيات الذكية داخل الغرفة الصفية " على الترتيب السابع وبدرجة تنمية متوسطة بمتوسط حسابي )

.(  ويعزو الباحث ىذه النتيجة نظرا لضعف وجود الندوات والمحاضرات التثقيفية والدورات 654واتؿراف معياري ) 
استخدام الانترنت والتطبيقات الرقمية وشبكات التواصل الاجتماعي وكيفية  عنمج التدريبية للطلبات في كلية البنات والبرا

يضا ضعف البنية التحتية في الكلية ومدارس التطبيق التي لا تشجع ان تدتلك الطالبة ثقافة رقمية مرتفعة، أاستخدامها و 
(. وتختلف مع نتائج دراسة )حكمي وعسنًي، 2023؛ الامام، 2025، تتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من )باجري 

 (.2023؛ شاكر ، 2024؛ الشمري واتضلو، 2024
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 :تية( يوضح النتائج الآ8مهارات ادارة الوقت والجدول رقم )-4 
 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لدهارات ادارة الوقت (8جدول )

رقم 
 الفقرة

الرت
 بة

اتظتوسط  الوقتادارة 
 اتضسابي

الاتؿراف 
 اتظعياري

درجة 
 التعزيز

 مرتفعة .567 2.68 المحدد الوقت في اتظهام تظطلوبة بتسليم باستمرار تقوم 3 -1

 في تشارك أن قبل ستستغرقها اتظهمة التي اتظدة في تفكر 7 -2
 .أنشطة أخُرى

 مرتفعة .634 2.44

 مرتفعة .511 2.80 بفعالية اتضصة وقت استغلبل على تحرص 1 -3
 مرتفعة .623 2.63 العمل في أىدافها تحديد على باستمرار تحرص   4 -4
 مرتفعة .594 2.56 العمل في أولوياتها تحديد على تحرص   5 -5
 في مهاراتها لزيادة التدريبية والدورات البرامج في تشارك  8 -6

 الوقت إدارة
 متوسطة .715 2.20

 الإدارة مع البيداغوجية الاجتماعات بمواعيد تلتزم   6 -7
 الطلبة وتؽثلي

 مرتفعة .709 2.56

 مرتفعة .602 2.71 تعتمد على خطة عمل يومية باتظهام اتظطلوبة تنفيذىا 2 -8
 مرتفعة .430 2.57 جمالي درجة توظيف المحورإ 

برنامج التربية العملية في تنمية اتظهارات ادارة الوقت لدى الطالبات اتظتدربات من وجهة  أثر( أن 8يتبنٌ من اتصدول )
( 3.(، وقد حصلت الفقرة )430( واتؿراف معياري )2.57اتظعلمات اتظتعاونات جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )

(  2.80تنمية مرتفعة بمتوسط حسابي ) ول وبدرجةونصها " تحرص على استغلبل وقت اتضصة بفعالية  " على الترتيب الأ
( ونصها " تشارك في البرامج والدورات التدريبية لزيادة مهاراتها في 6حصلت الفقرة ) في حنٌ.(، 511واتؿراف معياري )

.( ويمكن 715( واتؿراف معياري )  2.20إدارة الوقت " على الترتيب الثامن وبدرجة تنمية متوسطة بمتوسط حسابي )
ن الطالبات اتظتدربات يقمن بإعداد خطة تدريسية مزمنة وذلك لإدارة وقت اتضصة ألباحث ىذه النتيجة يعزو اأن 

وذلك من  ،يمكن يعزو ىذه النتيجةفما من حيث مشاركتها في الدورات التدريبية متوسط أىدافها أواستغلبلو في تحقيق 
رجها. وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من )العنزي و خاأقلة في اقامة الدروات التدريبية سواء كان داخل اتظدرسة 

 (. 2024؛ اتظزيدي والسحيم، 2024والصرايرة، 
 :تية( يوضح النتائج الآ9مهارات ادارة الازمات والجدول رقم )-5 
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 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لدهارات ادارة الازمات (9جدول )
رقم 

 الفقرة
اتظتوسط  ادارة الازمات الرتبة

 اتضسابي
الاتؿراف 

 اتظعياري
درجة 
 التعزيز

 متوسطة .722 2.32 .ما خلل أو أزمة حدوث أثناء في والزملبء للطلبة اتظهنية تظعاملة  6 -1
 مرتفعة .673 2.44 .التعليمية التدريبية اتظهمات لإتؾاز الشديد الضغط تحت العمل 4 -2
 مرتفعة .631 2.41 .للتطبيق قابلة للؤزمة وحلول خيارات تقديم 5 -3
 متوسطة .680 2.29 .ما خلل أو أزمة حدوث عند واضحة خطة وضع 7 -4
 مرتفعة .489 2.76 .تدريبية ما أزمة حدوث عند اتظتعاونة واتظعلمة اتظشرف برأي الأخذ 1 -5
 مرتفعة .581 2.63 .تأجيل دون اتظناسب الوقت في الواردة للؤخطاء التصحيح 2 -6
 مرتفعة .542 2.61 .التعليمية التدريبية والتحديات الأزمات عند النفس تدالك 3 -7
 مرتفعة .455 2.49 جمالي درجة توظيف المحورإ 

زمات لدى الطالبات اتظتدربات من وجهة دارة الأإبرنامج التربية العملية في تنمية اتظهارات  أثر( أن 9يتبنٌ من اتصدول )
( 5.(، وقد حصلت الفقرة )455( واتؿراف معياري )2.49بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )اتظعلمات اتظتعاونات جاءت 

ول وبدرجة تنمية مرتفعة ونصها " الأخذ برأي اتظشرف واتظعلمة اتظتعاونة عند حدوث أزمة تدريبية ما" على الترتيب الأ
" وضع خطة واضحة عند  ( ونصها4حصلت الفقرة ) في حنٌ.(، 489( واتؿراف معياري )2.76بمتوسط حسابي )

( واتؿراف معياري )  2.29على الترتيب السابع وبدرجة تنمية متوسطة بمتوسط حسابي )" حدوث أزمة أو خلل ما
ة تدريب ميداني وخبرتهن قليلة في مدن الطالبات اتظتدربات ىن في إلى أيعزو الباحث ىذه النتيجة أن ويمكن   .(680

مة تحدث داخل أز ي أدارة إخذ اتظشورة في كيفية أاتظعلمات اتظتعاونات للبستفادة منهن و  لىإيلجأن  من ثمّ ادارة الازمات و 
 (.2024وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )اتظزيدي والسحيم، اتظدرسة 

( بنٌ  α= 0.05)  النتائج اتظتعلقة بالسؤال الثالث: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
برنامج التربية العملية اتصامعي في تعزيز اتظهارات الناعمة لدى طالبات اتظتدربات  عن أثرينة الدراسة استجابات أفراد ع

 تعزى تظتغنًات: ) اتظؤىل العلمي، اتطبرة العملية (؟
هارات الناعمة اتظ تعزيزر برنامج التربية العملية في ثاتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية لأ تمهذا السؤال  نللإجابة ع

موضحة في اتظؤىل العلمي واتطبرة العملية  علمات اتظتعاونات تغز للمتغنًاتلدى الطالبات اتظتدربات من وجهة نظر اتظ
 الآتي:
 : الفروق تبع متغير الدؤهل العلمي:اولاً 
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لإيجاد الفروق التي تعُزى تظتغنً اتظؤىل العلمي في دور برنامج التربية العملية في تعزيز تنمية اتظهارات الناعمة لدى 
فراد عينة الدراسة على الدرجة أالفروق لاستجابات  فحصتالطالبات اتظتدربات من وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات، 

 ( اتظتوسطات اتضسابية والاتؿرافات اتظعيارية:10، ويبنٌ اتصدول )لؤداة تبعًا تظتغنً اتظؤىل العلميلالكلية 
ر التربية العملية في تعزيز الدهارات الناعمة لدى الطالبات ثالدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لأ (10جدول )

 الدتدربات من وجهة الدعلمات الدتعاونات تبعا لدتغير الدؤهل العلمي
 العدد الاتؿراف اتظعياري اتظتوسط اتضسابي الفئة المجال

 4 433. 2.50 ثانوي الاتصال والتواصل
 35 213. 2.82 بكالوريوس
 2 088. 2.94 ماجستنً

التعاون والعمل 
 اتصماعي

 4 438. 2.22 ثانوي
 35 383. 2.58 بكالوريوس
 2 265. 2.81 ماجستنً

 4 759. 1.96 ثانوي الثقافة الرقمية
 35 541. 2.26 بكالوريوس
 2 303. 2.79 ماجستنً

 4 672. 2.09 ثانوي دارة الوقتإ
 35 382. 2.61 بكالوريوس
 2 088. 2.81 ماجستنً

 4 724. 1.93 ثانوي زماتدارة الأإ
 35 383. 2.53 بكالوريوس
 2 101. 2.93 ماجستنً

 4 481. 2.14 ثانوي الدرجة الكلية
 35 284. 2.56 بكالوريوس
 2 013. 2.86 ماجستنً
 41 327. 2.53 المجموع



من وجهة نظر الدعلمات  جامعة سيئون –بكلية البنات  رات الناعمة لدى الطالبات الدتدرباتدور برنامج التربية العملية في تعزيز الدها
 د. عادل منصور سالم باجري       الدتعاونات

 

 
   

م2025  يونيو           الأولالعدد           السادسالمجلد   136 

تبعا تظتغنً اتظؤىل  كاملةة  اد( أن ىناك فروق ظاىرية بنٌ اتظتوسطات اتضسابية لمجالات الدراسة والأ10يشنً اتصدول )
-One-Wayحصائية تعذه الفروق قام الباحث بتطبيق تحليل التباين الأحادي )العلمي، وللكشف عن الدلالة الإ

ANOVA( واتصدول )يوضح ذلك:11 ) 
ر برنامج التربية العملية في تنمية الدهارات الناعمة لدى الطالبات ثنتائج تحليل التباين الأحادي لأ (11جدول )

 متغير الدؤهل العلميوفقا و الدتدربات من وجهة نظر الدعلمات الدتعاونات 
تغموعات  مصدر التباين المجالات اتظتغنً

 اتظربعات
درجات 

 اتضرية
متوسط 
 اتظربعات

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

 
اتظؤىل 
 العلمي

 
 

الاتصال 
 والتواصل

   بنٌ المجموعات
0.413 

2   
0.207 

3.719  
0.033* 

 دالة  

داخل 
 المجموعات

  
2.110 

38   
0.056 

   المجموع الكلي
2.524 

40  
 

التعاون 
 والعمل 
 اتصماعي

 

 299. 2 598. بنٌ المجموعات
2.023 
 

.146 
 

 غنً دالة
داخل 

 المجموعات
5.620 38 .148 

  40 6.218 المجموع الكلي
الثقافة 
 الرقمية

 451. 2 902. بنٌ المجموعات

1.455 .246 

 غنً دالو
داخل 

 المجموعات
11.772 

38 
.310 

  40 12.674 المجموع
 857. 2 1.093 بنٌ المجموعات الوقتدارة إ

3.290 .048* 

 دالة  
داخل 

 المجموعات
6.312 

38 
.173 

  40 7.405 المجموع
دارة إ
 زماتالأ

 857. 2 1.714 بنٌ المجموعات

4.954 .012* 

 دالة  
داخل 

 المجموعات
6.575 

38 
.173 

  40 8.290 المجموع
 دالو *015. 4.693 424. 2 849. المجموعاتبنٌ  الاداة الكلية
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داخل 
 المجموعات

3.436 
38 .090 

  40 4.285 المجموع 

 (α≤0.05حصائيا عند مستوى الدلالة )إدالة   *
استجابات الطالبات اتظتدربات عينة الدراسة على تنمية  ( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بن11ٌيبنٌ جدول )

في تغالي )التعاون والعمل اتصماعي( ،  اتظؤىل العلمي((متغنً و  وفقااتظهارات الناعمة من وجهة نظر اتظعلمات اتظتعاونات 
ى ىذه النتيجة في وقد تعز  .غنً دالو إحصائيا( أي 0.05بر من مستوى الدلالة )أك( بلغت قيم )ف ؛ إذ)الثقافة الرقمية(

ما يمتلكن  وفقاىتمام الطالبات اتظتدربات على تطبيق اتظهارات الناعمة في تعاملهن مع اتظعلمات اتظتعاونات دون تدييز على 
في  مر الذي جعل تصورات اتظعلمات حيال مستوى امتلبك الطالبات اتظتدربات لتلك اتظهارات متقاربة.من مؤىلبت الأ

( تبعًا تظتغنً اتظؤىل العلمي تغالات 0.05 وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) ظهرت النتائج الىأ حنٌ
وتظعرفة اتجاه ىذه الفروق قام الباحث  .كاملةداة  يضا في الأأزمات( و دارة الأإدارة الوقت(، )إ(، )والتواصل )الاتصال

 (.12النتائج كما بينها اتصدول ) البعدية،  وكانت للمقارنات (Scheffe) تطبيق اختبار شيفيو ب
لدتغير الدؤهل العلمي  للمقارنات البعدية للكشف عن الفروق تبعًا (Scheffe ) نتائج اختبار شيفيه (12الجدول )

 في لرالات )الاتصال والتواصل(، )إدارة الوقت( ، )إدارة الأزمات(
 ماجستنً بكالوريوس ثانوي اتظتوسط اتضسابي اتظؤىل العلمي المجال

   *321.   2.50 ثانوي الاتصال والتواصل
    *-321.- 2.82 بكالوريوس
     2.94 ماجستنً

 *1.000 *-606.-  1.93 ثانوي زماتدارة الأإ
   *606. 2.53 بكالوريوس
   *-1.000- 2.93 ماجستنً

 *-714.- *-419.-  2.14 ثانوي كاملةالأداة  
   *419. 2.56 بكالوريوس
  *714.  2.86 ماجستنً

: بالنسبة للفروق في تغال "الاتصال والتواصل" أظهرت النتائج أن الفروق كانت بنٌ  تي( ما يأ12يظهر من اتصدول )
من جهة أخرى ولصالح  ،اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل بكالوريوس من جهة اتظعلمات اتظتعاونات ذات تظؤىل الثانوي

بلغ اتظتوسط اتضسابي تظؤىل الثانوي  في حنٌ(، 2.82اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل بكالوريوس بمتوسط حسابي )
اتظعلمات  (. أما بالنسبة للفروق في تغال إدارة الأزمات فقد أظهرت النتائج أن الفروق كانت بنٌ كل من2.50)
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علمات اتظتعاونات ذات مؤىل الثانوي لصالح اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل اتظتعاونات ذات مؤىل بكالوريوس، اتظ
نو يوجد فروق بنٌ أ ا( كم2.50بلغ اتظتوسط اتضسابي تظؤىل الثانوي ) في حنٌ(، 2.82بمتوسط حسابي ) بكالوريوس،

اتظعلمات اتظتعاونات ذات اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل البكالوريوس اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل ماجستنً ولصالح 
(، اما على مستوى 2.82بلغ اتظتوسط اتضسابي تظؤىل البكالوريوس ) في حنٌ ( ،2.93مؤىل اتظاجستنً بمتوسط حسابي )

حصائية بنٌ استجابات اتظعلمات اتظتعاونات ذات اتظؤىل الثانوية واتظعلمات إنو توجد فروق ذات دلالة إف املةالاداة ك
( لصالح اتظعلمات ذات مؤىل البكالوريوس، 0.05ل البكالوريوس عند مستوى دلالة احصائية )اتظتعاونات  ذات مؤى

حصائية بنٌ متوسطات اتظعلمات في اتظؤىل البكالوريوس واتظؤىل اتظاجستنً لصالح اتظؤىل إيضا فروق ذات دلالة أوتوجد 
يضا فروق ذات أ(. وتوجد 2.50الثانوي ) بلغ اتظتوسط اتضسابي تظؤىل في حنٌ(، 2.82البكالوريوس، بمتوسط حسابي )

( بنٌ اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل ماجستنً واتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل 0.05حصائية عند مستوى )إدلالو 
بلغ اتظتوسط اتضسابي تظؤىل في حنٌ (، 2.93بمتوسط حسابي ) ثانوي لصالح اتظعلمات اتظتعاونات ذات مؤىل ماجستنً،

( والسبب في ذلك من وجهة نظر الباحث أن معظم معلمات اتظتعاونات لا يمتلكن خصائص متقاربة في 2.50الثانوي )
لى اتظعلمات اتظتعاونات إيضا ربما الطالبات اتظتدربات يلجأن أو  ،ومنهن غنً مطلع على اتظهارات الناعمة ،اتظؤىل العلمي

قل قد كثر من اتظعلمات اتظتعاونات ذوي اتظؤىل الأأهارات ذات مؤىل عالي وذلك للبستفادة منهن لامتلبكهن اتظعارف واتظ
، وقد يعود ذلك إلى عدم تواصل القائمنٌ واتظشرفنٌ لى التدريب واتطبرة الكافية في تغال تنمية اتظهارات الناعمةإيفتقرن 

تظستجدات منها اتظهارات قامة الندوات لاطلبع اتظعلمات على أىم اإعلى برنامج التربية العملية مع اتظدارس اتظتعاونة، و 
الناعمة، وذلك أظهر الفروقات بينهن على مستوى اتظؤىل العلمي. وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة ) العموش، 

 (2024( وتختلف مع دراسة )بسمة وعسنًي،2021
 ثانيا: الفروق تبع متغير الخبرة العملية :

 
 
 
 

ر برنامج التربية العملية في تنمية الدهارات الناعمة لدى الطالبات ثنتائج تحليل التباين الأحادي لأ (13جدول )
 متغير الخبرة العمليةو  وفقاالدتدربات من وجهة نظر الدعلمات الدتعاونات 

تغموعات  مصدر التباين المجالات اتظتغنً
 اتظربعات

درجات 
 اتضرية

متوسط 
 اتظربعات

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

 غنً دالة 414. 902. 057. 2 114. بنٌ المجموعاتالاتصال  
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اتطبرة 
 العملية

 
 

داخل  والتواصل
 المجموعات

2.409 
38 

.063 

 المجموع الكلي
2.524 

40  
 
 

التعاون 
 والعمل 
 اتصماعي

 

 173. 2 346. بنٌ المجموعات
1.118 
 

.337 
 

 غنً دالة
داخل 

 المجموعات
5.872 38 .155 

  40 6.218 المجموع الكلي
الثقافة 
 الرقمية

 717. 2 1.434 بنٌ المجموعات
2.424 
 

.102 
 

 غنً دالو
داخل 

 المجموعات
11.240 

38 
.296 

  40 12.674 المجموع
 058. 2 115. بنٌ المجموعات دارة الوقتإ

.300 
 

.742 
 

 غنً دالة
داخل 

 المجموعات
7.290 

38 
.192 

  40 7.405 المجموع
دارة إ
 زماتالأ

 533. 2 1.066 بنٌ المجموعات
2.805 
 

.073 
 

 غنً دالة
داخل 

 المجموعات
7.223 

38 
.190 

  40 8.290 المجموع
 غنً دالو 115. 2.286 230. 2 460. بنٌ المجموعات الاستبانة الكلية

داخل 
 المجموعات

3.825 
38 .101 

  40 4.285 المجموع

استجابات اتظعلمات اتظتعاونات عينة الدراسة على درجة  ( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بن13ٌيبنٌ جدول )
بر من مستوى الدلالة أك( بلغت قيم )ف ؛ إذاتطبرة العملية((متغنً وفقا و تنمية اتظهارات الناعمة لدى الطالبات اتظتدربات 

عاملًب مهمًا في أداء اتظعلمات وتأثنًىن على الطالبات  دعلى الرغم من أن اتطبرة تعُ .إحصائيا ةغنً دال( أي 0.05)
اتظتدربات، إلا أنو في بعض اتضالات قد لا توجد فروق كبنًة في تنمية اتظهارات الناعمة لدى الطالبات تعزى إلى خبرة 

ر اتظهارات الناعم وقد ثأساليب التدريس، وفهم اتظعلمات لأسباب عدة تتعلق ببيئة التعليم، لأاتظعلمات. يمكن تفسنً ذلك 
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تعزى ىذه النتيجة إلى حرص الطالبات اتظتدربات على تؽارسة اتظهارات الناعمة مع اتظعلمات اتظتعاونات على اختلبف 
 (.2023( واتطولي واتعروط )2024خبراتهن ، واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة حكمي وعسنًي )

 والدقترحات:التوصيات 
 اولا: التوصيات:

 .اتظهارات الناعمة لدى الطالبات اتظتدربات  تطوير لتعزيز وضع خطط وبرامج تدريبية -1
  كاديمي.دمج اتظهارات الناعمة وتطبيقاتها ضمن اتظقررات الدراسية للمراحل الدراسية اتظختلفة والإعداد الأ -2
 ت الثقافة الرقمية الطالبات اتظتدربات.إقامة دورات وورش عمل تعزيزية لتنمية مهارا-3

 ثانيا: الدقترحات:
 اجراء دراسة تؽاثلة في كليات تؼتلفة.-1
 اجراء دراسة تظعرفة درجة امتلبك اتظهارات الناعمة لدى اتظعلمنٌ بمختلف اتظراحل التعليمية. -2

 قائمة الدراجع:
 اتظراجع العربية

كمتغنً وسيط بنٌ اتظواطنة الرقمية وجودة اتضياة الأكاديمية لدى طلبب (. اتظهارات الناعمة  2023إبراىيم، انتصار. )-1
 .676-731(. 38)1اتظرحلة اتصامعية. تغلة الدراسات الإنسانية والأدبية. 

(. درجة امتلبك معلمي اتظرحلة الأساسية في تػافظة العاصمة عمان للمهارات 2022التميمي، رولا واتظومني، جهاد.)-2
 . 140-166(. 8)1نظرىم. المجلة العربية للعلوم ونشر الابحاث. الناعمة من وجهة 

(. درجة امتلبك طالبات اتظستوى الثالث بكلية البنات بجامعة سيئون للكفايات الرقمية. 2025باجري، عادل.)-3
8(28.)304-327. 
(. 2023لكي ؛ اتشاء. )باترال ، ىدى؛ الزىراني، رىف ؛ القحطاني، مننًة؛ البلوي، عهود؛ الشهري، دانية؛ اتظا-4

درجة توافر اتظهارات الناعمة اللبزمة لسوق العمل لدى الطالبات اتظعلمات في قسم دراسات الطفولة بجامعة اتظلك 
 .78-111(. 1)2عبدالعزيز. المجلة العلمية لتربية الطفولة اتظبكرة.

امعية بكلية التربية وفق معاينً منظمة (. درجة توفر بعض اتظهارات الناعمة في اتظقررات اتص2024البلبل، بشرى )-5
  التعليم العالي والبحث العلمي.

( فاعلية التدريب اتظيداني في تطوير مهارات التواصل واتضوار لدى اتظعلمنٌ. تغلة التربية النوعية 2021مل.)أاتصبر، -6
 .82-68(. 2)24والفنية . 

ات الناعمة لدى مديرات اتظدارس الثانوية اتضكومية (.درجة توافر اتظهار 2024) حكمي، بسمة وعسنًي، فاطمة.-7
 .14366-14331(. 31)2بمحافظة جدة من وجهة نظر اتظعلمات. تغلة الدراسات اتصامعية للبحوث الشاملة. 
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ثر استخدام منصة مدرستي في تنمية مهارات الثقافة الرقمية لدى معلمي أ(. 2022يمان و موكلي، خالد  )إاتضازمي، -8
 .40-67(. 10)1اللغة الاتؾليزية بمنطقة جازان. تغلة اتظناىج وطرق التدريس. ومعلمات 

(. اتظهارات الناعمة الواجب توافرىا في أداء تدريسي اتصامعات السعودية: بحث تطبيقي 2024الناصر. ) حسن، عبد-9
  .160–142(، 1)5، عمالمام محمد بن سعود الإسلبمية وجامعة شقراء. تغلة الريادة للمال والأفي جامعة الإ

(. تأثنً التدريب اتظيداني في تنمية مهارات التواصل واتضوار لدى طلبب اتظرحلة اتصامعية. 2019اتضسيني، علي.)-10
 .82-95(.2)10تغلة البحوث التربوية. 

علبقتها (. درجة امتلبك طلبة اتظرحلة الأساسية للمهارات الناعمة و 2023الرحيم ) اتطولي، داليا واتعروط، عبد-11
 .602-637(.2)24ببعض اتظتغنًات من وجهة نظر اتظعلمنٌ. تغلة جرش للبحوث والدراسات. 

(.  دور التدريب اتظيداني في تنمية مهارات التواصل واتضوار لدى طلبب الصف الثاني 2020اتططيب، حسام )-12
   .45-60(. 1)18سلبمية .عشر. تغلة التربية الإ

(. درجة امتلبك الطلبة اتظعلمنٌ في اتصامعة العربية اتظفتوحة للمهارات الناعمة من وجهة 2022ديرانية و أبورياش )-13
 .374-349(. 3) 30نظرىم. تغلة اتصامعة الاسلبمية للدراسات التربوية والنفسية . 

تدربنٌ في (. مشكلبت التربية العلمية في اتظدارس من وجهة نظر اتظعلمنٌ اتظ2023رحيل، ىنية و السعيطي، ريم. )-14
 .197-173(. 14جامعة بنغازي . تغلة كلية التربية. ع)-الأقسام العلمية بكلية التربية

 (.  تكنولوجيا التعليم بنٌ النظرية والتطبيق. القاىرة: عالم الكتب.2008) .زكريا، لال واتصندي، علياء -15
 (. الرياض: مكتبة الرشد.1. )طلكتروني(. تكنولوجيا التعليم والتعلم الإ2004).تزد محمد أسالم، -16
اتظشكلبت التي تواجو طلبة التربية العملية في كلية التربية جنزور. اتظؤتدر  (.2021سويسي، فوزية و الطيب، فهيمة .)-17

 ول لقسمي التربية وعلم النفس واللغة العربية.العلمي الثالث لكلية التربية العجيلبت والأ
مستوى امتلبك اتظهارات الناعمة لدى الطالبات ذوات صعوبات التعلم من وجهة (. 2024).السديري ، نواف -18

 .324 -276(. 37)20نظر معلماتهنّ. تغلة اتصامعة الاسلبمية للعلوم التربوية والاجتماعية  
في كلية (. دور التربية العملية في تعميق مهارات اتضوار لدى الطلبة اتظعلمنٌ 2024سليمان، نغم و موسى ، محمد .)-19

 .89-120(. 3)46جامعة البعث من وجهة نظر اتظشرفنٌ. تغلة جامعة البعث.  –التربية 
(.اتظهارات الناعمة في عصر التحول الرقمي. تغلة البحث في العلوم الإنسانية واتظعرفية. 2024شعري، سعيد .)الأ-20

1(3 .)142-160. 
استفادة طلبة كلية التربية من اتظعلم اتظتعاون في تغال استخدام (. درجة 2005).عطار، عبد الله  وكنسارة ، إحسان -21

 .126-99( ، 3)11واجتماعية بجامعة حلوان.  الوسائل التعليمية من وجهة نظر الطالب اتظعلم. تغلة دراسات تربوية



من وجهة نظر الدعلمات  جامعة سيئون –بكلية البنات  رات الناعمة لدى الطالبات الدتدرباتدور برنامج التربية العملية في تعزيز الدها
 د. عادل منصور سالم باجري       الدتعاونات

 

 
   

م2025  يونيو           الأولالعدد           السادسالمجلد   142 

دراسة تحليلية  لواقع (. التدريب اتظيداني للمعلمنٌ في ضوء الاتجاىات اتضديثة في التعليم: 2020العمري، عبدالله. )-22
 .التدريب في الكليات  التربوية  باتظملكة العربية السعودية. رسالة دكتوراه، جامعة اتظلك سعود، اتظملكة العربية السعودية

(. دور برنامج التربية العملية اتصامعي في تعزيز اتظهارات الناعمة لدى طالبات معلم 2021).العموش ، ريم -23
 .339-321(. 4)48الصف.

(. درجة تؽارسة معلمات اللغة العربية للمهارات الناعمة وعلبقتها بتنمية قيم اتظواطنة 2024العنزي والصرايرة. )-24
 الرقمية لدى

(. تصور مقترح لتنمية اتظهارات الناعمة لدى معلمي العلوم باتظرحلة اتظتوسطة 2022العنزي، مبارك بن غدير سعد. )-25
 .737-782(.32)7باتظملكة العربية السعودية. تغلة جامعة الطائف للعلوم الإنسانية.  في منطقة اتضدود الشمالية

ور برنامج التربية العملية في تعزيز اتظهارات اتضياتية لدي طلبب كلية التربية طرابلس. د (.2022سامة. )أالقديري، -26
 .1-14(. 9تغلة علوم التربية .ع)

لبك طلبة دبلوم التأىيل التربوي لبعض اتظهارات الناعمة في العصر الرقمي من (. مدى امت2024اتظزيدي واتضسيم. )-27
 .285-258(. 36وجهة نظرىم. تغلة العلوم التربوية والنفسية. العدد )

(. اتظهارات الناعمة في التعليم اتضديث: مقاربة جديدة من أجل تواصل تربوي فعال. تغلة 2025ولدحلي، محمد. )-28
 .1-11(. 2)9والاجتماعية.  نسانيةالعلوم الإ
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