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اليمن-دراسة ميدانية في جامعة العلوم والتكنولوجيا - أثر الاستقرار الوظيفي على كفاءة الأداء  

*هايل عباس الكبودي عبد الله دد. ماج  

 الدلخص
ة على اعتمدت الدراس وقدمأرب،  فرع-والتكنولوجيا جامعة العلوـ على كفاءة الأداء في  أثرهو الاستقرار الوظيفي التعرؼ على ىدفت الدراسة الى 

(،أكاديدي 38أداة لجمع البيانات الأولية، وتم بصع البيانات من عينة عشوائية طبقية مكونة من )كالاستبانة  باستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، 
(  وقد 38رع حسب افادة  لستص الدوارد البشرية، وكانت الاستمارات الصالحة للتحليل منها )موظف ىم ابصالي موظفي الف 45وإداري، من أصل 

الاستقرار الوظيفي ( وتوصلت الدارسة الى لرموعة من النتائج والتوصيات أهمها: أف spssتم معالجة وبرليل البيانات احصائياً باستخداـ برنامج )  
 أكدت. كما وينبغي للجامعات تبني سياسات تدعم استقرار العاملنٌ لضماف بيئة عمل فعالة ومستقرةعنصر رئيسي في برسنٌ الأداء الدؤسسي، 

 والنفسية التنظيمية العمل بيئة برسنٌ وأف  ي، الدؤسس الأداءكفاءة  في تؤثر التي العوامل أىم من يعد الدختلفة بأبعاده الوظيفي الاستقرار أف الدراسة
 أبعاده بجميع الوظيفي الاستقرار بنٌ موجبة ارتباطية علاقة ، كما أكدت الدراسة وجودالدوظفنٌ إنتاجية على ابيإيج بشكل ينعكس أف شأنو من

 -الاستقرار الدهني -الاستقرار التنظيمي–الاستقرار الدالي -، ويوجد أثر إيجابي للاستقرار الوظيفي بأبعاده )الاستقرار النفسيالدؤسسي والأداء
ضع برامج تطوير مهني ونفسي تدعم فرع مأرب، كما أوصت الدراسة بو -على كفاءة الأداء في جامعة العلوـ والتكنولوجيا  الاستقرار الوظيفي(

 ـبالتدريب والتطوير الدهني، و العاملنٌ وتعُزز بيئة العمل من حيث التنظيم والتوجيو الدهني، لدا لذا من أثر إيجابي على رفع كفاءة الأداء  .الاىتما
 
 

 ـوالتكنولوجيا، الجمهورية اليمنية. فتاحية:كلمات م  الاستقرار الوظيفي، كفاءة الأداء، جامعة العلو
 
 
 
 
 
 

__________________ 
 .(اليمن ػ مأرب - العلوـ والتكنولوجيا جامعة - الإنسانيةالعلوـ الإدارية و  كلية - إدارة الأعماؿ بزصص - العلوـ الإدارية والانسانية قسم*  
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The Impact of Job Stability on Performance Efficiency 

A Field Study at the University of Science and Technology – Yemen 

* Dr. Majed Abdullah Hael Abbas   
  

Abstract 

 

This study aimed to identify the impact of job stability on the efficiency of institutional 

performance at the University of Science and Technology – Marib Branch. The study 

adopted the descriptive analytical approach and used a questionnaire as the main tool for 

collecting primary data. The questionnaire was administered to a stratified random sample 

consisting of 38 academic and administrative staff members out of a total population of 45 

employees, according to the Human Resources Department records. All 38 questionnaires 

were valid for analysis, representing a 100% response rate. The data were statistically 

analyzed using the SPSS program. The findings revealed that job stability is a fundamental 

factor in improving institutional performance efficiency. The results also indicated a 

statistically significant positive correlation between job stability, with its various 

dimensions (psychological, financial, organizational, and professional), and institutional 

performance efficiency. Furthermore, the study confirmed a significant positive effect of 

these dimensions collectively on performance levels. Additionally, the study showed that 

improving the organizational and psychological work environment has a direct positive 

impact on employee productivity. Based on these findings, the study recommended the 

adoption of policies that support job stability, along with the development of professional 

and psychological training programs aimed at enhancing the work environment and 

strengthening employees’ capabilities, which in turn contributes to improving institutional 

performance efficiency. 

 

Keywords: Job Stability, Institutional Performance Efficiency, University of Science and 

Technology, Yemen. 
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* Researcher Profile Example (Department of Administrative and Human Sciences - Specialization: 

Business Administration - Faculty of Administrative and Human Sciences - University of Science 

and Technology - Marib, Yemen) 

 
 

 :مقدمة
 

في ظل الظروؼ الدتغنًة، والتغنًات الدتسارعة، والدنافسة الشديدة من قبل الدنظمات والدؤسسات العاملة في حقل التعليم خاصة، والحقوؿ 
الدنظمات من أجل برقيق الجودة وبرقيق الأىداؼ، تتشكل برديات كبنًة على ىذه  الأخرى، إضافة الى السعي للتميز وبرقيق الرضى للعاملنٌ في

على الدنظمات تهدد وجودىا وخروجها من الدنافسة إف ىي لم تواكب كل ىذه التحديات والتطورات والسياسات التي تعتبر أداة حقيقية في الحفاظ 
.ـ الأمر الذي يت طلب من القيادات العاملة في ىذه الدنظمات ووحداتها الإدارية الدختلفة تكثيف الجهود التميز والريادة في منظمات الأعماؿ اليو
الاستقرار الوظيفي بأبعاده الدختلفة يساىم بشكل أساسي في الأداء وبرقيق  كما أف  لتحقيق الاستقرار الوظيفي بدا يضمن بقائها واستمراريتها.

حيث يعد الدورد البشري القلب النابض  دى في الدنظمة، إذ يعزز الثقة بنٌ الإدارة والعاملنٌ فيها.الأىداؼ، باعتبار ىذا العامل ذو تأثنً طويل الد
فنً مناخ للمنظمة، وعليو فإف الاستقرار الوظيفي يشكل أحد ركائز الحياة الوظيفية الدستقرة للعامل في الدنظمة، ومن أجل برقيقو يتطلب الأمر تو 

حيث الدنظمات الناجحة تعمل على أف يكوف الاستقرار الوظيفي استثمار حقيقي في (1)استراتيجيات الحفاظ عليوتنظيمي مدّعماً بآليات برقيقو و 
 رأس الداؿ البشري، حيث يعود عليها بالنفع من خلاؿ زيادة الكفاءة وبرسنٌ الأداء، وبرقيق الأىداؼ الاستراتيجية على الددى الطويل.

شكلة الدراسة:م  

بلوغ النجاح ىدؼ تسعى لو كل الدنظمات، والكثنً الكثنً يحاوؿ برقيقو من خلاؿ لرموعة من العوامل لعل من أهمها: كفاءة الأداء،  ديع
ضعيف أو  أو جودتو، وىذه ميزة تتميز بها منظمات قليلة إذ لضن نشاىد الأداء لكثنً من الدنظمات منها ما ىو مقبوؿ ومنها ما ىو جيد أو لشتاز أو

ىم  مقبوؿ، ولعل من أىم ما يساىم في جودة الأداء وكفاءتو وبسيزه ىو الاستقرار الوظيفي حيث أف توفر ىذا العنصر بأبعاده الدختلفة سيساغنً
 بشكل كبنً في جودة الأداء وكفاءتو وبسيزه.

والعملية والدهارات الدختلفة الدطلوبة للأفراد بدختلف اذ يعد الاستقرار الوظيفي أحد العوامل والأسباب الأساسية والدهمة في توفنً الخبرة العلمية 
من جوانب العمل في الدنظمة، خاصة في الجامعات اذا يحتاج العامل فيها الى الاستقرار الوظيفي والذي يحقق من خلالو حاجاتو ويشبع رغبتو و 

 نٌ الأداء في الدنظمة.خلاؿ برقق مثل ىذه الغايات ترتفع الدعنويات وتظهر الطاقات الإبداعية من أجل برس
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باعتباره لرتمع الدراسة، والتجوؿ في لستلف الأقساـ الإدارية  -فرع مأرب -ومن ىذا الدنطلق تم الوقوؼ على فرع جامعة العلوـ والتكنولوجيا
ب الكثنً منهم أنهم يعرفوف والانسانية والطبية للاطلاع عن قرب على أحواؿ الدوظفنٌ، وعمل مقابلات وديو مع لرموعة من العاملنٌ فيو، اذ أجا

ماف الدستقبلي، معنى الاستقرار الوظيفي وأثره على الأداء، وىناؾ لرموعة من العوامل التي تساىم في الاستقرار الوظيفي مثل الدرتبات، والحوافز، والأ
 ـوالتقدير، والدشاركة في صناعة القرار.  العامل النفسي، الاحترا

الوظيفي وما يقوـ بو من برقيق للأمن النفسي، والرضى، وزيادة الإنتاجية، والشعور بالدسؤولية، جاءت ىذه بالإضافة لأهمية الاستقرار 
الجامعات  الدراسة وتعد في نظر الباحث وحسب علمو من الدراسات النادرة لزلياً والدهمة والتي تتناوؿ الاستقرار الوظيفي في الدنظمات وبالأخص في

بحثية ميدانية تستدعي دراستها، وقد بسثلت مشكلة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي )ىل للاستقرار الوظيفي أثر على كفاءة الخاصة، وىذا يدثل فجوة 
 من ىذا السؤاؿ الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: عالأداء(. ويتفر 

 ما أثر الاستقرار النفسي على كفاءة الأداء؟ -1
 اء؟على كفاءة الأد الدهنيما أثر الاستقرار  -2
 ما أثر الاستقرار الدالي على كفاءة الأداء؟ -3
 ما أثر الاستقرار التنظيمي على كفاءة الأداء؟ -4
 ما أثر الاستقرار الأمني)الأماف( على كفاءة الأداء؟ -5

 المحور الأول: الاستقرار الوظيفي

 مفهوم الاستقرار الوظيفي: أولاً: 

للموظف في الدؤسسة الى شعور الدوظف بالأماف والثقة في استمرارية وظيفتو، وىذا يعني يشنً الاستقرار الوظيفي  تعريف الاستقرار الوظيفي: 
 قعة.أف الدوظفنٌ يتجاوز مفهومهم لررد وجود عقد عمل ليشمل الإحساس بالراحة والطمأنينة بأف الوظيفة لن تنهى لأسباب غنً عادلة أو غنً متو 

استقرار العامل في وظيفتو ويبنٌ معدلات البقاء في الدنظمة، وبرسب الدنظمة  :( الاستقرار الوظيفي بأنو84ص، 2007يعرؼ )الصحاؼ،
 متوسط العمر الوظيفي للعاملنٌ لديها لتحديد معدلات الاستقرار الوظيفي والعمل على تكريسو في الدنظمة.

د ىنري فايوؿ ويقصد بو بقاء الدوظف في ( الاستقرار الوظيفي بأنو: يعتبر أحد الدبادئ العامة للإدارة عن99، ص2008ويعرؼ )الشوبكي، 
 ـنقلو من علمو لآخر وينتج عن تقليل نقل الدوظفنٌ من وظيفة لأخرى فعالية أكثر ونفقات أقل.  عملو وعد
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 ـالاستقرار الوظيفي في بقاء العامل في خدمة الدؤسسة لددة أطوؿ عن طواعية ورغبة دوف ترؾ الدؤسسة حنٌ تتوفر لو البدائلو  كما   يتمثل مفهو
ويعرؼ ىنري فايوؿ : الاستقرار الوظيفي: بأنو بقاء الدوظف في (. 2019.)نادرة ، يعني مدى بسسك العامل بالدؤسسة في ظل توافر بدائل أخرى

 ـنقلو من عمل لآخر وينتج عن تقليل نقل الدوظف من وظيفة الى أخرى فعالية أكثر ونفقات أقل  (.12، ص2014)رفيقة، عملو وعد

 ـاستقرار الدوظف، وقد يؤدي )تعريف أف نقل العامل من مكاف لآخر يؤكد ىذا ال دوف حاجة أو خطوات مدروسة( قد يكوف سبب في عد
 إلى ضعف في الفعالية وكفاءة الأداء.

 ويتضمن الاستقرار الوظيفي أبعاد مترابطة تساهم في شعور الدوظف بالأمان ومنها:

يشعر الدوظف أف الوظيفة لزمية من الإنهاء الدفاجئ أو غنً الدبرر وأف ىناؾ سياسات وإجراءات أولاً: الأمن ضد التسريح أو الفصل التعسفي: 
 واضحة تتبع في حاؿ الضرورة.

 ثانياً: الوضوح بشأف الدور والدسؤوليات: وىذا يقلل من الغموض ويزيد من شعوره بالتحكم والفعالية في عملو.

 والترقيات لشا يدنح الدوظف شعوراً باف مستقبلو الدهني داخل الدؤسسة واعد. ثالثاً: فرص التطور والنمو، التطوير الدهني

 رابعاً: العدالة والإنصاؼ في الدعاملة: بدا في ذلك التقييمات والدكافآت وحل النزاعات.

 ة للمؤسسة.خامساً: الاعتراؼ والتقدير: تقدير جهود الدوظف ومساهماتو من قبل الإدارة، لشا يعزز شعوره بالقيمة والأهمي

 سادساً: التوازف بنٌ العمل والحياة: وجود سياسات مرنة تدعم الدوظف في برقيق ذلك لشا يقلل من الإرىاؽ ويزيد من الرضا الوظيفي.

، 2013ور، بن منص) سابعاً: بيئة عمل إيجابية وداعمة: وجود ثقافة تنظيمية تشجع على التعاوف والدعم الدتبادؿ والاحتراـ بنٌ الزملاء والإدارة.
  (.110ص

 أهداف الاستقرار الوظيفي: ثانياً: 

 تهدؼ الدنظمة من خلاؿ الاستقرار الوظيفي للعماؿ الى برقيق ما يلي:

 تعزيز الشعور بالولاء التنظيمي بذاه الدنظمة. -
 والالصاز. توفنً البيئة التنظيمية الدناسبة والتي تساىم في شحن الطاقة الإيجابية للعماؿ لشا يدكنهم من الابداع -
 استفادة العماؿ من برقيق مكاسب مادية ومعنوية بفضل استمرارىم وبقائهم في الدنظمة -
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  (.110ص، 2013بن منصور، )الحفاظ على العماؿ لشا يحقق الحفاظ على الدنظمة. 

 

 أسباب عدم الاستقرار الوظيفي:ثالثاً: 

 أف الدنظمات نفسها أصبحت بسر دوما في حالة تغينً. -1
 الدنظمات وطبيعة ظروفو ومتطلبات الوظائف كلها تؤدي إلى التنقل بنٌ ىذه الوظائف.اختلاؼ  -2
 ـوجود الحافز و  -3  ضعف القواننٌ والتشريعات التي برمي الدوظف.ضعف الراتب وعد
 ـالاستقرار للموظف الجيد. -4  الخلط بنٌ الدوظف الجيد وغنً الجيد أو الفاشل والتي يخلق شعور عد
 ـ(، و 143مقارنة بزملاء العمل )جاسم عذاري، لربل إسماعيل ، ص شعور الدوظف بالتهميش -5 لعل من الأسباب الرئيسة في عد

الاستقرار الوظيفي عدـ وضوح الرؤية لدى إدارة الدنظمة في تطوير الدوظفنٌ والاستفادة من خبراتهم وتطوير مهاراتهم. وكذلك ضعف 
 .الثقة أو انعدامها بنٌ إدارة الدنظمة والعاملنٌ فيها

 أهمية الاستقرار الوظيفي للموظف والدؤسسة:رابعاً: 

،ـ وبرسنٌ الإنتاجية والداء، وزيادة الرضا  أولاً: أهميته بالنسبة للموظف: يساىم الاستقرار الوظيفي للموظف في الدؤسسة في تعزيز الولاء والالتزا
 الوظيفي، وبرسنٌ الصحة النفسية.

يساىم في بناء الدعرفة الدؤسسية، والاحتفاظ بخبرات الدوظفنٌ ومعارفهم الدتراكمة،  للموظف بالنسبة للمؤسسة:ثانياً: أهمية الاستقرار الوظيفي 
 ويحسن ثقافة الدؤسسة، ويساىم في زيادة الإنتاجية والجودة، ويجذب الدواىب ويحافظ عليها، ويخفض معدؿ دوراف العمل.

حالة شعورية تظهر في نفسية الدوظف من خلاؿ عملو وإلصازه، والتي من  :بأنه اجرائياً  عريف الاجرائي للاستقرار الوظيفيويمكن ت -
 خلالذا نستدؿ على قوة العلاقة ما بنٌ الدوظف والدؤسسة التي يعمل فيها.

  :أبعاد الاستقرار الوظيفي 

الأماف  -ىو رئيسي مثل) الرضا الوظيفيىناؾ الكثنً من الأبعاد الدتصلة بالاستقرار الوظيفي والتي تساىم في الأداء وكفاءتو، منها ما 
الاستقرار -العلاقات الايجابية( ومنها ما يتعلق بالجانب النفسي)الاستقرار النفسي-التحديات والفرص -التوازف بنٌ العمل والحياة-الوظيفي
التواصل -التقييم والتقدير -التدريب والتطوير-ائحالاستقرار الدهني(، ومنها ما يهتم بالجانب التنظيمي)السياسات واللو -الاستقرار الاجتماعي-العاطفي

 الدنافع الاجتماعية(.-ص والتطويرالفر —الاستقرار الدالي-الفعاؿ(، ومنها ما يتعلق بالجانب الاقتصادي)الرواتب والفوائد
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الأداء، وتشمل بصيع كفاءة    ولعلنا ىنا نقف على أىم ما ذكره الباحثوف من أبعاد للاستقرار الوظيفي والتي تؤثر بشكل جوىري في عملية
متغنً مستقل( الجوانب في حياة الفرد العامل، حيث أف أكثرىا شيوعاً وتكراراً في رأي الباحثنٌ في قياس أثر الاستقرار الوظيفي بأبعاده الدختلفة )ك

على كفاءة الأداء )كمتغنً تابع(، إذ لذما أثر كبنً  -الاستقرار الدهني( -الاستقرار التنظيمي-الأمنيالاستقرار  -الاستقرار الدالي -)الاستقرار النفسي
 على )كفاءة الأداء(.

 البعد الأول: الاستقرار النفسي:

يشنً الاستقرار النفسي في الدؤسسة إلى وجود بيئة عمل صحية وداعمة بسكن الدوظفنٌ من الشعور بالأماف، الرضا،  تعريف الاستقرار النفسي:
ويعرفو   التحديات، حيث تساىم ىذه الحالة في تعزيز الرفاىية العامة للموظفنٌ، لشا ينعكس ايجاباً على أدائهم وإنتاجيتهم.والقدرة على التكيف مع 

(Beach 1992 بأنو: العملية التي من خلالذا يحاوؿ الفرد المحافظة على أمنو وراحتو من خلاؿ توافقو مع لزيطو الاجتماعي )
(Beach,1992,p,56) ،زرجي: بأنو شعور الفرد بالاطمئناف وتقبل ذاتو والتوافق معها، وتقبل الآخرين والتسامح معهم، فضلًا عن وعرفو الخ

 (.19ص، 2006الخزرجي، )البساطة والتلقائية في التعامل مع الذات ومع الآخرين، وشهوره بالصحة الجسدية والنفسية. 

 يتضمن الاستقرار النفسي عدة أبعاد، منها:

 الوظيفي: وىو شعور الدوظف بأف وظيفتو مستقرة وغنً مهددة، لشا يقلل من القلق والتوتر.الأمن  -
 العدالة والأنصاؼ: معاملة بصيع الدوظفنٌ بإنصاؼ وتطبيق السياسات بشكل عادؿ، بدا في ذلك فرص التطور والترقيات. -
 يم الدعم النفسي والاجتماعي عند الحاجة.الدعم الاجتماعي وتعني وجود علاقات إيجابية بنٌ الزملاء والإدارة، وتقد -
 ؽ.التوازف بنٌ العمل والحياة: وتعني توفنً سياسات تسمح للموظفنٌ بتحقيق التوازف بنٌ مسؤولياتهم الدهنية والشخصية لشا يقلل من الإرىا -
 معنوياً. التقدير والدكافأة: وتعني الاعتراؼ بجهود الدوظفنٌ وتقدير إلصازاتهم، سواء كاف ذلك مادياً أو -
التحكم والاستقلالية: منح الدوظفنٌ درجة من التحكم في عملهم وعمليات صنع القرار الدتعلقة بدهامهم، لشا يعزز شعورىم بالدسؤولية  -

 والكفاءة.
 ر.بيئة عمل آمنة وصحية: توفنً ظروؼ عمل خالية من الدخاطر الجسدية والنفسية، والتعامل مع أي شكل من أشكاؿ التحرش أو التنم -

 البعد الثاني : الاستقرار الدالي: 

إف استقرار الدوظفنٌ الدالي يلعب دوراً أساسياً في تعزيز أداء الشركات وزيادة إنتاجيتها. الدوظف الذي يشعر  تعريف الاستقرار الدالي:             
اً وبرفيزاً والقلق الذي قد يؤثر على أداءه اليومي، ويكوف أكثر التزامبالأماف الدالي يكوف أكثر قدرة على التركيز في عملو، أقل عرضة للضغوط النفسية 
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وىو يشنً إلى عدـ شعور الدوظف بالقلق بشأف وضعو الدالي، نظراً لحصولو على تعويضات ثابتة تتمثل في الراتب ، لتحقيق أىداؼ الشركة
 ـ(.2024)منصة صبار،  والدكافآت والحوافز والتي يتم صرفها بعد تقييم أدائو

تقديم يشنً عالم النفس فريدرؾ ىنً زبنًغ إلى أف الداؿ يحقق حالة من الذدوء لدى الفرد وسرعاف ما يزوؿ تأثنً ىذا الحافز، ولذا فهو يرى أف و 
 ـالدؤسسة قدراً ملائماً من الحوافز الدالية بالإضا فة إلى لرموعة من الحوافز الدزيد من الأمواؿ لن يزيد من دافعية الفرد، ولذلك يقترح ىنً زبنًغ أف تقد

 (.191، 2012أبو النصر، )غنً الدالية مثل زيادة فرص إحساس الفرد بالإلصاز وبرقيق النجاح النفسي في وظيفتو 

لراتب العادؿ والدستقر: ويعني حصوؿ الدوظف على راتب ثابت من خلال ا ويتجسد الاستقرار الدالي للموظف في عدة جوانب:
والحوافز: ويعني وجود نظاـ مكافآت وحوافز وكذلك  ،بانتظاـ دوف تأخنً الدكافآت 0جهده وقيمتو في الدؤسسة ويتم دفعووتنافسي يتناسب مو 

بدلات -خطط التقاعد-الدزايا والتعويضات الإضافية: ويتمثل ذلك في )التأمنٌ الصحي، وكذلك عادؿ وشفاؼ يربط الأداء الدتميز بزيادة في الدخل
فرص التطور الوظيفي وزيادة الدخل: وجود مسار واضح يدكن للموظف و  خرى تساىم في بزفيف الأعباء الدالية لدى الدوظف(.وأي مزايا أ-التنقل

الأمن الوظيفي: وىو جانب أساسي مرتبط بالاستقرار الدالي، حيث أف و  من التطور والترقي، وىذا يعني زيادة لزتملة في دخلو على الددى الطويل.
 لديو القلق بشأف فقداف مصدر دخلو.الدوظف الذي يشعر بالأماف في وظيفتو، يقل 

 أهمية الاستقرار الدالي للموظف والدؤسسة:

توازف بنٌ العمل والحياة الأخرى، ويزيد من الولاء والرضا يساىم الاستقرار الدالي للموظف بتحسنٌ صحتو النفسية، وزيادة التركيز والإنتاجية، وال
ويساىم في زيادة الإنتاجية والأداء، وخفض تكاليف التدريب والتوظيف، وبرسنٌ سمعة الدؤسسة،  الوظيفي، لشا يقلل من معدلات دوراف الدوظف.
 وزيادة ولاء الدوظفنٌ، وبرسنٌ خدمة العملاء، 

 )االأمان الوظيفي  :البعد الثالث: الاستقرار الأمني

 )االأمان الوظيفي :  الاستقرار الأمنيتعريف 

 (.12، 2012يعرؼ جيمس الأماف الوظيفي بأنو ضماف في استمرارية وظيفة الدوظف بسبب الظروؼ الاقتصادية العامة في البلاد)جيمس، 

على أنو: إحساس الدوظف بالطمأنينة على مصدر دخلو بينما يرى الخرب أف الأماف الوظيفي يتحدد بناء على الدخل والاستقرار فيعرفو  
 ـتعرضو للصراعات التنظيمية والشخصية وضغوط العمل)الخرب،   (.7، 2006وعلى استقراره في العمل، وعد
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بط بالتغنًات ( مفهوـ الأمن الوظيفي من خلاؿ النقاط التالية: الأمن الدرتبط بفقداف الوظيفة والأمن الدرت2013وقد حدد )أونيل وسيفاستوز  
لدرتبط التي تطرأ على الوظيفة، والأمن الدرتبط بتهميش الدوظف، أي التهميش من قبل الإدارة، خاصة فيما يتعلق بصناعة القرارات وكذلك الأمن ا

 (.48،ص2019ببقاء الدؤسسة واستمراريتها.)الدهدي، 

 أهمية الأمن الوظيفي: 

الدنظمة وتعزيز مكانتها وذلك من خلاؿ بعث شعور الاطمئناف والراحة  لركائز لاستمرار وبقاءتكمن أهمية الأمن الوظيفي كونو يعد من اىم ا
 لدى الدوظفنٌ في العديد من الجوانب والتي تتمثل في :

توى أدائهم يحفز لديهم دافع التمسك بدؤسستهم، وبالتالي الرفع من مس وىذا  شعور الدوظف بالأماف الوظيفي وأنو لايوجد تهديد بفقداف الوظيفة
يزيد الأمن الوظيفي من نسبة الرضا الوظيفي والرغبة في العمل لدى الأفراد نتيجة لتوفر بيئة ، كذلك الأمر الذي ينعكس إيجابا على إنتاجية الدؤسسة

القلق حوؿ تنمية مهاراتهم وقدراتهم لأف الدؤسسة توفر لذم برامج  أعماؿ ملائمة ووجود نظاـ مكافآت وحوافز عادؿ.كما أف الدوظفنٌ لاينتابهم
يقلل من نسبة دوراف العمل والتسرب الوظيفي  ويدكن القوؿ التقليل من بصيع تقدمهم في السلم الوظيفي، وكذؾ  تدريب متطورة وفرص ترقية بزدـ

ىا ويزرع روح التعاوف فيما بينهم والاخوة والعيس في جو عائلي.)حمد،، الدشاكل التي يعاني منها الدوظف داخل الدنظمة والتي يدكن أف تعيق سنً 
 (.121-89، 2018الرميدي، 

 الاستقرار التنظيمي:البعد الرابع: 

يشنً الاستقرار التنظيمي من منظور الدوظف الى إحساسو بأف الدؤسسة التي يعمل فيها تتمتع بوضع مستقر ومتنٌ تعريف الاستقرار التنظيمي:   
الاستمرار في بيئة العمل الدتغنًة والتكيف مع التحديات دوف اف يؤثر ذلك  ىارنها بالدؤسسات الدماثلة والمجاورة لذا في البيئة المحيطة، وأنها قادرة علمق

 :(152ص ى،2010)درة:  بشكل سلبي وجوىري على وظيفتو او مستقبلو داخلها، ويتجلى الاستقرار التنظيمي في عدة جوانب رئيسة

وضوح الرؤية والأىداؼ: عندما تكوف رؤية الدؤسسة وأىدافها واضحة ومستقرة يشعر الدوظف بأف ىناؾ ابذاىا ثابتاً لشا يقلل من  الجانب الأول:
 الغموض والتردد.

بذعل من السلبيات فرصة لتعزيز القيادة الفعالة والدستقرة، بسنح الدوظفنٌ شعوراً بالثقة بذاه الدؤسسة وقدرتها على بذاوز الصعاب، و  الجانب الثاني:
 الإيجابيات. 

 ىياكل وعمليات تنظيمية واضحة وسياسات وإجراءات عمل لزددة، تساىم في تقليل الفوضى وتوفر بيئة عمل يدكن التنبؤ بها. الجانب الثالث:
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الاستقرار الدالي للمؤسسة: حيث يعتبر حجز الزاوية الذي تبنى عليو الدؤسسات حيث تتمتع بوضع مالي مستقر تكوف قادرة من  الجانب الرابع:
 ـالفرص في ابزاذ القرارات  خلالو على الصمود في وجو التحديات واغتنا

 ـوالذي تتسم بالسرعة والتقلب الدستمر، فالتغينً القدرة على التكيف مع التغينً: وىذه مهارة بسيز الدؤسسات الناجحة  الجانب الخامس: في عالدنا اليو
 ـلم يعد لررد خيار بل أصبح واقع وضروري لا مفر منو سواءً كاف ىذا التغينً تكنولوجياً أو اقتصادياً أو اجتماعياً.  في عالم اليو

د الفقري للمنظمة، وىو مايديز الدنظمة عن غنًىا، وتلعب دوراً حيوياً في ثقافة تنظيمية قوية وإيجابية. تعتبر الثقافة التنظيمية العمو  الجانب السادس:
 لصاحها واستدامتها

د الى الالتزاـ بذاه الدوظفنٌ: يعتبر الالتزاـ بذاه الدوظفنٌ أساساً جوىرياً لنجاح أي مؤسسة فهو يتجاوز لررد تقديم الراتب والدزايا ويدت الجانب السابع:
 ف كشريك في النجاح وىي بذلك تبني علاقة ثقة وولاء متبادؿ وىذا ينعكس ايجاباً على العمل.خلق بيئة عمل تقدر الدوظ

 أهمية الاستقرار التنظيمي للموظف والدؤسسة:

 زيادة الأمن الوظيفي، وبرسنٌ الصحة النفسية، وزيادة الرضابالاستقرار التنظيمي للموظف في الدؤسسة  يساىم أولاً: أهميته بالنسبة للموظف:
 والولاء، وتعزيز الأداء والإنتاجية، والحد من دوراف الدوظفنٌ. ويصبح عاملاً حاسماً في برقيق الرفاىية الشخصية والدهنية للموظف 

 ـفهو يتجاوز لررد الحفاظ على الوضع الراىن ليصبح  ثانياً: أهميته بالنسبة للمنظمة: يعد الاستقرار التنظيمي ركيزة أساسية لنجاحها وتطورىا الدستدا
افظة عليو، وبناء عاملاً لزورياً في بناء مؤسسة قادرة على الدنافسة، وتتضح أهمية الاستقرار الوظيفي في تعزيز الكفاءة الإنتاجية وجذب الكفاءات والمح

 .(120،ص 2014)الدغربي: مؤسسية قوية، ثقافة 

 الاستقرار الدهني:البعد الخامس: 

 ـالخوؼ من فقدانها بشكل  تعريف الاستقرار الدهني: ىو شعور الدوظف بالأماف والثقة في الحفاظ على وظيفتو لفترات طويلة، وعد
 ـلررد البقاء في الوظيفة إلى الرضا النفسي والاجت  ماعي والاقتصادي للموظف، وتوفنً بيئة عمل داعمة ولزفزة.مفاجئ، يتجاوز ىذا الدفهو

بعوامل الرضا عن العمل ولزفزاتو،  واىتم الكثنً من الباحثنٌ الاجتماعينٌ في الديداف الصناعي بدوضوع الاستقرار الدهني وغالباً ما يربطون
أبضد عبد  بومن ىذه التعاريف تعريف عبد الوىا وعوامل الاندماج في الوسط العمالي والتكيف الدهني، سواء كانت ىذه العوامل اجتماعية أو مادية.

 ـبالأمن والحماية في عملو ، والعمل على بررره الدعقوؿ من الخوؼ مادامت الواسع للاستقرار في الدؤسسة الصناعية بانو: اشعار العامل على الدوا
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للقلق، لذلك يجب أف ينتهز الدسؤولوف الفرصة لكل مناسبة لإشعار العامل  والإجراءات التي ابزذت لتخدمو سليمو الخطوات، وكاف انتاجو لا يدع
 (.81ص، 1973)عبدالوىاب بالأمن والراحة وضماف استقراره عن طريق برفيزه وحريتو النقابية وأمنو الصناعي وترقيتو.

نو: ثبات العامل واستقراره في مهنة معينة او مصنع أو مؤسسة، وىذا إذا وفرت لو بأ ويمكن ان نخلص إلى تعريف اجرائي للاستقرار الدهني
أي أف ىذه الدهنة برقق لو توازنو  ىذه الدهنة أو الدؤسسة كل الظروؼ الدادية والدعنوية من عوامل فيزيقية، وحوافز مادية، نمط الاشراؼ، علاقات العمل،

 .(263، 13ربيع، العدد )النفسي والجسمي، ومن ىذا يحقق العامل استقراره الدهني. 

 أهمية الاستقرار الدهني للمؤسسة ككل:

بتكار والابداع، وبناء يؤدي الاستقرار الدهني الى زيادة الإنتاجية والكفاءة، وتقليل معدؿ دوراف العمل، وتعزيز الولاء والانتماء، وبرفيز الا
 الخبرات وتراكم الدعارؼ.

  كفاءة الأداء:المحور الثاني:  

 مفهوم كفاءة الأداء:

 بسهيد: 

 يسهم الاستقرار الوظيفي بأبعاده الدختلفة في كفاءة الأداء بشكل كبنً وفعاؿ، حيػث يعمػل كقاعػدة أساسػية بسكػن الدػوظفنٌ مػن الأداء بأقصػى
 تلبية احتياجاتهم من الأماف، يدكنهم برويل تركيزىم وطاقتهم لضو التميز في الأداء، لشا يترجم مباشرة إلى زيادة في كفاءة الدؤسسة.إمكاناتهم، عندما يتم 

 ـعندما نتحدث عن كفاءة الأداء في الدنظمة، فإننا نشنً إلى قدرة الدنظمة علػى برقيػق أىػدافها بأفضػل طريقػة لشكنػة، وذلػك عػن طريػق الاسػتخد ا
قػدر مػن الدػدخلات )الدػوارد البشػرية، الداديػة،  لالدنتجػات او الخػدمات( بأقػ)ثل للموارد الدتاحة لديها، وىذا يعني برقيق أقصى قدر من الدخرجػات الأم

 الوقت(، وكل ىذا يعتمد على برقيق الاستقرار الوظيفي بأبعاده الدختلفة للموظف في الدؤسسة.

 عالية:من الدهم ىنا أف نميز بنٌ الكفاءة والف

 فالفعالية تعني "فعل الشيء الصحيح" أي برقيق الأىداؼ المحددة.

 ـالدوارد بذكاء لتحقيق تلك الأىداؼ.  الكفاءة تعني: "فعل الشيء بطريقة صحيحة"، وىذا يعني استخدا

 الطرؽ كفاءة الدنظمة الناجحة ىي التي بذمع بنٌ الفعالية والكفاءة فتختار الأىداؼ الصحيحة وتعمل على برقيقها بأكثر
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بآخر، كما تشكل في الوقت نفسو ىدفاً -ما -الكفاءة: تعتبرا معياراً يتم استخدامو لتقييم النتائج الحقيقية، وىي آلية تسمح بدقارنة شيء 
هاـ بأقل تكلفة ووقت وقيل ىي الاستخداـ الدثالي للوقت والدوارد بطريقة لا تهدر أيا منهما، فهي تركز على كيفية الصاز الد .يطمح الناس لتحقيقو

عد )كفاءة الأداء( ىي الركيزة الأساسية وتُ  وجهد لشكن أو ىي قياس قدرة الفرد أو الدنظمة على القياـ بأنشطة العمل بأقل قدر من الدوارد الدتاحة.
 لمحافظة عليها.للنجاح واستمرارية أي مؤسسة، ويتطلب الوصوؿ الى ىذه الغاية جهداً متواصلاً من بصيع الأطراؼ لتحقيقها وا

 العوامل الدؤثرة على كفاءة الأداء:

 تتأثر كفاءة الأداء بدجموعة من العوامل:

 أولاً: القيادة والإدارة: يلعباف دوراً حاسماً في وضع الاستراتيجيات، وبرديد الأىداؼ، وتوفنً التوجيو، وبرفيز الدوظفنٌ.

 وبرقيق كفاءة الدوظفنٌ ومهاراتهم ورضاىم.ثانياً: الدوارد البشرية ودورىا في التدريب الدستمر، 

 ثالثاً: ثقافة الدنظمة: تلك الثقافة التي تشجع على الابتكار والتعاوف، والدسؤولية، والتحسنٌ الدستمر.

 يادة الكفاءة.والإجراءات: تصميم العمليات بشكل فعاؿ، وتوثيق الإجراءات، وتطبيق أفضل الدمارسات يساىم في تقليل الذدر وز  ترابعاً: العمليا

 ـالتكنولوجيا الحديثة والأبستة، وىذا يزيد من سرعة الإلصاز، ويقلل من الأخطاء البشرية.  خامساً: التكنولوجيا: تشمل استخدا

 ـالدعلومات: توفنً الدعلومات الدقيقة وفي الوقت الدناسب يساعد على ابزاذ القرارات الصائبة للتحسنٌ.  سادساً: نظا

والتقييم: وجود أنظمة رقابة قوية وقياس الأداء بشكل دوري يساعد على برديد الالضرافات، ونقاط الضعف وابزاذ الإجراءات سابعاً: الرقابة 
 الصحيحة.

وتتطلب  الدنظمة ثامناً: البيئة الخارجية: وتشمل العوامل الاقتصادية، والسياسية، والاجتماعية، والتنافسية وكل ىذه يدكن أف تؤثر على كفاءة الأداء في
 منها التكيف الدستمر.

 :الدراسات السابقة 

، دراسة تطبيقية على أداء العاملين بالدنظمات الصحية  : بعنوان: أثر السلامة الدهنية على2022الدطيري، الاحمري )ادراسة 
 مستشفى الدلك فهد العام بمحافظة جدة.
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نظمات الصحية، وشملت الدراسة عناصر أساسية من عناصر السلامة الدهنية: ىدفت الدراسة لدعرفة أثر السلامة الدهنة على أداء العاملنٌ بالد
هج الوصفي الخصائص الشخصية للسلامة الدهنية ، والعوامل التنظيمية للسلامة الدهنية والعوامل الذندسية للسلامة الدهنية، واستخدمت الدراسة الدن

على عينة الدراسة من العاملنٌ بالدستشفى ، وخرجت الدراسة بعدة نتائج أهمها:  توفر التحليلي   واعتمدت على أداة الاستبانة الذي تم توزيعها 
 (2الخصائص الشخصية للسلامة الدهنية  وبسثلث ىذه الدوافقة في الرضا عن العمل وأنو يدفع للتعرؼ على معاينً السلامة الدهنية.)

 والاستقرار الوظيفي على العاملين في شركات السياحة الدصرية.  بعنوان: أثر السعادة الوظيفية  2022الرميدي-دراسة)اجعفر

ىدفت الدراسة الى تقييم أثر السعادة الوظيفية والاستقرار الوظيفي والإحباط الوظيفي على الإخلاؿ الوظيفي في شركات السياحة، وبرديد 
والاخلاؿ الوظيفي في تلك الشركات، كما ىدفت الدراسة الى برديد اذا  اذا ما كاف للسعادة الوظيفية دوراً وسيطاً في العلاقة بنٌ الاستقرار الوظيفي

والإحباط  ماكاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات افراد العينة لدتغنًات الدراسة الدتمثلة في السعادة الوظيفية، والاستقرار الوظيفي،
ية لتحقيق اىداؼ الدراسة،  وتوصلت الدراسة الى أف السعادة الوظيفية تلعب دوراً  الوظيفي، والاخلاؿ الوظيفي، وذلك طبقا للمتغنًات الديدغراف

ة افراد العينة وسيطاً جزئياً  في العلاقة بنٌ الاستقرار الوظيفي والاخلاؿ الوظيفي، كما ابرزت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجاب
وظيفي والاخلاؿ الوظيفي تعزي للمتغنًات الديدغرافية وقد أوصت الدراسة بأهمية تبني أنماط القيادة الداعمة الوظيفية والاستقرار الوظيفي والإحباط ال

 (.3الدتمثلة في القيادة الخادمة والدلهمة لتحقيق مستوى عاؿ من الاستقرار والسعادة الوظيفية لدى العاملنٌ بشركات السياحة )

 ية الاستقرار الوظيفي للعامل واستراتيجيات الحفاظ عليه في الدنظمة الجزائرية.  بعنوان: أهم2022ذهبية سيد علي)ادراسة 

كل   تبنٌ من خلاؿ الدراسة النظرية أهمية الاستقرار  الوظيفي للعامل في الدنظمة وللحفاظ عليو لابد من الدنظمات الراغبة في النجاح توفنً
وىذا ما يؤثر إيجابا على النسق التنظيمي للمنظمة حيث أف استقرار العامل في وظيفتو يساىم مؤشرات الاستقرار الوظيفي للعامل في البيئة التنظيمية 

عب، الاجهاد، كما  في بلوغ أعلى السلم التدريجي عن غنًه من العماؿ استناداً إلى اتقانو للعمل وبالتالي التقليل من اصاباتو بحوادث العمل، الدلل ، الت
لى لزافظة الدنظمة على استمراريتها وبرقيق أىدافها لشا يساعدىا على الاحتفاظ باليد العاملة ويعفيها  الأمر   من أف الاستقرار  الوظيفي يعمل ع

ف البحوث البحث عن كفاءات بشرية بديلة، وأوصت الدراسة بضرورة الاىتماـ بالدورد البشري من خلاؿ توفنً البيئة الدناسبة لدمارسة وظيفتو، وتكثي
قرار الوظيفي للعامل في الدنظمة والاستفادة من بذارب دولية ناجحة لاسيما الدنظمة اليابانية التي تضمن الاستقرار الوظيفي للعامل ، في موضوع الاست

ة وبرسيس العماؿ بروح الدسؤولية ابذاه الدنظمة، والعمل على توفنً الفرص للترقيات لفائدة العمل، والشهر على اشباع حاجات العمل النفسي
 (4جتماعية.)والا

 دراسة ميدانية )ا : بعنوان: ضغوط العمل وأثرها على الاستقرار الوظيفي 2022رانيا )ادراسة 
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تناولت الدراسة ضغوط العمل وأثرىا على الاستقرار الوظيفي، حيث يعد ىذا الدوضوع من الدواضيع التي يجب على الدؤسسات الطالزة للنجاح 
أسبابها ولزاولة إيجاد حلوؿ جذرية لذا وذلك للحفاظ على الدورد البشري الكفء وضماف بقاؤه بالدؤسسة  الأخذ بها ومراعاتها بدقة وكذا معرفة

وبناء على الدراسة التي قمنا بها توصلنا  وبرقيق نتائج أكثر وبالتالي برقيق أىداؼ الدؤسسة وأىداؼ الفرد بصفة خاصة وضماف الاستقرار الوظيفي.
ضعيف لضغوط العمل في بيئة الدراسة، بالدقابل ىناؾ مستوى ضعيف للاستقرار الوظيفي لدى البيئة نفسها وأوصت  ىناؾ إدراؾ للنتائج التالية:

وصوؿ الى الدراسة بدجموعة من التوصيات: أهمها: مشاركة العماؿ في ابزاذ القرارات واعتماد آليات الحوار الدفتوح، وابزاذ الإجراءات اللازمة لل
 (5ة الضغوط)الراحة النفسية لدواجه

  : بعنوان: الاستقرار الوظيفي في الدؤسسات الصناعية الاقتصادية في الجزائر.2022دراسة)اسارة

ىدفت الدراسة للتعرؼ على الاستقرار الوظيفي في الدؤسسات الصناعية الاقتصادية في الجزائر. وبعد صياغة الفرضيات وبرديد مشكلة 
نتائج وتفسنًىا  للخروج بنتائج وصلنا الى الإجابة  على التساؤلات الإشكالية الذي يبحث عن الاستقرار البحث والنزوؿ الى الديداف وبعد بريل ال

قصائهم الوظيفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي للعاملنٌ في الدؤسسات الصناعية حيث بينت الشواىد أف العماؿ يبدوف استقراراً ظاىرياً  وذلك بسبب ا
لا يكاد يناؿ نصيبو من توزيع العائد بالإضافة  الى الظروؼ التنظيمية غنً الدرضية التي تؤثر عليو سلباً بخفض روحو  من العملية التسينًية فالعامل

 (6الدعنوية وتدني دافع الإلصاز لديو لشا يفرز أداء وظيفي سلبي يخلو من الابداع والتميز الذي ىو مصدر لصاح الدؤسسات الاقتصادية.)

 دراسة نظرية.– ، بعنوان: ظروف العمل وانعكاساتها على الاستقرار الوظيفي بالدؤسسة الصناعية 2022عبيد وسراج )ادراسة 

حاولت ىذه الدراسة  معرفة انعكاسات ظروؼ العمل على استقرار العماؿ داخل الدؤسسات الصناعية وبعد استعماؿ الإجراءات الدنهجية 
برليلية لتساؤلات الدراسة الراىنة يتضح لنا أف ظروؼ العمل الدختلفة التنظيمية والفيزيقية والعوامل والاطلاع على الجانب النظري، والقياـ بدراسة 

س الاجتماعية والنفسية تؤثر بشكل كبنً على الدؤسسة كهيكل قائم على تواجد العاملنٌ فيها، وإذا لم يتم تهيئة ظروؼ عمل بشكل مناسب تنعك
فنجد اف أي مؤسسة مهما كاف نوعها فهي تسعى إلى برقيق أىدافها في زيادة الإنتاج وبرقيق الربح ولذذا تعمل سلباً على رضا العاملنٌ وانتمائهم، 

ذه الدراسة على الاىتماـ بدواردىا البشرية عن طريق تلبية احتياجاتهم ورغباتهم وتوفنً كافة الظروؼ من أجل  كسب رضاىم والتزامهم، ولذذا وصلنا به
 (7ية ظروؼ العمل في الاعتناء بالعنصر البشري وبرقيق استقراره الدهني.)الى التأكيد على أهم

   بعنوان: أثر الاستقرار الوظيفي على الروح الدعنوية للموظفين.2022صفاء  -دراسة )احسونة

ذا الغرض تم تصميم ىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ على أثر الاستقرار الوظيفي على الروح الدعنوية من وجهة نظر الدوظفنٌ الإدارينٌ، ولذ
 (8عنوية.)استبانة وتوزيعها على بعض الدؤسسات، وخلصت الدراسة الى وجود أثر معنوي لأبعاد الاستقرار الوظيفي على الروح الدعنوية عند مستوى الد
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جامعة عمار ثليجي  دراسة ميدانية تشمل عينة من اداريي–: قيم العمل في ظل الاستقرار الوظيفي ن  بعنوا2022دراسة)االدداني
 يالأغواط.

-العدالة التنظيمية–ىدفت الدراسة الى الكشف على قيم العمل السائدة لدى موظفي جامعة عمار ثليجي، وكيف تتأثر  ىذه القيم)التعاوف 
بصع البيانات  مستعيناً الالتزاـ الوظيفي( بعامل الاستقرار الوظيفي،  ولتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة اعتمد الباحث على صحيفة الاستبياف في 

ي ببعض الدراسات السابقة والدشابهة، ومستفيداً من دراسات سابقة جوؿ الاستقرار الوظيفي  وكانت العينة قصدية وتم استخداـ الدنهج الوصف
والتي من أهمها: أف لعامل الاستقرار لدلائمتو لذكذا نوع من الدراسات وبعد إبساـ بصيع الإجراءات الدنهجية والديدانية تم التوصل الى نتائج الدراسة  

 (9الوظيفي لدى أفراد الجامعة الأثر القوي في تفعيل ونمو تلك القيم السامية.)

 .21  بعنوان: عوامل الاستقرار الدهني في الدؤسسة الجزائرية، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 2026دراسة)اربيع،

يقضي معظم ساعات يقظتو فيو، لذلك كاف لو أثر كبنً على سلوؾ الفرد وتصرفاتو وأصبح استقرار يعد العمل لزمور حياة الفرد الذي 
والاحساس مل فحسب بل في ججميع نواحي حياتو، العامل في عملو أساسا لاحساس الفرد بالسعادة والأمن النفسي والاجتماعي، لافي الع

بدحض الصدفة، بل بشة عوامل  تتحكم فيو وبردد قوتو، اين يظهر ىذا التحكم من خلاؿ مؤشرات تترجم في سلوؾ  بالاستقرار الدهني  لايتأتى
في العامل معبرة عن استقرار ، اذ يدكن القوؿ أف مشاكل العماؿ التي تعكس بدورىا مشاكل التنظيم تتوقف الى حد كبنً على قدرة ىذا الأخنً 

 (10المحفزة على العمل، لضماف اتفاؽ أكثر وإنتاج أوفر.) توفنً بصلة من الشروط والعوامل

   بعنوان: الصحة النفسية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى عمال المحطة)ادراسة ميدانية بورقلة .2022صفية -دراسة)انصيرة

والتلفزيوف بور قلة التي بذسدت في ىدفت الدراسة الى بحث الصحة النفسية وعلاقتها بالأداء لدى العاملنٌ   بالمحطة الجهوية للإذاعة 
: لا صفحات ىذه الدراسة الى الإجابة على السؤاؿ الرئيس والتساؤلات الفرعية واعتمد الباحثاف الدنهج الوصفي ومن أىم النتائج الدتحصل عليو

الصحة النفسية وعدـ تهيئة الظروؼ  توجد علاقة بنٌ الصحة النفسية والأداء بالمحطة، وضعف الصحة النفسية للعماؿ، ونقص البرامج الدخصصة
 (11الدادية، ومستوى الأداء مرتفع بالرغم من ضعف الصحة النفسية وىذا يعود للصرامة والدسؤولية في العمل.)

   بعنوان: الاستقرار النفسي وعلاقته بالأفكار الاستحواذية لدى طالبات الدرحلة الإعدادية.2021دراسة)احميد،

لاستقرار النفسي لدى الطالبات في الدرحلة الإعدادية، وقياس الأفكار الاستحواذية والعلاقة بنٌ الاستقرار النفسي ىدفت الدراسة الى قياس ا
 ـالا ستقرار والأفكار الاستحواذية واستخدمت الباحثة اداتنٌ لتحقيق اىداؼ البحث الحالي، وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها: أف عد

و السبب في تكوين الأفكار الاستحواذية، وأف الطالبات اللاتي لديهن أفكار استحواذيو  يعاننٌ من عدـ الاستقرار النفسي  التي النفسي للطالبة ى
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الأفكار الاستحواذية والاستقرار النفسي، وفي  ضوء نتائج البحث أوصت الباحثة   يشعرف أنهن غنً لزبوبات من الآخرين،  وتوجد علاقة قوية ما بنٌ
رة تركيز الدراسات والبحوث العلمية على البيئتنٌ الأسرية والددرسية بهدؼ معرفة بصيع العوامل والأسباب التي تكمن وراء الأفكار بضرو 

 (12الاستحواذية..)

  : بعنوان: الاتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي2002دراسة)اجلال الدين

الاتصاؿ التنظيمي وأداء العماؿ الوظيفي، ولتحقيق اىداؼ الدراسة قاـ الباحث بوضع ىدفت الدراسة الى الوقوؼ على طبيعة العلاقة بنٌ 
وجود فرضيات الدراسة واختبارىا بتصميم استمارة كانت كأداة بحث بعد عرضها على المحكمنٌ، وتوصلت الدراسة الى لرموعة من النتائج : أهمها: 

ل نمط في برقيق السنًورة التنظيمية للمؤسسة وانسياب الدعلومة بنٌ الإدارة والعماؿ، ووجود نمطي الاتصاؿ النازؿ والصاعد داخل الدؤسسة وأهمية ك
داء الوظيفي لدى العماؿ علاقة ارتباطية  موجبة متوسطة بنٌ الاتصاؿ النازؿ والأداء الوظيفي لدى العماؿ، ووجود علاقة بنٌ الاتصاؿ التنظيمي والأ

أف الدؤسسات الناجحة حقا ىي التي تسعى الى برفيز عمالذا عن طريق اشباع حاجاتهم النفسية  يتضح من خلاؿ ما تم عرضوالدنفذين، و 
ر العامل في والاجتماعية والدادية حسب الحاح ىذه الحاجات، وىذا لا يتم الا بواسطة النظرة الدتكاملة الى الفرد والى حاجاتو الشاملة، لأف استقرا

سها، علماً أنو من الطبيعي والدتوقع أف بزتلف الأهمية النسبية لذذه العوامل باختلاؼ لرموعات العاملنٌ عملو مرتبط بتحقيق أىداؼ الدؤسسة نف
 (13وباختلاؼ طبيعة عملهم.)

 :أهداف الدراسة 
 الاستقرار الوظيفي وأثره على كفاءة الأداء. على معنىالتعرؼ  -1
 التأصيل النظري لأبعاد الاستقرار الوظيفي. -2
 ـوالتكنولوجياالتعرؼ على مستوى الا -3  فرع مأرب.-ستقرار الوظيفي لدى موظفي جامعة العلو
 ـوالتكنولوجيا. -4  التعرؼ على مستوى الأداء لدى موظفي جامعة العلو
 التعرؼ على أىم الدتطلبات الواجب توفرىا لتلبية رغبات الدوظفنٌ من أجل برقيق كفاءة الأداء. -5
 برقيق الاستقرار الوظيفي وبرقيق كفاءة الأداء.التوصل الى نتائج أو حلوؿ لدساعدة الدنظمة في  -6
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  :النموذج الدعرفي للدراسة 
 الدستقل والتابع( وتوضيح ذلك في الآتي:)يشكل النموذج الدعرفي للدراسة توضيحاً لدتغنًي الدراسة 

الاستقرار -الاستقرار الدالي-ويتمثل الدتغنً الدستقل في )الاستقرار الوظيفي( وتتمثل أبعاد الدتغنً الدستقل في: )الاستقرار النفسي الدتغير الدستقل:
 (. فقد تم اعتماد ىذه الأبعاد بالاعتماد على نماذج سابقة. الأمنيالاستقرار  -الاستقرار الدهني-التنظيمي

 كفاءة الأداء.  الدتغير التابع:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (ـ2021وساره، ، 2014دراسة نصنًة،) ةعداد الباحث بالاعتماد على دراسات وأبحاث سابقإمن 

  :فرضيات الدراسة 
 ـوالتكنولوجيا -1  فرع مأرب.-الفرضية الرئيسية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستقرار الوظيفي على كفاءة الأداء في جامعة العلو

 :تيالفرضيات الآويتفرع من ىذه 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستقرار الدهني على كفاءة الأداء. -
 ذو دلالة إحصائية للاستقرار النفسي على كفاءة الأداء.يوجد أثر  -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستقرار التنظيمي على كفاءة الأداء. -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستقرار الدالي على كفاءة الأداء.  -

 

 انًرغٛش انراتغ انًرغٛش انًغرقم

 الاعرقشاس انٕظٛفٙ

 كفاءج الأداء

 الاعرقشاس انًُٓٙ

 الاعرقشاس انُفغٙ

 الاستقرار  التنظيمي

 الاعرقشاس انًانٙ

 الاعرقشاس الأيُٙ
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 على كفاءة الأداء. الأمنييوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستقرار  -
   :الأهمية 

العلمية:     الأهمية      

 لزاولة التعرؼ على الاستقرار الوظيفي بأبعاده الدختلفة ودورىا في كفاءة الأداء. -1
 الأداء،تظهر الدراسة أهمية الاستقرار الوظيفي ودوره في برسنٌ  -2
 ـبهذا الجوانب وما يترتب عنها. في زيادةتساىم ىذه الدراسة  -3  الدعارؼ وتغينً السلوؾ بالنسبة للعاملنٌ ولفت عناية الددراء الى ضرورة الاىتما
 الدساهمة في التعرؼ على أبعاد الاستقرار الوظيفي ودور كل واحد منها في برقيق كفاءة الأداء. -4
 د أو منع تدني الأداء من خلاؿ برقيق الاستقرار الوظيفي لأفراد الدنظمة.تكمن أهمية ىذه الدراسة في كونها تسهم في لزاولة التقليل أو الح -5
 يكشف عن الأسباب الحقيقية الكامنة وراء الاستقرار الوظيفي ودوره في برقيق كفاءة الأداء. -6

 :العمليةالأهمية 
 اءة الأداء.يدكن استعمالذا كخلفية تعتمد عليها الجامعة في برقيق الاستقرار الوظيفي والسعي لتحقيق كف -1
 دوراف العمل وأسبابها. التعليمية فيالإحاطة بدشكلة من الدشكلات التي تعاني منها الكثنً الدؤسسات  -2
 ـالوظيفي. -3  الإشادة بدتغنً الاستقرار الوظيفي لأنو يعد من الدفاىيم القيمة التي لذا معاني لذا علاقة بالولاء والانتماء والالتزا
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 الدراسة الديدانية:

 :منهجية الدراسة أولاً:

  :لدنهج الدستخدـا -1

لدلاءمتو لطبيعة الدراسة الذادفة إلى وصف الظاىرة الددروسة اعتمد الباحث الدنهج الوصفي التحليلي لوصف الدشكلة لزل الدراسة، 
أف ىذه الدنهجية تعتمد على دراسة الواقع وبياف الأثر الذي يتركو الدتغنً الدستقل بأبعاده الخمسة في الدتغنً التابع، إذ .وبرليلها كما ىي في الواقع

سة، وقد الظاىري، وتتميز بالقدرة على توفنً الدعلومات والبيانات والحقائق  وتم تصميم استمارة الاستبانة التي بذيب على أسئلة وفرضيات الدرا
 رات لتصميم استمارة الاستبانة الخاصة بالدراسة.تم الاعتماد على الدراجع من الكتب والدوريات والرسائل العلمية والأبحاث الدنشورة بالدؤبس

)الأكاديدينٌ والإدارينٌ(. وبلغ  فرع مأرب-العلوـ والتكنولوجيا العاملنٌ في جامعة من بصيعتكوف لرتمع الدراسة  :مجتمع وعينة الدراس -2
( بحسب الدعلومات التي أخذت من مدير الدوارد البشرية 45)من إبصالي عدد الدوظفنٌ  .امشاركً  (38)عدد الدشاركنٌ في الاستبانة 

 ىو موضح. مباشر كمابشكل 

 ة الدراسة حسب متغنً نوع الوظيفة( يوضح توزيع عين1جدوؿ رقم )
 النسبة التكرار نوع الوظيفة
 %6025 02 إداري 
 %4.24 81 أكاديمي
 %82222 81 الإجمالي

 الدراسة الديدانيةالدصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 

%(. والشكل التالي يوضح ذلك 47.4%(، وجاءت نسبة الأكاديدينٌ )52.6يتضح من الجدوؿ أف أغلبية العينة كانت من الإدارينٌ بنسبة )
 بطريقة مرئية:
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 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغنً نوع الوظيفة1شكل رقم )

%( 47.4( مشاركًا، بينما بلغت نسبة الأكاديدينٌ )20%( بعدد )52.6( أف نسبة أفراد العينة من الإدارينٌ بلغت )1يتضح من الجدوؿ رقم )
 .امعةالج( مشاركًا. ويدثل ذلك توازنًا نسبياً بنٌ الفئتنٌ، لشا يعزز من إمكانية تعميم نتائج الدراسة على كلا النوعنٌ من الوظائف داخل 18بعدد )

  :جمع البياناتأداة  -1

 ليكرتتصميم استبانة تتضمن لرموعة من الدقاييس ، وكل مقياس يشمل لرموعة من الفقرات التي تقيس الدتغنًات الدستقلة والتابعة وفقاً لدقياس  تم 
الخماسي، حيث برددت خيارات الإجابة  بأربعة مستويات وىي : موافق بشدة، موافق ، وغنً موافق، وغنً موافق بشدة، وقد اعتمدت الدراسة 

)ـ  ـاكر (، ودراسة علي حسنٌ ىلوؿ 2023في اعداد وتصميم الأداة على ما توصلت إليو من نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة .علي كريم، عصا
(، والاستفادة من الباحثنٌ الدتخصصنٌ وكذلك الدقابلات 2022(، ودراسة ىبة الله )2009( ، ودراسة بو عطيط جلاؿ الدين)2019)

البعد  -البعد الدالي -الأمنيالبعد  -البعد النفسي :، حيث تم تصميمها لتشمل ستة أبعاد أساسية الدباشرة والتقارير الدتعلقة بعينة الدراسة بالجامعة
 بعُد كفاءة الأداء -البعد الدهني -ميالتنظي

  :الأساليب الإحصائية -2

 ـالأساليب الإحصائية الوصفية )التكرارات، النسب الدئوية، الدتوسط الحسابي، والالضراؼ الدعياري( لتحليل البيانات  .تم استخدا

 :ثانياً: نتائج التحليل حسب الأبعاد

الدشاركنٌ يشعروف بالرضا النفسي في بيئة عملهم، ويثقوف بأنفسهم، ويلاحظوف دعمًا من زملائهم، لشا أظهرت النتائج أف غالبية  :البعد النفسي -1
 .يعكس استقراراً نفسياً عامًا يساىم في الأداء الوظيفي

52.6% 

47.4% 

 نىع الىظيفت

 إداس٘
 أكادًٚٙ
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،  الأمنيأوضحت الاستجابات أف الاستقرار  :الأمنيالبعد -2 رغم وجود بعض يؤدي إلى برقيق أىداؼ الدؤسسة، ويزيد من الحماس والالتزاـ
 ـوجود استقرار أمنيالدؤشرات على التفكنً في مغادرة الوظيفة حاؿ   .عد

 ـرضا حوؿ  :البعد الدالي -3 جاءت التقييمات متباينة حوؿ الرضا الدالي؛ فبعض الدشاركنٌ عبّروا عن اكتفائهم برواتبهم، بينما أبدى البعض الآخر عد
 .الدكافآت وفرص الترقية

أظهرت النتائج وجود رضا متوسط إلى مرتفع فيما يتعلق بالذيكل التنظيمي، السياسات، قنوات الاتصاؿ، والدعم الإداري، لشا  :البعد التنظيمي -4
 .يعكس بيئة تنظيمية مستقرة

دـ في الدسار يشعر عدد كبنً من الدشاركنٌ بوجود فرص تطوير مهني ومشاركة في ابزاذ القرار، لكن بعضهم يرى أف فرص التق :البعد الدهني -5
 .الوظيفي لزدودة

بينّت النتائج أف الاستقرار الوظيفي يسهم بشكل كبنً في برسنٌ الأداء وزيادة الإنتاجية، ويعزز من قدرة الدوظف على إلصاز  :كفاءة الأداء -6
 .مهامو بكفاءة

رار يعزز من الرضا، تشنً النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بنٌ الاستقرار الوظيفي وكفاءة الأداء لدى العاملنٌ في الجامعة، إذ أف الشعور بالأماف والاستق
 ـبذاه العمل. ويوصى بضرورة تبني استراتيجيات مؤسسية تعُزز ىذا النوع من الاستقرار لضماف بيئة عمل  .منتجة ومستقرة الحافزية، والالتزا

 ثانياً.. اختبارات الثبات والدصداقية الاحصائية:

 لفقرت متغنًات الدراسة الدختلفة: Composite Reliability( الصدؽ البنائي 1
فقرة والمحور  للتأكد من عدـ وجود فقرات في أداة الدراسة يدكن أف تضعف القدرة التفسنًية للنتائج تم استخداـ طريقة قياس معامل الارتباط بنٌ كل

 الرئيسي الذي تنتمي لو ىذه الفقرة وعلى مستوى بصيع فقرات الاستبياف. والجدوؿ التالي يوضح نتيجة ىذا الاختبار.

 ( يوضح نتائج اختبار الدصداقية البنائية للاستبياف عن طريق معامل الارتباط بنٌ كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليو:2جدوؿ رقم )
 انثؼذ انًانٙ الأيُٙانثؼذ  انثؼذ انُفغٙ

 انذلانح الاسذثاؽ و انذلانح الاسذثاؽ و انذلانح الاسذثاؽ و

1 03739 03000* 1 03368 03023* 1 03679 03000* 

2 03668 03000* 2 -03176 03291 2 03624 03000* 
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3 03728 03000* 3 03855 03000* 3 03685 03000* 

4 03405 03012* 4 03814 03000* 4 03586 03000* 

5 03228 03168 5 03673 03000* 5 03661 03000* 

6 03592 03000* 6 -03184 03269 6 03794 03000* 

7 03309 03059 

  

7 -03177 03287 

  8 -03316 03054 

 كفاءج الأداء انثؼذ انًُٓٙ انثؼذ انرُظًٛٙ

 انذلانح الاسذثاؽ و انذلانح الاسذثاؽ و انذلانح الاسذثاؽ و

1 03338 03038* 1 03911 03000* 1 03809 03000* 

2 03599 03000* 2 03666 03000* 2 03719 03000* 

3 03607 03000* 3 03796 03000* 3 03809 03000* 

4 03482 03002* 4 03868 03000* 4 03782 03000* 

5 03607 03000* 5 03734 03000* 5 03484 03002* 

6 03662 03000* 

  

6 03394 03014* 

7 03770 03000* 

  8 03745 03000* 

9 03561 03000* 

 ( فأقل.0.05* ارتباط ذو دلالة احصائية عن مستوى )

أف معظم فقرات الاستبياف جاءت مرتبطة بدحاورىا التي تنتمي إليها بدرجة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة احصائية ما  السابق يتضح من الجدوؿ
 عدا ست فقرات سيتم استبعادىا من التحليل لأف قيم ارتباطها بدحاورىا الرئيسية لم تكن ذات دلالة إحصائية. ىذه الفقرات ىي:

 من فقرات البعد النفسي: .1
 الخامسة "علاقتي مع زملائي جيدة".الفقرة  -
 الفقرة السابعة "اضطر للغياب بسبب كثرة العمل". -
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 من فقرات البعد الوظيفي: .2
 الفقرة الثانية "يساىم الاستقرار الوظيفي في برقيق أىداؼ الدؤسسة". -
 الفقرة السادسة "أعاني من خلافات مهنية مع زملائي". -

 من فقرات البعد الدالي: .3
 "لا أحصل على مكافآت مناسبة لعملي".الفقرة السابعة  -
 الفقرة الثامنة "مسار الترقية غنً واضح في الجامعة". -

 .( إلى وجود علاقة ارتباطية قوية ودالة إحصائياً بنٌ معظم بنود أبعاد الاستقرار الوظيفي وكفاءة الأداء الدؤسسي2تشنً نتائج جدوؿ رقم )
 ففي:

 .(0.228، أدناه = 0.739ارتباطاً دالًا إحصائياً )أعلى ارتباط =  بنود 7من أصل  6البعُد النفسي، أظهرت  -
-(، لكن بعض البنود أظهرت ارتباطاً سلبياً وغنً داؿ )مثل 0.855، كاف ىنالك ارتباط قوي في بعض البنود مثل )الأمنيالبعُد  -

0.316). 
 .(0.794) البعُد الدالي حقق نتائج قوية ودالة في بصيع البنود، بأعلى ارتباط -
 .البعُد التنظيمي والدهني أظهرا اتساقاً وقوة في العلاقات الارتباطية، حيث كانت بصيع البنود دالة إحصائياً -
 .(0.809)( و0.484كما أف كفاءة الأداء الدؤسسي ارتبطت ارتباطاً قويًا بجميع الأبعاد، حيث تراوحت القيم بنٌ ) -

 :النتيجة العامة
لة بأف الاستقرار الوظيفي بجوانبو الدختلفة يسُهم بشكل إيجابي وفعاّؿ في رفع كفاءة الأداء الدؤسسي، خاصةً تعزز ىذه النتائج الفرضية القائ -

 .في البعدين الدهني والدالي

 اختبار الصدق البنائي لأبعاد الاستبيان الفرعية: لثاً:ثا
 ـوجود لزاور فرعية في أداة البحث يدكن أف تضعف القدرة   ـطريقة قياس معامل الارتباط بنٌ كل بعد للتأكد من عد التفسنًية للنتائج تم استخدا

 فرعي والدتغنً الرئيسي الذي ينتمي لو البعد الفرعي. والجدوؿ التالي يوضح نتيجة ىذا الاختبار.
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 ( يبنٌ معامل ارتباط أبعاد الاستبياف الفرعية لدتغنً )الاستقرار الوظيفي(:3جدوؿ رقم )
 مستوى الدلالة رببا درجة الا المحاور

 الاستقرار الوظيفي

 *22222 22.15 البعد النفسي
 *22222 22164 البعد الوظيفي
 *22222 ...22 البعد المالي
 *22222 221.1 البعد التنظيمي
 *22222 ..221 البعد المهني

 ( فأقل.0.05* ارتباط ذو دلالة احصائية عن مستوى )

( 0.786أف بصيع فقرات الاستبياف جاءت مرتبطة بدحاورىا بدرجة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة احصائية تتراوح بنٌ ) (3)يتضح من الجدوؿ
. لشا يشنً إلى عدـ وجود أبعاد قد تضعف من الدصداقية البنائية لدتغنً بنٌ الاستقرار الوظيفي وكل من أبعاده الفرعية ( بشكل عاـ0.878و)

، في (0.854)، ثم البعد الوظيفي (0.877)، يليو البعد الدهني (0.878)وقد كانت أعلى قيمة ارتباط مع البعد التنظيمي الاستقرار الوظيفي. 
 .ومع ذلك تبقى ضمن فئة الارتباط القوي – (0.786)حنٌ كانت أقل قيمة ارتباط مع البعد النفسي 

 .رار الوظيفي، لشا يعكس ترابطاً داخلياً قويًا في بنية الدقياس الدستخدـتشنً ىذه القيم إلى وجود درجة اتساؽ عالية بنٌ مكونات الاستقو 

 اختبار الثبات للمتغنًات الرئيسية: رابعاً: 
 Cronbach's (alpha) -لدعرفة درجة ثبات متغنًات الدراسة ومصداقية إجابات العينة على فقرات الاستبياف تم إجراء اختبار كرونباخ )ألفا( 

 وذلك للتأكد من درجة ثبات الاستبياف وصدؽ آراء العينة فيو.

 ( يبنٌ نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( للمتغنًات الرئيسية:4جدوؿ رقم )
 

 

 
 

 من اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسة الديدانية الدصدر:

 الصدق الذابي الثبات عدد الفقرات متغيرات الاستبيان الرئيسية
 22.58 .22.0 .0 الاستقرار الوظيفي

 221.0 22.58 5 كفاءة الأداء

 22.58 .22.0 86 بشكل عامالأداة 
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( وىذا يعني أنو جاء بنسبة ثبات مرتفعة جداً، 0.927( أف قيمة درجة الثبات للاستبياف بشكل عاـ جاء بنسبة )4يتضح من الجدوؿ رقم )
وىذا يعني أف درجة مصداقية الإجابات مرتفعة جداً أيضاً، وىذا يعني أف العينة متجانسة ( 0.963وجاءت درجة الصدؽ الذاتي لإجابات العينة )

 في الاستجابة على متغنًات الاستبياف ويدكن الاعتماد على النتائج في تعميمها على لرتمع البحث.

(، وىو معامل مرتفع يشنً إلى اتساؽ داخلي قوي 0.927( إلى أف معامل الثبات لدقياس الاستقرار الوظيفي بلغ )4تشنً النتائج في جدوؿ رقم )و 
 .(، وىو ما يؤكد أف الأداة تقيس فعلاً ما وضعت لقياسو0.963بنٌ الفقرات. كما بلغ معامل الصدؽ الذاتي لنفس الدتغنً )

لى موثوقية مناسبة للأداة. وبلغ (، وىو يقع ضمن الحدود الدقبولة إحصائياً، ويدؿ ع0.761أما مقياس كفاءة الأداء فقد بلغ معامل الثبات لو )
 .(، وىو جيد0.872الصدؽ الذاتي لو )

 ـ (0.927)كما بلغ الثبات الكلي للأداة   .، لشا يعزز من مصداقية نتائج الدراسة عند برليل البيانات(0.963)والصدؽ الذاتي العا

 .. برليل متغنًات البحث:خامساً 

 اسة:( يبنٌ خلاصة نتائج متغنًات الدر 5جدوؿ رقم )

المتوسط  المحور م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التوفر

 الدرجة المفظية

 موافق %5128 22655 82486 الاستقرار الوظيفي  
 موافق %1028 22644 42885 البعد النفسي 8
 محايد %5.22 22.48 .8284 الأمنيالبعد  0
 غير موافق %.4.2 22515 024.5 البعد المالي 8
 موافق %.82. 22668 .8251 البعد التنظيمي 4
 موافق %5126 22142 82405 البعد المهني 6
 موافق %1820 22668 42861 كفاءة الأداء  

 من اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسة الديدانية الدصدر:
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 ـوالتكنولوجيا الرئيسية متوفر بدرجة )5يتضح من الجدوؿ رقم ) %(، وبالنظر إلى 68.3( أف العينة تشنً إلى أف )الاستقرار الوظيفي( في جامعة العلو
 ـ تفاصيل توفر الأبعاد الفرعية للاستقرار الوظيفي لاحظ الباحث وجود تفاوت في مستويات توفر أبعاد الاستقرار الوظيفي في جامعة العلو

%(، و)البعد التنظيمي( بدرجة 82.3رع مأرب، حيث تبنٌ أف العينة تشنً إلى توفر كلًا من )البعد النفسي( بدرجة )ف –والتكنولوجيا 
 ـتوفر كلاً من )البعد 68.5%(، و)البعد الدهني( بدرجة )73.7) %(، و)البعد الدالي( بدرجة 67( بدرجة )الأمني%(، بينما أشارت العينة إلى عد
(49.9.)% 

%( ودرجة 83.2( بنسبة توفر )4.158( أف أعلى متوسط حسابي سُجل لصالح كفاءة الأداء بدتوسط قدره )5ؿ رقم )يتضح من الجدو 
 .(4.116) "موافق"، يليو البعد النفسي بدتوسط

دني ىذا %( ودرجة "غنً موافق"، ما يشنً إلى ت49.9( فقط، بنسبة )2.496أما أقل متوسط فكاف في البعد الدالي والذي حصل على متوسط )
 .الجانب من وجهة نظر أفراد العينة

،ـ جاء متوسط الاستقرار الوظيفي الكلي ) %( بدرجة "موافق"، لشا يدؿ على مستوى مقبوؿ من الاستقرار 68.3( بنسبة )3.415بشكل عا
 .الوظيفي لدى الدبحوثنٌ، مع تباين في الأبعاد الفرعية

 ـوالتكنولوجيا كما أشارت العينة إلى توفر )كفاءة الأداء( في ج   %(83.2فرع مأرب بدرجة ) –امعة العلو

 ـوالتكنولوجيا فرع مأرب.  والشكل التالي يبنٌ مستوى توفر الاستقرار الوظيفي وأبعاده الفرعية ومستوى كفاءة الأداء في جامعة العلو

 
 ( مستوى توفر متغنًات الدراسة2شكل رقم )

68.3% 

82.3% 

67.0% 

49.9% 

73.7% 
68.5% 

83.2% 

 كفاءة الأداء البعد المهني البعد التنظيمي البعد المالي البعد الىظيفي البعد النفسي الاستقرار الىظيفي

 مستىي تىفر متغيراث دراست
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 اً.. اختبار الفرضيات:سادس

 الدراسة الرئيسية:   اختبار فرضية2

 ـبرليل  أفنصت فرضية الدراسة الرئيسية على  "ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية للاستقرار الوظيفي في كفاءة الأداء"، ولاختبار ىذه الفرضية تم استخدا
 الالضدار الخطي البسيط. والجدوؿ التالي يوضح ذلك.

 ( يبنٌ نتائج اختبار فرضية الدراسة الرئيسية:6جدوؿ رقم )

 ( فأقل.0.05* أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى )

بشكل عاـ مرتبط بكفاءة الأداء بدرجة قوة متوسطة حيث بلغة قوة العلاقة ( أف )الاستقرار الوظيفي( Rيتضح من قيمة معامل الارتباط )
( من مستوى 0.160( أيضاً ضعيفة لشا يشنً إلى أف الاستقرار الوظيفي استطاع تفسنً فقط )R2(. وجاءت قيمة معامل التحديد )0.401)

لشارسات قط من مستوى كفاءة أداء موظفي الجامعة ناتج من % ف16أداء مؤسسات قطاع الاتصالات وتقنية الدعلومات لراؿ الدراسة.. أي أف 
( وقيمة درجة التأثنً F. Test=6.881وبالنظر إلى مستوى معنوية النتائج حيث جاءت كلاً من قيمة مستوى التباين ) الاستقرار الوظيفي فيها.

فإف ىذا يثبت أف  0.05ند مستوى ( وبصيعها ذات دلالة إحصائية عBeta=0.401 T. Test=2.623 Sig.=0.013الدعيارية )
بناءً على ىذه الدؤشرات، تم ، و الأداء. وعليو تم اثبات الفرضيةمستوى الاستقرار الوظيفي الحالي لو كاف لو أثراً ذو دلالة إحصائية في مستوى كفاءة 

 .وظيفي وكفاءة الأداءإثبات الفرضية الرئيسية، والتي تفيد بوجود علاقة تأثنً ذات دلالة إحصائية بنٌ الاستقرار ال

 . اختبار الفرضيات الفرعية:1. 1
رضية تم افترض الباحث أف "ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية للأبعاد الفرعية الخاصة بدتغنً الاستقرار الوظيفي في كفاءة الأداء"، ولاختبار ىذه الف

 ـبرليل الالضدار الخطي البسيط لكل متغنً فرعي في متغنً كفاءة الأدا  ء. والجدوؿ التالي يوضح ذلك.استخدا

  

 الحكم .R R2 F. Test Beta T. Test Sig نص الفرضية
هناك أثر ذو دلالة إحصائية 

 للاستقرار الوظيفي في كفاءة الأداء
 إثبات *22288 02508 22428 52118 22852 22428
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 ( يبنٌ نتائج اختبار الفرضيات:7جدوؿ رقم )

 R R2 F. Test Beta انفشػٛح
T. 

Test 
Sig. انذكى 

 إثثاخ *03040 23130 03335 43538 03112 03335 أثش انثؼذ انُفغٙ فٙ كفاءج الأداء

 َفٙ 03392 03866 03143 03751 03020 03143 فٙ كفاءج الأداء الأيُٙأثش انثؼذ 

 َفٙ 03065 13900 03302 33612 03091 03302 أثش انثؼذ انًانٙ فٙ كفاءج الأداء

 إثثاخ *03005 33015 03449 93091 03202 03449 أثش انثؼذ انرُظًٛٙ فٙ كفاءج الأداء

 إثثاخ *03003 33144 03464 93887 03215 03464 أثش انثؼذ انًُٓٙ فٙ كفاءج الأداء

 ( فأقل.0.05احصائية عند مستوى ) * أثر ذو دلالة

أف العينة استطاعت اثبات أف لكلاً من )البعد النفسي( و)البعد التنظيمي( و)البعد الدهني( لذا أثر ذو دلالة إحصائية في  (7رقم ) يتضح من الجدوؿ
توى كفاءة الأداء.. أي أف مستوى كفاءة الأداء ( و)البعد الدالي( في مسالأمنيمستوى كفاءة الأداء، بينما قامت بنفي وجود أثر لكل من )البعد 

%( من 11.2%( من البعد التنظيمي، و)20.2%( من البعد الدهني، و)21.5فرع مأرب عائد من ) –الحالي في جامعة العلوـ والتكنولوجيا 
 ستوى كفاءة الأداء.)البعد النفسي(. بينما لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكلاً من البعد الوظيفي والبعد الدالي في م

 :التفسير والتحليل

 :البعد النفسي .1
 .، لشا يعني أف البعد النفسي لو تأثنً معنوي على كفاءة الأداء(Sig=0.040) 0.05يظهر أثراً إيجابياً وذو دلالة إحصائية عند مستوى  -
 ..(R²=0.112) % من التغنً في كفاءة الأداء11.2فسر البعد النفسي حوالي  -

 :الأمنيالبعد  .2
 .0.05أكبر من  (Sig=0.392) لم يظهر أثراً معنويًا حيث أف قيمة الدلالة -
 .% من التغنً في كفاءة الأداء، ما يعد ضعيفًا جدًا2فسر فقط  -

 :البعد الدالي .3
 .، لذا لا يدكن إثبات أثره حسب ىذا التحليل0.05وىي أكبر قليلاً من  Sig=0.065 لم يتحقق فيو الأثر الدعنوي، حيث أف -
 .% من التغنً في الأداء9.1حوالي يفسر  -

 :البعد التنظيمي .4
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 .(Sig=0.005) 0.01لو أثر معنوي قوي عند مستوى  -
 .% من التغنً في كفاءة الأداء، وىو تأثنً قوي نسبياً مقارنة بالأبعاد الأخرى20.2يفسر  -

 :البعد الدهني .5
 .(Sig=0.003) 0.01أثره معنوي أيضًا عند مستوى  -
 .في الأداء، وىو الأعلى بنٌ الأبعاد الخمسة% من التغنً 21.5يفسر  -

 :خلاصة

 الأبعاد النفسية، التنظيمية، والدهنية أثبتت تأثنًاً إيجابياً وذو دلالة إحصائية على كفاءة الأداء الدؤسسي. 
  والدالية لم تثبت أثراً معنويًا في ىذا التحليل الأمنيةالأبعاد. 
  الأداءمن الناحية العملية، ينُصح بالتركيز على تعزيز الأبعاد النفسية والتنظيمية والدهنية لتحسنٌ كفاءة. 

 . اختبار فرضية الفروؽ:2. 1
الأداء(  افترض الباحث أنو "لا يوجد ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في كلاً من )مستوى توفر الاستقرار الوظيفي وأبعاده الفرعية( و)مستوى كفاءة

 Independent Sampleتعزى لدتغنً نوع الوظيفة )إداري/ أكاديدي(" ولاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار الفروؽ لعينتنٌ مستقلتنٌ 
T-Test.والجدوؿ التالي يوضح نتائج ىذا الاختبار ، 

 ( اختبار الفروؽ لدتغنًات البحث بحسب متغنً نوع الوظيفة:8جدوؿ رقم )

 المحاور

 T-Test أكاديمي إداري 
 الحكم

الانحراف  المتوسط
 المعياري 

الانحراف  المتوسط
 المعياري 

 مستوى الدلالة Tاختبار 
 2226عند 

 إثبات 22250 82.82- .2281 .4201 22508 82.52 البعد النفسي
 إثبات 22218 4..82- 4..22 .8265 22545 82862 الأمنيالبعد 

 إثبات .22.2 22886- .2261 .0262 22.12 02418 البعد المالي
 إثبات 22064 .8286- 22610 5..82 22608 .8261 البعد التنظيمي
 نفي *22285 .0268- .22.1 .82.5 22.12 82802 البعد المهني

 إثبات 222.5 .8210- 22641 82615 22662 82052 الاستقرار الوظيفي
 إثبات ..222 .8218- 22688 42804 22668 42221 كفاءة الأداء
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 (.0.05* فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )

عدـ وجود أي اختلافات ذات دلالة إحصائية في مستوى توفر الاستقرار الوظيفي ومستوى كفاءة  (8في الجدوؿ رقم ) يتضح من اختبار الفروؽ
، حيث الأداء، وبالنظر للأعاد الفرعية من متغنً الاستقرار الوظيفي لصد أف اختبار الفروؽ أظهر وجود فرؽ معنوي وجوىري فقط في البعد الدهني

( والضراؼ معياري 3.767البعد اف الأكاديدينٌ يشنًوف إلى توفر ىذا البعد لديهم بدتوسط ) نلاحظ من قيم متوسط إجابات العينة على ىذا
(، 0.780( والضراؼ معياري )3.120( وىو ما يشنً إلى أف العينة توافق على توفر ىذا البعد لديهم، بينما متوسط إجابات الإدارينٌ )0.789)

 لق بتوفر البعد الدهني لديهم.وىو ما يشنً إلى أف الإدارينٌ لزايدين فيما يتع

 :خلاصة موجزة

 )يوجد فرؽ داؿ إحصائياً بنٌ الإدارينٌ والأكاديدينٌ فقط في البعد الدهني لصالح الأكاديدينٌ )متوسطهم أعلى. 
  ،وكفاءة الأداءلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في باقي المحاور مثل البعد النفسي، الوظيفي، الدالي، التنظيمي، الاستقرار الوظيفي. 

 قائمة الأساليب الإحصائية الدستخدمة:

 Microsoft Excel( لاستخراج بصيع النتائج، كما تم استخداـ برنامج IBM.SPSS.24.0تم استخداـ برنامج الحزمة الاحصائية )
 ـالبيانية، والتالي قائمة بالأساليب الاحصائية التي تم استخدا 2019  مها في برليل النتائج.في تنسيق الجدوؿ وإنشاء الرسو

 :اختبارات الثبات والدصداقية لأداة البحث 
لدعرفة  Person's Correlationباستخداـ معامل ارتباط بنًسوف  Composite Reliabilityاختبار الصدؽ البنائي  .1

 مدى قوة العلاقة بنٌ فقرات أسئلة الاستبياف والمحاور التي تنتمي لذا من جهة وبنٌ المحاور الرئيسية والمحاور الفرعية من جهة أخرى.
لدعرفة مدى ثبات أداة الدراسة ومدى مصداقية آراء العينة على مستوى الدتغنًات  Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ  .2

 عادىا الفرعية.الرئيسية وأب

 :الأساليب الاحصائية الدتعلقة بوصف نتائج متغنًات وأبعاد وفقرات الدراسة 
 التكرارات والنسب الدئوية لحساب توزيع الدشاركنٌ في العينة حسب متغنًاتها الشخصية. .1
 الدتوسط الحسابي الدوزوف )الدرجح حسب أوزاف مقياس ليكارت الخماسي( لدعرفة متوسط آراء العينة. .2
 لالضراؼ الدعياري لدعرفة مدى الضراؼ إجابات العينة عن الدتوسط.ا .3
 درجة الدوافقة )الوزف النسبي/ درجة التوفر(. .4

 :الأساليب الاحصائية الدتعلقة باختبار الفرضيات 
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 لاختبار الفرضيات. ويتفرع منو الاختبارات الاحصائية التالية: Regression Analysisبرليل الالضدار الخطي البسيط  .1
( للتأكد من شرط وجود علاقة خطية بنٌ الدتغنًات الدستقلة Person( باستخداـ معادلة )Rبرليل الارتباط الخطي ) - أ

 والدتغنً التابع.
 ( لدعرفة قدرة الدتغنً الدستقل في تفسنً الدتغنً التابع.R2معامل التحديد ) - ب
 للتأكد من شرط الأهمية الاحصائية لنموذج الالضدار الخطي البسيط. ANOVA F. Testبرليل التباين  - ت
 (.Betaللتأكد من الدلالة الاحصائية لدؤشر معامل الالضدار الدعياري ) Tاختبار قيمة  - ث

لاختبار فرضية الفروؽ بنٌ إجابات العينة التي تعزى  Independent Sample T-Testاختبار الفرؽ بنٌ عينتنٌ مستقلتنٌ  .2
 نًات الشخصية )نوع الوظيفة(.للمتغ

 الخاتمة:

 والتوصيات: أهم النتائج

 أولاً: النتائج:

 .كفاءة الأداءابية بنٌ الاستقرار الوظيفي و توجد علاقة إيج -1

 .حصلت بصيع الأبعاد على متوسطات مرتفعة، لشا يدؿ على رضا الدوظفنٌ -2

 .الأداء الدؤسسي يتحسن مع زيادة الاستقرار الوظيفي -3

 .وكفاءة الأداء أبعاده بجميع الوظيفي الاستقرار بنٌ موجبة ارتباطية علاقة توجد -4

 .الأداء فاعلية من يعزز الدهني والتطور والأماف التنظيم عن الرضا مستوى -5

 ."التنظيمي البعد" كاف الأداء في تأثنًاً الاستقرار أبعاد أبرز - -6

 :الأبعاد ذات الأثر الإيجابي والداؿ إحصائياً على كفاءة الأداء -7

 .الأبعاد النفسية، التنظيمية، والدهنية أثبتت تأثنًاً معنويًا إيجابياً على كفاءة الأداء الدؤسسي -
 .الأبعاد الوظيفية والدالية لم تظهر أثراً دالًا إحصائياً في برسنٌ كفاءة الأداء -

 :الفرؽ بنٌ الإدارينٌ والأكاديدينٌ -8
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أغلب المحاور، باستثناء البعد الدهني حيث كاف للأكاديدينٌ متوسط أعلى، مع لم تسُجل فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ الفئتنٌ في  -
 .وجود فرؽ داؿ إحصائياً

 .الاستقرار الوظيفي لم يظهر فرقاً معنويًا بنٌ الإدارينٌ والأكاديدينٌ، لكنو مرتبط إيجابياً بكفاءة الأداء -
 :مستوى كفاءة الأداء -9

 .ينٌ أعلى من الإدارينٌ، ولكن الفرؽ غنً داؿ إحصائياًلاحظ أف متوسط كفاءة الأداء لدى الأكاديدي
 :التوصياتثانياً: 

 :تعزيز الأبعاد النفسية والتنظيمية والدهنية .1
ة وضع برامج تطوير مهني ونفسي تدعم العاملنٌ وتعُزز بيئة العمل من حيث التنظيم والتوجيو الدهني، لدا لذا من أثر إيجابي على رفع كفاء .2

 .الأداء
 .لجهود لتطوير الدهارات الدهنية للعاملنٌ، خاصة الإدارينٌ، لسد الفجوة الدلحوظة بينهم وبنٌ الأكاديدينٌتكثيف ا .3
تبني سياسات واستراتيجيات برفز الاستقرار الوظيفي كأحد عوامل تعزيز الأداء الدؤسسي على و  مراجعة سياسات الاستقرار الوظيفي .4

 .الددى الطويل
 .لدستوى الأداء وعلاقتو بالأبعاد الدؤثرة، لضماف استدامة برسنٌ الأداءإجراء تقييم دوري مستمر  .5
 .لضماف شعور الدوظف بالأماف الاقتصادي وتعزيز الولاء الوظيفي :مراجعة العوائد الدالية .6
 .من خلاؿ برامج برفيزية وتطوير مهني منتظم :الاستثمار في الدعم النفسي والتدريب .7
تشجيع مشاركة الدوظفنٌ في ابزاذ القرارات التي تؤثر على بيئة العمل، خاصة فيما يتعلق بالأبعاد و  العمل إشراؾ العاملنٌ في تطوير بيئة .8

 .النفسية والتنظيمية
 .برسنٌ بيئة العمل بدا يدعم التوازف بنٌ الحياة الدهنية والشخصية .9
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(، أثش الأياٌ انٕظٛفٙ ػهٗ عهٕكٛاخ انًٕاؿُح انرُظًٛٛح نهؼايهٍٛ فٙ ششكاخ انغٛادح 2018يذًذ، انشيٛذ٘، عٓا تٓجد، تغاو عًٛش) (21)
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(

1
(: أًْٛح الاعرقشاس انٕظٛفٙ نؼايم ٔاعرشاذٛجٛاخ انذفاف ػهّٛ فٙ انًُظًح انجضائشٚح، دساعح يٛذاَٛح ػهٗ انًُظًح 2022( ػهٙ، رْثٛح عٛذ)

 (.10(،انًجهذ )2انجضائش، دفاذش انثذٕز انؼهًٛح، انؼذد )-ذٛض٘ ٔصٔ-انجضائشٚح ،جايؼح يٕنٕد يؼًش٘
(

2
(: أثش انغلايح انًُٓٛح ػهٗ أداء انؼايهٍٛ تانًُظًاخ 2022شٚذاٌ، ػثذالله دغشاٌ يشػٙ)( انًـٛش٘؛ لأدًش٘، يُظٕس ػـا الله ع

 (.36(، الإطذاس )3انظذٛح، دساعح ذـثٛقٛح ػهٗ يغرشفٗ انًهك فٓذ انؼاو تًذافظح جذج، انًجهح انذٔنٛح نُشش انثذٕز ٔانذساعاخ، انًجهذ )
(

3
(: أثش انغؼادج انٕظٛفٛح ٔالاعرقشاس انٕظٛفٙ ػهٗ انؼايهٍٛ فٙ ششكاخ 2022ٛش)( جؼفش؛ انشيٛجٙ، ْثح الله ػهٙ عٛذ يذًذ، تغاو عً

 (، جايؼح يذُٚح انغاداخ. يظش.1، يجهح اذذاد انجايؼاخ انؼشتٛح نهغٛادح ٔانؼٛافح، انؼذد )انغٛادح انًظش٘
(

4
(: أًْٛح الاعرقشاس انٕظٛفٙ نؼايم ٔاعرشاذٛجٛاخ انذفاف ػهّٛ فٙ انًُظًح انجضائشٚح، دساعح يٛذاَٛح ػهٗ انًُظًح 2022( ػهٙ، رْثٛح عٛذ)

 (.10(،انًجهذ )2انجضائش، دفاذش انثذٕز انؼهًٛح، انؼذد )-ذٛض٘ ٔصٔ-انجضائشٚح ،جايؼح يٕنٕد يؼًش٘
(

5
، ػغٕؽ انؼًم ٔأثشْا ػهٗ الاعرقشاس انٕظٛفٙ، دساعح يٛذاَٛح نؼُٛح يٍ ػًال انًؤعغح الاعرشفائٛح  ( 2022( ساَٛا، ستاب؛ تٕصٚاٌ، كُٛح،)

 ٔسقهح، كهٛح انؼهٕو الاقرظادٚح ٔػهٕ انرجاسٚح ٔػهٕو انرغٛٛش .انجضائش.-كٕتا تشقهح، جايؼح قاطذ٘ يشتاح-نـة انؼٌٕٛ طذاقح انجضائش
(

6
ظٛفٙ فٙ انًؤعغاخ انظُاػٛح الاقرظادٚح فٙ انجضائش، دساعح دانح تًؤعغح الاعًُد تُٙ (:الاعرقشاس ان2020ٕ( عاسج، تشدٛم سشٛذج)

 كهٛح انؼهٕو الاقرظادٚح انرجاسٚح ٔػهى انرغٛٛش.انجضائش.-ػٍٛ ذًٕٛشُد، جايؼح ػٍٛ ذًٕشُد تهذاج تٕ شؼاٚة-طاف
(

7
دساعح َظشٚح، جايؼح انؼشتٙ -ظٛفٙ تانًؤعغح انظُاػٛح(: ظشٔف انؼًم ٔاَؼكاعاذٓا ػهٗ الاعرقشاس ان2019ٕ( ػثٛذ؛ عشاج، نٛهٗ ٔعُذج)

 انرثغٙ، ذثغح، كهٛح انؼهٕو الإَغاَٛح ٔالاجرًاػٛح.انجضائش.
(

8
دساعح اعركشافٛح نؼُٛح يٍ انًٕظفٍٛ -(: أثش الاعرقشاس انٕظٛفٙ ػهٗ انشٔح انًؼُٕٚح نهًٕظف2021ٍٛ( دغَٕح؛ طفاء، ؿٕٚم ،يثاسكٙ)

 (، جايؼح تاجٙ يخراس ػُاتح، انجضائش.21ٛح انؼذد )يجهح انؼهٕو الإَغاَ-الإداسٍٚٛ
(

9
(: قٛى انؼًم فٙ ظم الاعرقشاس انٕظٛفٙ، دساعح يٛذاَٛح ذشًم ػُٛح يٍ اداسٚٙ جايؼح ػًاس ثهٛجٙ تالأغٕاؽ،  كهٛح 2018( انًذاَٙ، دجاج)

 انؼهٕو الاجرًاػٛح ٔالإَغاَٛح، جايؼح صٚاٌ ػاشٕس تانجهفح، انجضائش.
(

10
(، جايؼح 13(: ػٕايم الاعرقشاس انًُٓٙ فٙ انًؤعغح انجضائشٚح، يجهح انؼهٕو الاجرًاػٛح ٔالإَغاَٛح، انؼذد )2016)( ستٛغ، يـلأ٘

 انجضائش. -ذثغح-انؼشتٙ انرثغٙ
(

11
 (: انظذح انُفغٛح ٔػلاقرٓا تالأداء انٕظٛفٙ نذٖ ػًال انًذـح انجٕٓٚح نلإراػح ٔانرهفضٌٕٚ،2013( َظٛشج؛ طفٛح،تٍ انشٛخ،تانضٍٚ)

 دساعح يٛذاَٛح تٕسقهح، يزكشج يكًهح نُٛم شٓادج نٛغاَظ، جايؼح قاطذ٘ يشتاح ٔسقهح، انجضائش.
(

12
(، 55(:  الاعرقشاس انُفغٙ ٔػلاقرّ تالأفكاس الاعرذٕارٚح نذٖ ؿانثاخ انًشدهح الأػذادٚح، يجهح انفرخ، انؼذد )2013(  دًٛذ، صُٚة يذًذ)

 ضائش.كهٛح انرشتٛح الأعاعٛح، جايؼح دٚانٙ، انج
(: الاذظال انرُظًٛٙ ٔػلاقرّ تالأداء انٕظٛفٙ، دساعح يٛذاَٛح ػهٗ انؼًال انًُفزٍٚ تًؤعغح عَٕهغاص 2009جلال انذٍٚ، تٕ ػـٛؾ )    ((13

 انجضائش.-ػُاتح، دساعح ياجغرٛش  يشُٕسج، كهٛح انؼهٕو الإَغاَٛح ٔانؼهٕو الاجرًاػٛح،  جايؼح يُرٕس٘ يذًٕد قغُـُٛح


