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 الملخص
المؤسععععععععمععععععععر  ا    فع   في    الدراسععععععععع ف  ال  ور الر ابر الواريع ا اارقع لأ داف  استردار اةسعععععععع ا ف فع  سعععععععع  

بل حاف  الهدر اسععععععع ادث الورفي ال نعععععععلي بالموتك ال حلفلي  ب     ن ال الدراسعععععععع  ؤ الل ع الافراقع لأ المؤسعععععععمعععععععر   
ا    فع ال ر لع لأ محرفظع اد   باسععع ادث الورفي وسعععل   ا نعععو ل فوع الدراسعععع ةظواو    رةفع ال نععع    افل  لواا   

( فوا  ؤ  الافراا  ا اارقع لأ المؤسعععععععمعععععععر  ا    فع  ب ال الوفرت  المفداةفع اسععععععع ادث  49)المج ال  بالتي  يلغ اداترر  
ر ك الدراسعععع ًععع لور    باد وظتو  ة SPSS)اةسععع ورةع اةاال للدراسعععع   ب  دلفته يفرتخر  مععع اد ور اسسعععرلف  ا فنعععر فع )

ار ور لأ فرالفع الواريع ا اارقع اار ابّر اوه وفواا ال فوع  ففي جرء    ظم الم  سععععععسر  ا مععععععريفع ًععععععاؤ ف تي  ًعععععع فلع   
ع ت اةل لاث سلمعفرسعر  با لفر    ا    ل انع ر لأ اسع رارر ا جواءا  الواريفع ل حمعد اسااء ال ظفلي  بً ب ًع فلع جدو

ععر ال ظفلي  باسعع اداث غ  ف رر   الواريفع  بغفر  ال  عع ت   لقل الممععرءلع بالوً  ر ته يد الواريع بال اسفط اةسعع ا ف ي  بً
ععع غ بنعععفرغع استردار اةسععع ا ف فع  ل انععع ر لأ  واج  تر بددقرتر سة ظرث    ععع ت بً لل اررقو الواريفع بوابا  الموااوع  بً

رس داف  استردار اةسععععع ا ف فع  ب لرب  الدام ا اار  فًعععععرفع ف  ًععععع ت  معععععرؤع فو  ال اته ب ؤ عععععوا  اسااء لأ اف
ععععع ت ابر الولاترع بالةعععععلرففع باسععععع رارر ال حلفل الم و   للا ظلد  بتر   ر ق  ل بج ا انععععع ر  عععععر ته لأ   للا ظلد  بً

 .داخل المؤسسات الحكومية فرالفع الواريع ا اارقع بادرخر الر داف  استردار اةس ا ف فع

 الأهداف الاستراتيجية. –الكلمات المفتاحية: الرقابة الإدارية 
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Abstract 

This study aimed to investigate the role of administrative control in achieving strategic 
objectives within government institutions in Aden Governorate. A descriptive and 
analytical approach was employed, targeting the leadership category in these institutions. A 
census method was used to select the study sample, consisting of 49 administrative leaders, 
and data were collected through a structured questionnaire and using SPSS analysis. The 
findings revealed a general weakness in the effectiveness of administrative control, with 
most responses rated as "weak" or "very weak." Key deficiencies included insufficient 
utilization of control procedures to enhance job performance, weak adherence to policies, 
lack of integration between control and strategic planning, inadequate promotion of 
accountability and job satisfaction, ineffective use of control reports and monitoring tools, 
unclear formulation and irregular updating of strategic objectives, limited contribution of 
work teams and performance indicators, variable administrative support, and a weak role of 
integrity, transparency, and employee motivation. These results indicate a significant 
shortfall in administrative control effectiveness and its ability to achieve strategic objectives 
in government institutions. 

Keywords: Administrative Control; Strategic Objectives; Strategic Management; 
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 قدمةالم .1.1
 ةتد الموظار  الم رنول د ةو ج تروياو لأ  لرترفم ا اارل بالواريع لأ ظته الم غ ا  الم مرراع لل نو الوااي  ففي ونوح   
وةظاع الواريع ا اارقع ففدى الوار ل اسسععععععرسععععععفع لهععععععار  داف  استردار اةسعععععع ا ف فع لأ يف ر  اساار  الم الوع  ب    د  

وً مال يد ال حلفته اةسع ا ف ي بال ووؤ  بظفلع الواريع  ا نعو الر الم  ري ع الوب فوفع للأااء  يته  س ر  ل نعو  ةظر رو    ر 
 .سلمارطو باا اغ ا ل   ال نحفحفع الل رقع

بلأ خهععععم ترلت ال ح ة     اجه المؤسععععمععععر  ا    فع ددياو  لابجرو ق ارته لأ ًععععوبرل   ااوع ال س را  ال رلمفع لأ وةظاع  
الواريع  ل ا لرظ الر ال  اف   ل الخنععععر ت ال وظفافع بالرارففع ا.لفعبر بقبّا ترلا ال حد  يةعععع ته خرل لأ الدب  الور فع  

 .لواافع بةات ال  اار المؤترلع لأ نر  الواريع اةس ا ف فعالتي   رني  ؤ ً ت الونى ال ح فع ا

بالر الوغم  ؤ  لاقععد اةتر اععرث ال ععرلمي يععدبر الواععريععع لأ داف  استرععدار اةسعععععععععععععع ا ف فععع   ظععته تروععر  ف  ل  رفععع او ل لأ  
عع ا لأ المععفر  ال وص  بخرنععع لأ يف ر  اساار  التي   رني  ؤ ادث اةسعع اوار المععفرسععي   الدراسععر  التي   ورب  ترلا المً 

عععع فرو  لأ ا رلع الفاوفع التي  ل او ف  اراسععععر  الافع جرال ف     ر ته وةظاع الواريع    باةا نععععرا   ب لااا ترلت الل  ل بً
 . ل ال اسفط اةس ا ف ي

  اؤ وؤفع ترلت الدراسعععع لأ سععع فتر لمعععد الل  ل الم وففع  ؤ خً   ادك م  ل    ر ته للواريع اةسععع ا ف فع ق ورسععع   ل  
 الخنر ت ال وظفافع للاؤسمر  ا    فع   ل اةس لرال  ؤ وفهته الماررسر  ال رلمفع لأ ترلا المجر بر 

 مشكلة الدراسة:  بر1.2
   ول ر  ة لع الدراسع  ؤ خً  المؤا  الو فل ا تي: 

 الرقابة الإدارية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية في المنظمات المبحوثة بمدينة عدن؟ أثرما 

 بق لوا  ؤ ال مرؤ  الو فل اسس لع اللوافع ا  فع:

  ر  م  ى الواريع ا اارقع لأ داف  استردار اةس ا ف فع لدى المؤسمر  ا    فع لأ محرفظع اد ؟  .1
  ر  م  ى داف  استردار اةس ا ف فع لأ المؤسمر  ا    فع ال ر لع لأ محرفظع اد ؟ .2
 

اسععععع  رس  وفواا ال فوع ترت   غ  )الواريع ا اارقع(   لى ف  الخنعععععر ت الدلم غواففع الم ارلع لأ  ب ترته   جد فوب  بفارو   .3
 الخنر ت الةانفع بال ظفلفع؟

 أهمية الدراسة: .1.3
عع ا الل    نععدى لدراسعع هت  ؤ تفف د الوظوقع بال الفع  بففار     عف     يأتي  اؤ وؤفع ترلت الدراسععع لأ وؤفع المً   ً 

 لللك:
 الأهمية النظرية -
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فثواء الم  وع اسارالمفع ال ويفع بالفاوفع يدراسر  الافع رنفوع   ورب  ال ًاع ال لرالفع يد وةظاع الواريع ا اارقع بداف    بر1
 .استردار اةس ا ف فع

سععد الوات الوحري لأ الدراسععر  التي  ويط يد الماررسععر  الواريفع الل رلع بالو ر ك اةسعع ا ف فع للاؤسععمععر بر ب لبقد   بر2
 .  ال  الاوار لأ الموظار  المةا لع سلدراسع يوا  ل االي ل  لقل ف رلفع الواريع لأ داف  الغريا  اةس ا ف فع

 الأهمية العملية -
 . ادك   نفر  اريلع لل سوف  ل حمد آلفر  الواريع ا اارقع بمر ق ار ر  ل   سلور  ال اسفط اةس ا ف ي .1
 .ا سترث لأ رفل الرءل ال الفر  الواريفع لهار  داف  استردار ال وظفافع ي لرءل .2

 خدر الدراسع ف  ا تي: أهداف الدراسة: بر1.4
 افرس  م  ى الواريع ا اارقع لأ المؤسمر  ا    فع ال ر لع لأ محرفظع اد بر -
 افرس  م  ى داف  استردار اةس ا ف فع لأ المؤسمر  ا    فع ال ر لع لأ محرفظع اد بر -
  وفعع  عدى بج ا فوباعر  يد    سععععععععععععععسعر  فجعرس  افوعع العدراسععععععععععععععع ف   ابر الواعريعع ا اارقعع لأ داف  استرعدار  -

 اةس ا ف فع لأ المؤسمر  ا    فع ال ر لع لأ محرفظع اد بر  
 فرضيات الدراسة .1.5
ة ق جد ابر  ب اةلع ففنععععر فع للواريع ا اارقع لأ داف  استردار اةسعععع ا ف فع سلمؤسععععمععععر  ا    فع ال ر لع لأ   -

 محرفظع اد بر
 ق جد  م  ى   لرب  لأ داف  استردار اةس ا ف فع لأ المؤسمر  ا    فع ال ر لع لأ محرفظع اد بر  -
ة   جد فوبار  يد    سسر  فجرس  افوع الدراسع ف   ابر )الواريع ا اارقع  استردار اةس ا ف فع( لأ داف    -

 استردار اةس ا ف فع سلمؤسمر  ا    فع ال ر لع لأ محرفظع اد    لى للانر ت الةانفع بال ظفلفعبر  
  منهج الدراسة: بر1.6

ععععع ا الدراسعععععع الم  ل  يدبر الواريع لأ داف    باد اا اد الورفي الموتك ال نعععععلي ال حلفلي ل  ةه اسةمععععع  لسوف ع  ً 
 استردار اةس ا ف فع لأ  ؤسمر  الدبلعبر باد     ظفت ترلا الموتك الر الوح  ا تي:

 اس  واض اسايفر  الوظوقع بالدراسر  المرياع  ا  النلع سلواريع باستردار اةس ا ف فعبر
 استردار اةس ا ف فع(بر –بنت ا طرر الملرترفاي للا غ ا  )الواريع ا اارقع

 :      ن ال الدراسع  ؤ الل ع الافراقع لأ المؤسمر  ا    فع ال ر لع لأ محرفظع اد برمجتمع الدراسة بر1.7
: تري جلء  ؤ ن ال الدراسععع  اسعع ادث الورفي وسععل   ا نععو ل فوع الدراسععع ةظواو    رةفع ال نعع    عينة الدراسةةة بر1.8

 ( فوا  ؤ الافراا  ا اارقع للاؤسمر  ا    فع لأ محرفظع اد بر49 افل  لواا  المج ال  بالتي يلغ اداترر )
 حدود الدراسة:  بر1.9

 ابر الواريع ا اارقع لأ داف  استردار اةس ا ف فع للاؤسمر  ا    فع لأ محرفظع اد بر الحد الموضوعي:

 ثبر2025: جو  ترلت الدراسع لأ المدى الل ني لل رث الحد الزمةةةةةةةةةةةاني

 : المؤسمر  ا    فع لأ محرفظع اد برالحد المكةةاني
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 اا اد الر  ندرقؤ ر فمفد  ال الوفرت   ؤر ار تي:مصادر جمع البيانات:  .1.10
: اا اد الورفي لأ   ر ع ا طرر الوظو  للدراسعععععع الر  نعععععرار الوفرت  الررة قع  التي   ارته لأ المواجل المصةةةةادر اليانوية

باسايفر  المععععععععععرياع ال ويفع باسجووفع  ؤ ال    باس رت بالدراسععععععععععر  المععععععععععرياع  بالدبريا  بالمارة  بال اررقو  ب  اال  
 ابر الواريع ا اارقع لأ داف  استردار اةس ا ف فع لأ محرفظع اد بر ا ة ة  الما للع   ا  ال ًاع بمً  ا الدراسع  

عع ا الدراسععع نععام الورفي اسعع ورةع واال للدراسععع  لم وفع ابر الواريع ا اارقع  المصةادر الأولية : لم ر ع ا  اة  ال حلفلفع لمً 
عًفر  بداف  جلء  ؤ   لأ داف  استردار اةسع ا ف فع بمحرفظع اد   ب لك للحنع   الر الم ل  ر  اللل ع ةخ ورر اللو

 وتردار الدراسعبر

 الدراسات السابقة المتعلقة بالرقابة الإدارية: .1.11
م( بعنوان: "فاعلية الرقابة الإدارية في تحسةةةةةةةةةةةا جود  ا دمات  2024تناولت دراسةةةةةةةةةةةة امحمد عبد   الشةةةةةةةةةةةمر    

 الحكومية بالمملكة العربية السعودية" 

تردف  الدراسععععع: ف   اففم وثو الواريع ا اارقع لأ دمععععد ج ال الخد ر  الماد ع  ؤ اوته المؤسععععمععععر  ا    فع  ب  نعععل   
 الدراسع ف  الو ر ك ا  فع:

بج ا اًاع فمريفع يد  سوف    رق  الواريع ا اارقع الل رلع باياال الرءل الخد ر  ا    فع  ففي سعععععععععععرؤ  الواريع لأ    -
 %بر 35 الفته ال  رباا  ا اارقع يوموع 

ععععر والر لدى الممعععع لفدقؤ  اررةعو    - وظتو  الو ر ك و  المؤسععععمععععر  التي طوا  وةظاع راريفع فل  بةفع فاا    دة  رً
 ي لك التي    اد الر الواريع ال الفدقعبر  

عععععععععععععع ت ال  عر عته يد وةظاع   -  ؤ ويوا ال حعديا  التي   اجعه الواعريعع ا اارقعع تري  اعرب عع ال غف   ؤ اوعته ي ، الم ظلد  بً
 الواريع با ااد الوفرت  ا    فعبر  

م( بعنوان: "دور التقنيات الحديية في تعزيز الرقابة الإدارية بدولة الإمارات  2023دراسةةةة انور  الكع     فيما ذهبت  
تردف  الدراسععععععععععع ف  دلفته تث   وني ال اوفر  ا دقرع ) رته اللارء اةنععععععععععسوراي بدلفته الوفرت ( الر    العربية المتحد ".

 ف رلفع الواريع ا اارقع  ب  نل  الدراسع ف  الو ر ك ا  فع:

%  اررةع سسسعععععععرلف   40واى اسععععععع اداث وةظاع الواريع اللافع ف  رنعععععععد المارللر  المرلفع با اارقع يداع والر يومعععععععوع    -
 الفدبقعبر  

  اجه المؤسعععععععععمعععععععععر  نععععععععع  س  لأ تترفته ال  اار الوةعععععععععوقع لل  ر ته  ل وابا  الواريع الواافع   ر ق سل  يوا ك  درقوفع    -
   رلعبر  

 و رر  الدراسع ف  و  ا ك الواريع ا اارقع  ل وةظاع ا  ااع ا ل  بةفع قالته  ؤ فول اللمرا المرليبر   -
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م( بعنوان: "معوقةات تببيق الرقةابةة الإداريةة في القبةاح الصةةةةةةةةةةةحي  2022وبينةت دراسةةةةةةةةةةةة اعةالةد سةةةةةةةةةةةعيةد العتي     
رال  الدراسعععععع الر دلفته الم  ار  التي دد  ؤ فرالفع الواريع ا اارقع لأ الممععععع ةعععععلفر  ا    فع  ب  نعععععته    السةةةةعود ".

 الورفي لأ ة ر ك الدراسع ف  ا تي:

 ً ت الم ارا الماننع للواريع الداخلفع لأ الاسرا النحي قؤا  ف   واجل ج ال الواريع الر المة يا  بالمارا بر   -

 ادث بً غ الل ا   ال وظفافع لأ ي ، المؤسمر  النحفع قُه ت آلفع اتخر  ا جواءا  الواريفعبر   -

م( بعنوان: "أثر الرقابة الإدارية على تحقيق الشةةفافية في المؤسةةسةةات  2021دراسةةة اأءاح حسةةن القحباني      وربل ب
ترعدفع  ف   اففم ابر الواعريعع لأ   لقل الةععععععععععععععلعرففعع المعرلفعع با اارقعع لأ ا عر  عر  ا    فعع   سةةةةةةةةةةةلبنةة ع مةان.  –التعليميةة  

 ب  نل  الدراسع ف  الو ر ك ا  فع:

 % لأ المؤسمر  ال  لفافعبر  28 سوف  الواريع الدبرقع سرترم لأ خل، فرة  الهدر المرلي يوموع  -

 اةل  الدراسع اؤ ةات لأ ال اي الوارص لدى ي ، الافراا  ا اارقع   ر قؤثو الر ف رلفع اسةظاع المسواعبر    -

  م( بعنوان: "الرقابة الإدارية كأدا  للحد من الفساد الإدار  في العراق". 2020وبينت دراسة ايوسف أحمد النعيمي   
 تردف  الدراسع ف    وفع ابر الواريع لأ   رفحع اللمرا سلاسرا ال رث  ب  نل  الدراسع ف  الو ر ك ا  فع:

 بج ا ً ت لأ اس اًلفع وجتلل الواريع ال واافع   ر يحد  ؤ ادرخر الر محرسوع الم  رطد لأ اللمرابر   -

 غفر  الواريع المفداةفع الل رلع لأ ي ، المؤسمر  واى ف   لةي ا.م يفع باةنحوافر  المرلفعبر   -

 :الدراسات السابقة المتعلقة بالأهداف الاستراتيجية
م( بعنوان: "دور الأهةداف الاسةةةةةةةةةةةتراتيجيةة في تحقيق التحو  الرقمي  2024تنةاولةت دراسةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةار  محمةد العتي    

عًحع الر  معوقل ال ح   الوااي لأ  بالوزارات السةعودية".   عًل استردار اةسع ا ف فع ال ا تردف  الدراسعع ف  دلفته وثو ب
 الاسرا ا    ي  ب  نل  الدراسع ف  الو ر ك ا  فع:  

عععععععععع غ استردار اةسعععععععععع ا ف فع بترغ  ولفل  ورارا  ال ح   الوااي  ففي فاا  ال اارا     - بج ا اًاع فمريفع يد بً
 %بر  45 ا  استردار الاريلع للافرس   دة  فترا والر يوموع 

 ادث   اء ع ي ، استردار  ل ا   رةفر  الل لفع لل تر  ا    فعبر   -

م( بعنوان: "تأثير التخبيط الاسةةةةتراتيجي على جود  ا دمات البلدية  2023ذهبت دراسةةةةة اعلي حسةةةةن الكندر    
  اففم فرالفع استردار اةس ا ف فع لأ دمد وااء الولديا   باد   نل  الدراسع ف  الو ر ك ا  فع: في الكويت إلى

ععععععر  30داف  الولديا  التي   ونى وتردافرو اسعععععع ا ف فع باًععععععحع ) رته  الفته ا ؤ فترا الم ر ً  يومععععععوع    - %(   دة  رً
   اطود والربر  
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 اةل  الدراسع اؤ ً ت لأ   ري ع  ولفل استردار اةس ا ف فع يمو    دا ا تر  المةوفعبر    -

م( بعنوان: "معوقةات تنفيةا الأهةداف الاسةةةةةةةةةةةتراتيجيةة في ا ةامعةات الحكوميةة  2022دراسةةةةةةةةةةةة الميةاح عبةد  الزهراني   
ترعدفع  ف  دعدقعد ال  ا   التي د   اب  داف  استرعدار اةسعععععععععععععع ا ف فعع لأ اسعرا ال  لفم  .  بالمملكةة العربيةة السةةةةةةةةةةةعوديةة"

 ال رلي    نل  الدراسع ف  الو ر ك ا  فع:

 %  ؤ الخسط اةس ا ف فع لل ر  ر  ة د    الر آلفر   ولفل باًحعبر  60 -

 ادث بج ا ف افل للامؤبلد اؤ داف  استردار قالته  ؤ ال لا تم سلو ر كبر  -

م( بعنوان: "الأهداف الاسةةةتراتيجية كأدا  لتعزيز التنافسةةةية في القباح المصةةةرفي  2021دراسةةةة اأحمد عالد السةةةبيعي   
 الإماراتي.  

 تردف  الدراسع ف  ال  ور الر وثو ال اسفط اةس ا ف ي الر وااء الوو    باد   نل  الدراسع ف  الو ر ك ا  فع:

 %بر  22فاا  م او لأ ا نع الم افع يوموع  2021الوو   التي  د ك استردار اةس ا ف فع  ل رؤقع ا  ررا   -

ر ال اًء(بر   -  ال حد  الو فمي ق ارته لأ ن  يع افرس وتردار غ   رلفع ) رته رً

 ًوبرل ددقي استردار سو ياو لم ااوع ال غ ا  اةا نراقعبر   -

 المبحث الياني   

 الرقابة الإدارية
 مفهوم الرقابة الإدارية .1.1

 ورب  ال  ر   لت ث الواريع ا اارقع ي دل   وقلر  فاد اوف  بأنهر  ال ظفلع ا اارقع التي  هعععععععععععععاؤ   اف  اسااء الل لي  ل  
لو ا  بأنهر  ةظرث  اي ق  اد    يفوار اوفتر   (   2022الم رق  ا.دال  ؤ خً  وةظاع الم ري ع بال اففم الممععع اول )جوقلد   

ففار و د  الر دلفته الوفرت  الهععععععااع باللارء اةنععععععسوراي لونععععععد اسااء ب  ال اةنحوافر  باا اغ ا ل   ال نععععععحفحفع   
باةسععععع ا ف فع ال وظفافع لهعععععار  داف    (KPIs) اريً  بة ر   ( بأنهر:  آلفع الويط يد  ؤ عععععوا  اسااء الو فمعععععفعآخوب  )

( و  الواعريعع ا اارقعع تري:  االفعع  2022قوى اافوو ر  )و  )2021)اعريً  بة ر      "استرعدار لأ يف عع اسااعر  الم غ ل
   )115  ل 2022اافوو ر    "  ر لفع  ةعععععاته ا  اة  المرلفع بال ةعععععغفلفع بالمعععععل افع لأ فطرر ةظرث فاارل اسااء الم  ر ته

بأنهر:  ا طرر ا رام الل  قهعاؤ داف  استردار المؤسعمعفع  ل  واارل  ورالح ا  ااع بالمارطو   OECD   وفتر  وظاعو
(  يفوار اوفتر الورفي بأنهر  نا اع  ؤ اسةةعععسع بال سعععر ته التي قمععع اد تر المدقوب  لمواج ع  OECD)    2023 باة  رر 

عععععععععععععع اع سععععععععععععععللرو  ب   ُ در الواريع ا اارقع  ؤ وادث ال ظر ت ا اارقع التي ار وس   ب اففم الو ر ك الل لفع ب سريا تر سلم رق  المً 
يوةعععع ء المج ا ر  الوةععععوقع الموظاعبر باد يوا  ترلت ال ظفلع اسعععع  ريعو للحرجع الملحرع ف  ًععععار  اةسعععع اداث اس رته للا ارا  

  ا هعععععععررا  الادلمع اد (  ب ةععععععع  الدراسعععععععر  ال رر فع ف  و2021بداف  استردار ا.دال ي لرءل بف رلفع )سعععععععلفار    
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ط ر  وةظاعع راريفعع    عر لعع   فل  اته  وتعر  نععععععععععععععر ت فوقدل    ل طوف عع الوف عع الراعرففعع باةج اعرافعع المععععععععععععععر دل  باد 
 و ا  ا لفر  باسسععععععرلف  الواريفع يد ترلت ا هععععععررا    ل ا لراتر الر  ودو وسععععععرسععععععي ق ارته لأ ًععععععوبرل ًععععععوط اسااء  

ار  الممرءلع )جريو    (بر2020ا اار  بً

و ر لأ ا هععررل اللوا ةفع  اف ل  الواريع   رةع  والقع لأ الوظرث ا اار   ففي ورسععف   وظ  ع راريفع نععرر ع ضل  فوض 
الر الم ظلد المارللد  ب لك بهدر ن   المر  ال رث با لرظ الر  ورالح الولاترع لأ فاارل    –ار لد    –اا س   ةدال  

  الادلمع بددقداو لأ  دقوع )وثفور( ةةععة   ؤسععمععر  راريفع   انععنععع  ففي  (  بلأ الف ت2019 ععؤب  الدبلع )فمععني   
عععععار    جفتتر نح  اةسععععع ادا ر    يلغ اداترر ف الي ثًت  ر ع  ؤسعععععمعععععع ارة   تا تر ا  عععععوار الر و  ا  الدبلع بً

 الماننع لهربر

 و ر لأ ا هررل ا سً فع فاد  س ر  الواريع ل ةاته ة اد ر فمفد ؤر ار تي:

 الواريع الخررجفع التي ار  لمررستر ال الي الر  ؤب  ال ةقع لهار  سً ع فاارل اس  ا  بالمنرلح ال ر عبر -
الواريع اللا فع التي  ا ث الر اسععععععع ةععععععع رر اللوا لممعععععععؤبلف ه و رث في   ر  بمحرسعععععععو ه لولمعععععععه لأ اته  ر ق  ل    بمنعععععععرلح   -

 (بر2020المملادبر )ففرض  
ب عععععععتد  ال نععععععع ر ال سعععععععسر  س راو  تارو لأ الوظم الواريفع  ل ظت ر  ودو اللنعععععععته يد المعععععععلسر  )ال ةعععععععوق فع  ال ولفلقع   

(  بلأ ال نععععو  2021الاهععععر فع(  بيدو ال اففل ال اًعععع  يد ال ظر ت ا اارقع اؤ غ ترر  ؤ اسةةععععسع ا    فع )اس ععععاو   
ف  ف  اس  ر  لمررسه الة   ابّ  رلفه لأ البّلمر   بونوح  واال وسرسفع  ا دقي  بي د الر رل اللوةمفع  د ل  الواريع  

 (بر2022لهار  الةلرففع لأ فاارل المر  ال رث با ةلر  ا    ي )اود ال ر   

ب ل  س ر الل و ا اار  لأ  و نعععععت الاو  ال ةعععععوقؤ  اا معععععو  الواريع ا اارقع   رةع   اد ع بونعععععوح  بظفلع  مععععع الع  
بوسععععرسععععفع لأ ال الفع ا اارقع  ف  جرة  ال اسفط بال وظفم بال  جفه  بهدر داف  ال  اف  يد استردار الماسسع بالو ر ك  

 (بر2023ا.ااع ) واي  

 أهمية الرقابة الإدارية: .1.2
 رته الواريع ا اارقع رافلل وسععرسععفع لهععار  فرالفع اسااء المؤسععمععي لأ الاسرا ا    ي  ففي  بّا وؤف تر لأ   لقل  ورالح    

 (بر ب  ه  اسؤفع  ؤ خً   ر يأتي:2023ا  ااع الو فدل بالولاترع بالةلرففع بالممرءلع )الغر د   

 :ضمان الالتزام بالقوانا واللوائح .1
   بّ الواريع ا اارقع ف و اللابقع لأ ًعععععععار  ال لاث الم ظلد بال فدا  ا اارقع سسةظاع بالا اةد الموظاع لل اته ا    يبر  
فتي  ا ث بمواج ع ا جواءا  بال الفر  لل ةاد  ؤ  سريا تر للمععععفرسععععر  الم  ادل  ب  اته الر  نععععحف  و   رللر  وب  

المو ظاع  ق م ا د  ؤ الماررسععععععر  اللواقع غ  الموهععععععوسع التي اد  ؤثو الر سعععععع  ال اته  ترباا بر ب ؤ خً  آلفر  الواريع  
ا    يبر اار  مععععععععععتم لأ   ففد ا جواءا  يد   لت ا اارا  بال اارا    ر ق لا اةةمعععععععععع رث المؤسععععععععععمععععععععععي بقالته  ؤ  

 .(2022ال وراهر  لأ ال سوف  )ال  فبي  
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  :تعزيز اليقة المجتمعية .2
 ل ع  الواعريعع ا اارقعع ابراو مح رياو لأ يوعرء جمعععععععععععععع ر الراعع يد ا    عع بالم اطودبر  ؤ خً  ةةععععععععععععععو ة عر ك الواعريعع ب وني  وعدو 
ععر  عع فرو باريلفع للامععرءلعبر بترلا قؤا  ف    لقل الةععوافع المؤسععمععفع باياال رً الةععلرففع   نععو  ال الفر  ا    فع وارو بً

عًحع يد الم اطود اؤ الخد ر  ال ر عبر   اار و  الواريع الل رلع  الته  ؤ الةع ربى بالمظر  المج ا فع  ب  فو او ا  ا نعر  با
 .(2023ا اارل با ات ر )الخهو   

  :ترشيد الإنفاق العام .3
 رعته الواعريعع المعرلفعع وفعد وترم ج اةع  الواعريعع ا اارقعع لأ الاسعرا ا    يبر ففعي  ا ث بمواج عع الولاعر  باةل لاث سلم اات   
عععععار    جفه اس  ا  ال ر ع نح  اسبل يا  ال وا قع ا افافعبر ب ؤ خً  دلفته ومرر النعععععور ب اففم المةععععع يا   الماورل  بً

الهدر باا اغ سععععععوته ال ًلبر اار  مععععععتم لأ  ول ال  رباا  المرلفع بعرقع المر  ال رث  ؤ سعععععع ء  ا    فع  لم ؤ ددقد وبجه  
 .(2021اةس اداث )الليفد   

  :تبوير الأداح المؤسسي .4
  فو وةظاع الواريع ا دقرع  ؤ ععععوا  وااء اافاع   ؤ الافراا  ا اارقع  ؤ  اففم  دى داف  استردار اةسعععع ا ف فعبر ب ؤ  
خً  دلفعته الل  ا  يد اسااء الل لي بالممعععععععععععععع تعدر  لم ؤ دعدقعد ةاعرر الا ل بالهعععععععععععععع ت لأ ال ولفعلبر ااعر   ف  الواعريعع 

بالمعععععععععععععفرسعععععععععععععر   باا ارا ال  دقً  الًا ع ل حمعععععععععععععد ا  ال باياال اللرالفع  ا اارقع فونعععععععععععععع للاواج ع الدبرقع للاسط  
 .(2022)المدقو   

  :تحقيق العدالة التنظيمية .5
عععععععععععع افع  اففم اسااء ال ظفليبر بترلا   وال الواريع ا اارقع الر ًععععععععععععار  ال دالع لأ ةظرث ا  افل بال ا س   بال ةاد  ؤ  ً 
عععععععر ال ظفليبر اار  ول الواريع الماررسعععععععر   قمعععععععتم لأ خل  يف ع ااته نعععععععحفع  اته ففتر الةععععععع ربى ال ظفلفع ب لقد ففتر الوً

 .(2023بال درقور  بالملايا ال ظفلفع )الةاو    ال اففلقع ب هاؤ   رفؤ اللول لأ ال افر 
 
  :مكافحة الفساد الإدار  .6

 رته الواريع ا اارقع خط الدفرا اسب  ًععععععد اللمععععععرا  ؤ خً  وةظاع الواريع الممععععععواع التي  ول فدبت المارللر   بالواريع  
المنعرفوع التي    ةعت اسخسرء وثورء ال ولفل  بالواريع الًفاع التي  ا ث سل حاف  لأ المارللر  ي د با اتربر ب معتم ترلت 

 .(2021فخ افم الممرءلع با.رسوع )ا وص  اسةظاع لأ   لقل الولاترع ب وس
  :دعم القرار الحكومي .7

  فو الواريع ا اارقع الوفرت  بالم ل  ر  الدافاع التي  ة ته اسسرس ال لاي لنول الاواربر  ؤ خً   اررقو الواريع المو ظاع   
ق ا ؤ نععععورا الاوار  ؤ ددقد وبل يا  ال دخته باتخر  ا جواءا  ال نععععحفحفع لأ ال ا  المورسعععع بر اار  مععععراد لأ  اففم  

 (بر2022افاتر للأتردار الموج ل )الاوني  تث  المفرسر  ا    فع ب دى د
 أهداف الرقابة الإدارية:  .1.3

 ع   ُ دُّ الواريعُ ا اارقعُ بظفلعو وسععرسععفعو  ؤ بظر تع ال الفعع ا اارقعع  ففيُ    مععُ  وؤف  تر  ؤ ابرعترر ا. ر رع لأ ًععار ع داف 
ر نح     لقلع   استرعدارع الماورلع بف   المععععععععععععععفعرسععععععععععععععر ع بالخسطع الم  اعدلعبر ب رعتُه وترعدارُ الواعريععع ا اارقععع فطعرروا اسعععععععععععععع ا ف فعور   جرتعو
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(  2023اةةهعععععوررع ال وظفايرع  برفلع  مععععع  ى ال لرءلع بالل رلفعع لأ اسااءع  بداف ع اةسععععع اداثع اس رتهع للا اراع )الخهعععععو    
 سو را ويواع وتردارع الواريعع ا اارقع ففار يأتي:

خدرُ الواريعُ ا اارقعُ ف  ال ةادع  ؤ و َّ جمفل  اسةةسعع ا اارقعع بال ولفلقعع    :التحقق  من مدى الالتزامِ با بطِ والمعاييرِ  .1
 معععُ  بف   المعععفرسعععر ع بالخسطع با جواءا ع ا.دالع سعععللور  بمر قهعععاؤُ اةمععع رث  اسااءع  ل استردارع الموسععع  عع )الاوني   

 (بر2022
 مع ر الواريعُ ا اارقعُ ف  ددقدع وقرعع انحوافر   وب  رللر   اد  سووُ وثورء     :الكشةف  المبكر  عن الاررافاتِ وتصةحيح ها .2

ععلع ال داي ع المورسععوعع لم ر  عتر يةعع ته  ف ر ر  اوته  و    لرام  ب  ح    ف   ةعع ً    وظفافع    ر  ببً ال ولفلع  بدلفتهع وسععوربهع
 (برCoulter, 2022  ل وع)  

  اتُه الواريعُ ا اارقعُ الر ًععععار ع اةسعععع اداثع الو ععععفدع بالل ر ع للا اراع المرلفعع بالوةععععوقعع    :تعزيز  كفاحِ  اسةةةتخدامِ المواردِ  .3
 (Zimmerman, 2023) بالمراقعع  بمر قمتمُ لأ خل،ع ال  رلفتع بداف ع والر ار د    ؤ   ؤ اسةةسعع الما للعع 

خدرُ الواريعُ ا اارقعُ ف  افرسع  مععع  ى وااءع اسفوااع بال فدا ع ال وظفافعع  بددقدع ةاررع الا لع    :تحسةةا  الأداحِ وتبوير   .4
 المؤسميرع 

 .(Jones & George, 2023) ل  لقلعترر  بةاررع اله تع لم ر  عتر  بمر قدامُ ال س قو  المم او  للأااءع
 مععععععععتمُ الواريعُ ا اارقعُ لأ  ومععععععععف ع ا ت اع يد    لتع الممعععععععع  يا ع بال فدا ع    :تحقيق  الانسةةةةةةجامِ والتكامنِ التنظيمي ِ  .5

ار ع   ر تهع اسابارع بال ظر تع بمر ق لاُ ف رلفع  الوظرثع ا اار  ا تهبر  ا اارقعع  بً
خعدرُ الواعريععُ ف  نعععععععععععععع  ع اس  ا ع ال عر ععع بالم اراع المال اععع للاوظاععع  ؤ سعععععععععععععع ءع   :حمةايةة  الأصةةةةةةةةةةةوِ  والحقوقِ التنظيميةةِ  .6

 .اةس اداثع وب ا تردارع وب اةخ ًسع  فًرفعو ف  ًار ع اةل لاثع سلا اةدع بالل ا  ع الموظاعع لل اتهع 
  فعروُ الواعريععُ ا اارقععُ   ل  عر   اافاعع  بمحعدثعع  لااارلع ال لفعر ف     معععععععععععععع  ى ال اعدثع لأ  ولفعلع    :دعم  عمليةةِ ااةاذِ القرارِ  .7

 الل ليرع  بمر قدامُ الادرل  الر اتخر ع الاوارا ع الو فدلع لأ ال ا ع المورس 
 .(Kaplan &, 2021) الخسطع باسااءع

  اتُه الواريعُ الر  وافعع الةعععع  رع سلممععععؤبلفعع لدى ال ر لد   ؤ خً ع   :تعزيز  الانضةةةبااِ التنظيميِ  والمسةةةؤوليةِ الفرديةِ  .8
 .(2021بً غع ال  ا ر ع بالم ري عع المم اولع للأااءع  بمر قوسرخُ اةةهورر  اللاتيَّ باةل لاث  المتنيَّ )ال  فبي  

 المبحث اليالث

 الأهداف الاستراتيجية

 ُ د استردار اةسع ا ف فع الوافلل اسسعرسعفع التي ُ  جم  ؤ خًلهر رؤقع الموظاع برسعرل تر ف  خسط ااته اريلع لل ولفل       
ففي  رته الو ر ك ي فدل المدى التي  مععع ر المؤسعععمعععع ف  دافاتر لأ فطرر ا ني محدابر بتتي وؤفع ترلت استردار  ؤ ابرترر 

ععععععععععععععاععر  ال  ععر ععته يد   لت بفععدا  الموظاععع ل حاف  ال افل  لأ   جفععه الم ارا با ت ا نح   اسبل يا  اةسعععععععععععععع ا ف فععع  بً
 ال ورفمي  بالفه  سف ورب  ترلا الموحي  لت ث استردار اةس ا ف فع  بخنر نتربر

 مفهوم الأهداف الاستراتيجية .3.1
استردار اةسع ا ف فع تري ة ر ك ط قلع اسجته  مع ر الموظاع ف  دافاتر  ؤ خً  تخنعفت الم ارا ب ومعف  ا ت ا  ب ُ د  
ععععل الخسط ال ةععععغفلفعبر ُ نععععرء ترلت استردار يورءو الر دلفته الوف ع الداخلفع بالخررجفع   بمرريع فطرر   جفتي لنععععول الاوار ببً
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(  ب  ور وقهععععرو بأنهر   رق  اريلع للافرس  2020)دلفته سعععع ا ( لهععععار  ا مععععراتر  ل رؤقع الموظاع برسععععرل تر )الخهعععع     
( ُ ريل   (KPIsُ معععععع ادث ل اففم ترغ الموظاع لأ داف  غرياخر ال بّى  ففي ُ  جم الوؤقع ال ر ع ف   ؤ ععععععوا  وااء ر فمععععععفع

 (بر2019ابرياو لهار  داف  ال ادث المسل   )الغر د   

باعللعك   ور استرعدار اةسعععععععععععععع ا ف فعع بأنهعر وترعدارا الفعر دُ ر  الوؤقعع المجوال ف  خس ا  االفعع  لا سععععععععععععععع   عر قويط يد 
ال اسفط اةس ا ف ي بال ولفل ال ةغفليبر    اد الر  ودو ال درل الهو ي للأتردار لهار  ال  ر ته يد  م  يا  الموظاع  

 (بر2021ارفع )ال  فبي  

ف    3بق وفتر الورفي بأنهر  تري ة ر ك ي فدل المدى  معععععع ر الموظاع ف  دافاتر خً  ف ل ا وفع محدال )ارال  ؤ  
عًحع اريلع للافرس   في   جه جمفل الخسط بالمعفرسعر  بالبّا ك بالم ارا   5 سعو ا  وب وارو(  بق م ال  و  اوتر ينعفغع با

 %  وب ال  سل ف  س   جدقد خً  خمل سو ا بر20وع نح  دافاتر   رته اياال ا نع الم افع يوم

 أهمية الأهداف الاستراتيجية .3.2
 ُ د استردار اةسععع ا ف فع بسعععفلع وسعععرسعععفع ل حدقد اةترت ال رث للاؤسعععمعععع ب ومعععف  جت اترر نح  داف  رسعععرل تر    

ععع غ الممعععرر بقالته  ؤ ال ةععع   لأ اسااء )الوفراي    (بر اار  معععتم لأ دمعععد االفع  2016برؤق تر الممععع اولفع   ر ق لا بً
 مععععععععععععععراعد ا اارل الر اخ فعرر الوعدا عته اسارو ا مععععععععععععععراعرو  ل   جتعرخر  نععععععععععععععول الاوار ا اار   ؤ خً    ف    عرق   وج فعع  

(بر ب ُ د وقهعرو واال  تاع لأ تخنعفت الم ارا المراقع بالوةعوقع ي لرءل ارلفع   ؤ خً  ددقد 2014اةسع ا ف فع )الس قته   
ععععععععععععععاععر  اةسعععععععععععععع اععداث اس رععته لا  ععرت  الم ععرفععع )ال ا       و  استرععدار (بر اًبل الر  لععك   2015اسبل يا  بً

اةسععععععععع ا ف فع المؤسعععععععععمعععععععععع  وبةع لأ ال  فت  ل ال غ ا  الوف فع ا.فسع  بمر لم روتر  ؤ   اجتع ال حديا  باةسععععععععع لرال  ؤ  
(بر بوخ او    فو ترلت استردار   رق  باًعععععععععحع للا ري ع بال اففم   ر قمعععععععععراد لأ رفل اسااء 2013اللول الم رفع )اللقد   
 (بر2012 ورفمفع  م دا ع )اود الوراي  ال وظفاي بداف   فلل 

 عصائص الأهداف الاستراتيجية:  .3.3
  افل استردار اةسعععععع ا ف فع لأ المؤسععععععمععععععر  ا    فع بم ا اع  ؤ المععععععار  الو فمععععععفع التي   ورسعععععع   ل طوف ع االتر   

 :بار ورطتر المور و ي حاف  ال وافع المم دا ع بخد ع الم اطودبر بففار قلي ويوا ترلت الخنر ت

 معععععععع اد المؤسععععععععمععععععععر  ا    فع وتردافتر اةسعععععععع ا ف فع  ؤ الخسط ال وا قع   : الارتباا الوثيق بخبط التنمية الوطنية بر1
الةععععععععععععر لع للدبلع  ففي   اته الر  وجمع ترلت الخسط ف  يوا ك ااته  ولفلقعبر ب  افل ترلت استردار ي  نهر جلءاو ة 

)اود 2025  وب اسجودل ال طوفع اسراةفع 2030ق  لو  ؤ الوؤقع ال طوفع الةععععععععععععععر لع  اار تر  ا ر  لأ رؤقع  نععععععععععععععو  
  ( 2022الوعؤ  

  نععععععععععععت استردار اةسعععععععععععع ا ف فع ا    فع يهععععععععععععوبرل داف  ال  ر ته يد   لت التكامن با القباعات المختلفة:   .2
ال اارا  بالهف ععر   ففععي ة لم ؤ داف  ال ععدقععد  ؤ استرععدار فة  ؤ خً  ال  ععرب  يد وارو  ؤ جتععع ف   فعععبر  

اارل المرلفع بباارل الر سعععععععععوفته المرر   داف  تردر دمعععععععععد ج ال ال  لفم يح رل ف   ومعععععععععف  يد باارل ال يفع بال  لفم بب 
 (بر  2021ال وافع ا.لفع )الخ الدل  
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تخ لت استردار ا    فع اؤ وتردار الاسرا الخرل لأ  وافلترر اسسعععععععرسعععععععي الر التركيز على تحقيق القيمة العامة:   .3
خل  افاع ار ع للا اطود يدةو  ؤ داف  اسرسغ المراقعبر  ةعاته ترلت الافاع دمعد الخد ر  اسسعرسعفع  رته النعحع  

 (بر  2020بال  لفم بالواته  باللك   لقل الراع لأ المؤسمر  ا    فع )الةويفني  
  اجه استردار اةسعععععععععععععع ا ف فعع ا    فعع ال عدقد  ؤ ال حعديا  الم  لاعع سل غ ا  المععععععععععععععفعرسععععععععععععععفع  المرونة في التببيق:   .4

باةا نعععراقع باةج ارافع   ر قمععع داي يورء ارجع ارلفع  ؤ الموبةع لأ نعععفرغ تربر   ارته ترلت الموبةع لأ ف  رةفع   دقته  
  (بر 2023ةس ا ف فع ال لفع )اللابي  اسبل يا  وب آلفر  ال ولفل  ل ا لرظ الر الرور  الومبي للوؤقع ا

عععل استردار اةسععع ا ف فع لأ المؤسعععمعععر  ا    فع يهعععوبرل ف عععوا   :  المشةةةاركة المجتمعية في الصةةةيا ة .5   معععم االفع بً
  لت ونعحر  المنعلحع  بمر لأ  لك الم اطود ب وظار  المج ال المدني بالخبّاءبر خدر ترلت المةعرراع ف  ًعار  و  

 (بر  2021   ل استردار اةف فرجر  ا افافع للا  ال ب   م  الةوافع الًا ع لل ولفل )ااوا   
: رغم طوف  تععر الو افععع لأ ار   ؤ اسففععر   فة و  استرععدار ا    فععع د ععرل ف  و        قةةابليةةة القيةةاق والتقييم بر6

وً  ؤ الو ر ك المور ول ) رته ادا المم لفدقؤ  ؤ  اريلع للافرس  ؤ خً   ؤ وا  وااء محدالبر  ةاته ترلت المؤ وا  ا
 (بر  2022خد ع  ر( با ثار ي فدل المدى ) رته دمد ج ال ا فرل( )الو رر  

 
 المبحث الرابع

 تحلين بيانات الدراسة ومناقشة النتائج
 تحلين وتفسير البيانات الأساسية لعينة الدراسة: .4

قتدر دلفته الوفرت  اسسععرسععفع ل فوع الدراسععع  ل ادك ففنععر فر  بنععلفع للوفرت  الةععانععفع  باد    لافت        
ععععععف  ادا المةععععععرتردا  للافاع ال افدل ااخته الم غ  لأ   عععععع  افم اته   غ  ل ً  ترلت الوفرت  لأ جداب  بو عععععع ر   ً 

 ررا  اةس ورةع   نته الورفي ف  الم ل  ر  ال رلفع:  ته ورارث بةم     قع  باؤ طوق  ال لوقغ التي وجوق  ةس ا
 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوح  .4.1

 ال  اقل ال  وار   فواا افوع الدراسع بف    غ  الو ا (1جدب  رام )

 الوموع% ال دا الو ا
 71.4% 35  او
 %28.6 14 وةرر

 %100 49 المجا ا
ععع  ا دب    اقل وفواا افوع الدراسعععع يورءو الر   غ  الو ابر ففي  ةععع  الوفرت  ف  و  غرلوفع وفواا ال فوع  ؤ اللا ر      قً 

% 6بر28فواوا  و   ر ق را    14%  ؤ فجمرلي ال فوع  لأ فد يلغ ادا ا تت  4بر71فواوا يومعععوع   35فاد يلغ اداترم 
%   ر قؤاد ض   جمفل  100فواوا  ب رته الومععععععععععععع  الم  قع    49م ال فوع ال لي تر   ؤ فجمرلي ال فوعبر بقود ا دب  و  ف 
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وفواا ال فوع ًععععععععاؤ ترلا الم غ بر لم ؤ اسعععععععع و رل و  اللا ر قةعععععععع ل   اسغلوفع ًععععععععاؤ افوع الدراسععععععععع  بتر   ر اد قؤثو الر  
 ال حلفً  المو وسع سلم غ ا  اسخوى بفاور لل  اقل الو اي لل فور بر

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهن العلمي .4.2

 ( ال  اقل ال  وار   فواا افوع الدراسع بف    غ  المؤترته ال لاي2جدب  رام )           

 الوموع% ال دا المؤترته
 10.2% 5 ثاة قع ار ع
 %65.3 32 ي رل رق س

 24.5% 12 اراسر  الفر
 %100 49 ا جمرلي

عععع  ا دب    اقل وفواا افوع الدراسععععع فمعععع  المؤترته ال لايبر ففي  ود الو ر ك و  غرلوفع وفواا ال فوع  ؤ علع  ععععترال   قً 
%  ؤ فجمرلي ال فوعبر لأ فد يلغ ادا وفواا ال فوع ا رنععلد الر  3بر65فواوا   ر ق را    32الو رل رق س  ف  يلغ اداترم  

%بر  5بر24فواوا يومعععععععوع   12يفوار يلغ ادا ا رنعععععععلد الر ارجر  الافع الفر    % 2بر10وفواا يومعععععععوع    5الررة قع ال ر ع  
%   ر قؤاد ض   جمفل وفواا ال فوع ًععععاؤ  100فواوا  ب رته الومعععع  الم  قع   49بقظتو ا دب  و  ف م ال فوع ال لي تر  

ي  بتر   ر اد قؤثو الر فتاتم ترلا الم غ بر ب ةعععععععع  ترلت الو ر ك ف  و  وغل  وفواا ال فوع ق ا     بممعععععععع  ى   لفاي جر  
 باس  ري تم .  ى الدراسع وب الم غ ا  محته الوحيبر

 توزيع الأفراد حسب ا بر  الوظيفية .4.3

 ( قً   ال  اقل ال  وار   فواا افوع الدراسع بف    غ  الخبّل ال ظفلفع3جدب  )            

 الوموع % ال دا سو ا  الخبّل

 30.6 15 سو ا   5واته  ؤ  
 65.3 35 سو ا  5وارو  ؤ 
 %100 49 المجا ا      

(  65.3سو ا  بيوموع )  5)ق ه   ؤ ا دب  المري  و :   ظم وفواا افوع الدراسع ارة ا  ؤ  ب  سو ا  الخبّل وارو  ؤ )
%(,  ةععععع  ترلت الو ر ك ف  و  ال فوع قغل  الفتر  30.6سعععععو ا ( بيومعععععوع )  5قلي  لك  ؤ  ب  سعععععو ا  الخبّل واته  ؤ )

السريل المتني الم ارته لأ خبّا  االفع   دل  اس و الل  ق لا   ث افع الم ل  ر  التي   ا نعععععععععع   الفتر  ؤ خً  وابا   
ا الظ اترو محته  الوحي  ففي  ؤ الم  ال و  ق    لدى ونحر  الخبّل الس قلع فارا  وابّ لسوف ع ا جواءا  ا اارقع بوي ر

 الدراسعبر

 توزيع إفراد العينة حسب المسمى الوظيفي .4.4
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 ( قً   ال  اقل ال  وار   فواا افوع الدراسع بف    غ  الممار ال ظفلي4جدب  رام )

 الوموع % ال دا الممار ال ظفلي

 20.4 10  دقو ارث 
 63.3 31  دقو فاارل
 16.3 8 ر فل امم

 %100 42 المجا ا

ع  ا دب    اقل وفواا افوع الدراسعع فمع  الممعار ال ظفليبر  ةع  الوفرت  ف  و  وغل  وفواا ال فوع قةعغل   بظفلع     قً 
%  ؤ فجمعرلي ال فوععبر يفواعر يلغ اعدا  المعدقوقؤ ال عر د   3بر63فواوا  و   عر ق عرا     31  عدقو فاارل   ففعي يلغ اعداترم  

%بر بقود ا دب  و  ف م ال فوع  3بر16( وفواا يومععوع  8ؤسععرء اسامععرث )%  لأ فد يلغ ادا  ر 4بر20وفواا يومععوع   10
فواوا   عر قمعععععععععععععع عداي ال عةاعد  ؤ نععععععععععععععحعع الوفعرت بر   42فواوا   ل  ًفظعع و  المجا ا لأ ا عدب  الم وبض   49ال لي تر  

عععععععع  الو ر ك و  الهف ته ال ظفلي لل فوع لمفته ف   معععععععع  ى ا اارل ال سععععععععسر  بتر   ر اد قؤثو الر بج تر  الوظو با راء   ً 
 المو وسع بمً  ا الدراسعبر

 نتائج المحور الأو : الرقابة الإدارية في المؤسسات الحكومية في محافظة عدن .4.5

اسع ادث الورفي الم  سعسر  ا معريفع باةنحوافر  الم فررقع للاوا  ا. ر اسب  ) مع  ى الواريع ا اارقع لأ المؤسعمعر         
 ا    فع لأ محرفظع اد ( بارة  الو ر ك اار تري  وفوع س دب  ا تي:

عععععع  الم  سععععععسر  ا مععععععريفع باةنحوافر  الم فررقع ةسعععععع  رس  وفواا افوع الدراسععععععع الر اوررا  ا. ر اسب   4جدب ) ( قً 
 ) م  ى الواريع ا اارقع لأ المؤسمر  ا    فع لأ محرفظع اد (بر

 

راععععععععععععععععععععععععععععم 
 اللاول

 اةنحوار الم فرر  الم  سط ا مرص  و ف  اللاول ال وررل

  جد فجواءا  رسمفع بباًععععععععععععععحع لماررسععععععععععععععع الواريع ا اارقع     يع   1
 ب سواع لأ جمفل بفدا  المؤسمعبر

2 1.57 .677 

ق م اةل لاث يععداععع ي ولفععل جمفل خس ا  بفجواءا  الواععريععع ا اارقععع     2
 اار تر  محدا لأ المفرسر  الم  ادلبر

1 2.14 .764 

ُ رر س الواريع ا اارقع سة ظرث بف  جداب  ا وفع محدال  مععواور ل ته   3
 بفدل بفاارلبر

7 1.82 .635 

ُ سور  الواععريععع ا اارقععع الر جمفل ال الفععر  ال ةععععععععععععععغفلفععع با جوا فععع   4
 ااخته المؤسمع اب  اس رورءبر

9 1.80 .707 
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  ول الواريع ا اارقع وسععععل سو  وت فور ب وظاور قةععععاته خس ا  محدال   5
 لموااوع اته االفعبر

8 1.80 .676 

  جعد فجواءا    فعررقعع   فعدل لماعررسعععععععععععععععع الواعريعع ا اارقعع ُ سور  لأ   6
 جمفل ا اارا  ية ته   م بر

6 1.82 .755 

  ةاد الواريع ا اارقع  ؤ ال لاث اته بفدل سلمععععععععععععفرسععععععععععععر  بالل ا     7
 الداخلفع ا.دال  مواوربر

5 1.90 .770 

ق م ال  ر ته  ل جمفل اسةةععععسع بف  آلفر  الواريع ا اارقع الم  ادل    8
 بمر قةاته الموااوع الف  فع بالمواج ع الدبرقعبر

3 2.08 .786 

ته جمفل االفععر  الواععريععع ا اارقععع يسوقاععع  وظاععع ب  فععدل   9 ُ معععععععععععععع ععر
 ل متفته  واج  تر بدلفلتر ةفاوربر

10 1.78 .685 

ُ سور  الواريع ا اارقع ينعع رل  معع اول بيةعع ته  وظم لهععار  اةل لاث   10
 ال رث سسةظاع بالمفرسر  الم  ادل ااخته المؤسمعبر

4 1.94 .775 

 46757. 1.8633    سط فجمرلي ا. ر
ق وض ا دب  المري  ة ر ك اس  رس  وفواا ال فوع ف    م  ى فرالفع الواريع ا اارقع  باد  وابف  الم  سسر  ا مريفع   

عً فلع  فمع   افرس  14بر2( ب)57بر1يد ) ا  ب  عً فلع جدو عًاؤ الل  د   (   ر قةع  ف  و    ظم ال اففار  با   
 :لف و  الخارسيبر بسوً    لك ففار يأتي

ق م اةل لاث يداع ي ولفل جمفل خس ا  بفجواءا  الواريع ا اارقع اار تر  محدا لأ المععععععععععفرسععععععععععر  الم  ادل   " (2) الفقر  رقم
 ةععع  ترلت الو ف ع ف  و  اةل لاث س جواءا    ج ا ل وه غ   (764بر0  اةنحوار الم فرر :  14بر2)الم  سعععط ا معععرص:  

اعرر  وب غ   سو  يةعععععععععععععع عته اعر عته ل حاف  اللعرالفعع المسل يعع للواعريعع   عر ق  ل ا عرجعع ف    لقل ال سوف  الل لي للاسط  
 .بالمفرسر  الم  ادل

ق م ال  ر ته  ل جمفل اسةةععععععععععععععسع بف  آلفر  الواريع ا اارقع الم  ادل  بمر قةععععععععععععععاته الموااوع الف  فع بالمواج ع  " (8) الفقر  رقم
 ةعععع  الو ر ك ف  و  آلفر  الواريع   ج ال ل وتر غ   (786بر0  اةنحوار الم فرر :  08بر2الدبرقع  )الم  سععععط ا مععععرص:  

 . سواع يل رلفع وب ية ته  و ظم   ر قالته  ؤ ادرل الواريع الر ًار  اةل لاث سسةظاع بالمفرسر  الداخلفع
ُ سور  الواريع ا اارقع ينععع رل  مععع اول بيةععع ته  وظم لهعععار  اةل لاث ال رث سسةظاع بالمعععفرسعععر  الم  ادل  " (10) الفقر  رقم

(   ل ترلت الو ف ع ً ت  ررسع الواريع ين رل  775بر0  اةنحوار الم فرر :  94بر1ااخته المؤسمع  )الم  سط ا مرص:  
 .سةظاع بالمفرسر  الر  م  ى المؤسمع م اول ب وظاع   ر يحد  ؤ فرالف تر لأ   ري ع اةل لاث س

  ةاد الواريع ا اارقع  ؤ ال لاث اته بفدل سلمعفرسعر  بالل ا   الداخلفع ا.دال  معواور  )الم  سعط ا معرص:  " (7) الفقر  رقم
( ةعععععععع  الو ف ع ف  و  الواريع غ  ف ررلع بمر ففه ال لرقع لهععععععععار  ال لاث جمفل ال فدا   770بر0  اةنحوار الم فرر :  90بر1

 .لر اةل لاث المؤسمي ب سوف  اسةظاعسلمفرسر  بالل ا     ر ق  ل ً ت الواريع ا
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  جد فجواءا    فررقع   فدل لماررسععععع الواريع ا اارقع ُ سور  لأ جمفل ا اارا  يةعععع ته   معععع   )الم  سععععط  " (6) الفقر  رقم
(ق  ل  اففاور ًعععععع فلور ل  ففد ا جواءا  الواريفع   ر قةعععععع  ف  و  الواريع  755بر0  اةنحوار الم فرر :  82بر1ا مععععععرص:  

 .لع   ر قالته  ؤ فرالف تر الر  م  ى المؤسمعا اارقع اد ُ ررس ية ته   ورقؤ يد ا اارا  الما ل
ُ رر س الواريع ا اارقع سة ظرث بف  جداب  ا وفع محدال  معععععععععواور ل ته بفدل بفاارل  )الم  سعععععععععط ا معععععععععرص:  " (3) الفقر  رقم
(   ل ترلت الو ف ع ًعععع ت اة ظرث  ررسععععع الواريع بف  ا داب  الل وفع   ر قةعععع  ف   635بر0  اةنحوار الم فرر :  82بر1

 .يع ااخته المؤسمعبج ا ان ر لأ اةل لاث س دبلع بال وظفم الدبر  للوار
  ول الواريع ا اارقع وسععععل سو  وت فور ب وظاور قةععععاته خس ا  محدال لموااوع اته االفع  )الم  سععععط ا مععععرص:  " (5) الفقر  رقم
عً ت الموت فع بال وظفم لأ  ررسعع الواريع   ر اد قؤا  ف   لرب   676بر0  اةنحوار الم فرر :  80بر1 ( ةع  الو ف ع ف  

 .الما للعلأ ج ال الواريع بادث ا مر   سوفاتر يد ال فدا  
ُ سور  الواريع ا اارقع الر جمفل ال الفر  ال ةععععععغفلفع با جوا فع ااخته المؤسععععععمععععععع اب  اسعععععع رورء  )الم  سعععععط  " (4) الفقر  رقم
(ق  ل ترلا ال اففم و  الواريع ة ُ سو  الر جمفل ال الفر  يةععع ته ار ته   707بر0  اةنحوار الم فرر :  80بر1ا معععرص:  

 .ر جمفل اسةةسع ااخته المؤسمع ر ق  ل بج ا ثغوا  وب ادث ض لفع لأ  ولفل الواريع ال
ُ مععع رته جمفل االفر  الواريع ا اارقع يسوقاع  وظاع ب  فدل ل معععتفته  واج  تر بدلفلتر ةفاور  )الم  سعععط  " (9) الفقر  رقم
( د  ترلت الو ف ع الر ًعععع ت ال  ثف  بالم ري ع لل الفر  الواريفع   ر ق ف   685بر0  اةنحوار الم فرر :  78بر1ا مععععرص:  

 .ؤ ادرل الواريع الر ًار  اةل لاث الل رر  سسةظاعدلفته الو ر ك باتخر  ا جواءا  ال نحفحفع  بيحد  
  جد فجواءا  رسمفع بباًحع لماررسع الواريع ا اارقع     يع ب سواع لأ جمفل بفدا  المؤسمع  )الم  سط  " (1) الفقر  رقم

ا    ر قد  الر و  بج ا  677بر0  اةنحوار الم فرر :  57بر1ا مععععععرص:   ( نععععععوت ترلت الو ف ع ًععععععاؤ ف ع  ًعععععع فلع جدو
وب محدبا  بقُ د  ؤ وانى الم  سعععععسر  لأ ا. ر   ر ق  ل    ا جواءا  الوسمفع بال اًعععععحع لماررسعععععع الواريع ا اارقع غ  ف رر 

 .ا رجع ف    لقل بً غ ب سوف  ا جواءا  الواريفع ااخته المؤسمع
 نتائج المحور الياني: الأهداف الاستراتيجية .4.6

اسععععععععععععع ادث الورفي الم  سعععععععععععععسر  ا معععععععععععععريفع باةنحوافر  الم فررقع بالومععععععععععععع  الم  قع ل وررا  ا. ر الررني )داف  استردار 
 اةس ا ف فع لأ المؤسمر  ا    فع ال ر لع لأ محرفظع اد ( بارة  الو ر ك اار تري  وفوع س دب  ا تي:

عععععع  الم  سععععععسر  ا مععععععريفع باةنحوافر  الم فررقع ةسعععععع  رس  وفواا افوع الدراسععععععع الر اوررا  ا. ر الررني  5جدب  ) ( قً 
 )داف  استردار اةس ا ف فع(

راعععععععععععععععععععم 
 اللاول

اةنحععععععععععععععععععععععععععععععععععععععوار   الم  سط ا مرص  و ف  اللاول ال وررل
 الم فرر 

 مععععععرترم استردار اةسعععععع ا ف فع ا.دال يةعععععع ته باًعععععع   لأ   جفه  ترث    1
 باوارا  ال اارلبر

1 1.69 .652 

  م  واج ع  بددقي استردار اةسعععع ا ف فع سة ظرث  لهععععار    افاتر  ل  2
 ال غ ا  لأ الوف ع الخررجفعبر

2 1.96 .763 
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 معععرترم فو  ال اته لأ ال اارل  يةععع ته ف ر   لافرس  دى داف  استردار  3
 اةس ا ف فع

3 1.90 
 

.586 

 مععععععع ادث  ؤ عععععععوا  اسااء  يةععععععع ته ف ر   لافرس  دى داف  استردار  4
 اةس ا ف فع

4 1.88 
 

.696 

 1.021 2.29 5 ق لار الم ظل   ااارو ارففرو   ؤ ا اارل  ل حاف  استردار اةس ا ف فع 5
ل حاف  استردار اةسعع ا ف فع ة يد  ؤ   فو نععلع الولاترع لأ اس ععارل   6

 اللقؤ ق ال   لأ نر  الواريع
6 1.57 .764 

 ؤ خً  رسعععم استردار اةسععع ا ف فع سعععف    ترور   وظفم ب ومعععف  سعع    7
 ال اته ااخته ال اارل

7 1.82 .667 

 معععتم الةعععلرففع لأ االفع الواريع ا اارقع لأ   ف  ا تد ل حاف  استردار  8
 ال ر ع لل اارل

8 1.98 .661 

عععععر ال ظفلي لل ر لد سل اارل وفد استردار اةسععععع ا ف فع   9 قُ د دمعععععد الوً
 .الو فمفع التي  متم لأ   لقل ال لرءل المؤسمفع بج ال اسااء

9 1.84 .773 

 645. 1.57 10 ق لا ال حلفل الم و   للا ظلد لأ داف  استردار اةس ا ف فع 10
 48180. 1.8490    سط فجمرلي ا. ر

ق وض ا دب  المعععري  ة ر ك اسععع  رس  وفواا افوع الدراسعععع ف   مح ر استردار اةسععع ا ف فع  باد يلغ الم  سعععط ا معععرص  
   ر قةعععع  ف  ًعععع ت فارا  وب  سوف  استردار اةسعععع ا ف فع ااخته المؤسععععمععععر   48بر0سنحوار   فرر    84بر1ا جمرلي  

ععععععععل ا ر لي لممعععععععع  ى داف  استردار اةسعععععععع ا ف فع  بتر  ال مععععععععرؤ  الوحري  ا    فع لأ محرفظع اد   بتر   ر ق  ل الً 
 :بسوً    لك ففار يأتي ما مدى تحقيق  الأهداف الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية في محافظة عدن؟  :اسسرسي للدراسع

 مععرترم استردار اةسعع ا ف فع ا.دال يةعع ته باًعع   لأ   جفه  ترث باوارا  ال اارل  )الم  سععط ا مععرص:  " (1) الفقر  رقم
ععععع غ استردار اةسععععع ا ف فع   ر قالته  ؤ ادرخر الر  652بر0  اةنحوار الم فرر :  69بر1 ( ةععععع  الو ف ع ف  ًععععع ت بً

عععععععح  و   2024اراسعععععععع سعععععععررل محاد ال  فبي )  جفه المترث بنعععععععفرغع الاوارا  يل رلفعبر بق  اف   لك  ل ة ر ك   ث( التي وبً
عععععععععععععع غ استرعدار اةسعععععععععععععع ا ف فعع قلقعد  ؤ العرءل  ولفعل الموعرارا   ففعي فااع  ال اارا   ا  استرعدار الاعريلعع للافعرس   بً

 .%45  دة  فترا والر يوموع 
  م  واج ع بددقي استردار اةسعععععععععععععع ا ف فع سة ظرث  لهععععععععععععععار    افاتر  ل ال غ ا  لأ الوف ع الخررجفع   " (2) الفقر  رقم

( د  ترلت الو ف ع الر ًعع ت آلفر   واج ع بددقي استردار 763بر0  اةنحوار الم فرر :  96بر1)الم  سععط ا مععرص:  
ر الر ال  فتبر بتر   ر قةععوه  ر   نععل  فلفه اراسععع وعد  بمر ق ًءث  ل ال غ ا  الوف فع   ر يحد  ؤ  وبةع المؤسععمععع بادرخ

ار  داف  الو ر ك الموج ل2021خرلد الموف ي )  .ث( يةة  ًوبرل ددقي استردار سو ياو لم ااوع ال غ ا  اةا نراقع بً
 مرترم فو  ال اته لأ ال اارل  ية ته ف ر   لافرس  دى داف  استردار اةس ا ف فع  )الم  سط ا مرص:  " (3) الفقر  رقم
 ةعع   ف  ًعع ت  ةععرراع فو  ال اته لأ   ري ع استردار اةسعع ا ف فع   ر ق  ل   (586بر0  اةنحوار الم فرر :  90بر1
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ث( التي وظتو  و  غفر  آلفر   ولفل  2022انعع روا لأ ال ومععف  ب  اقل الممععؤبلفر بر بق  اف  ترلا  ل اراسععع لمفرء اللترواني )
 .باًحع بف افل ارففع قالته  ؤ ال لاث الممؤبلد ي حاف  استردار

ُ مععع ادث  ؤ عععوا  اسااء  يةععع ته ف ر   لافرس  دى داف  استردار اةسععع ا ف فع  )الم  سعععط ا معععرص:  " (4) الفقر  رقم
عً ت اسع اداث  ؤ عوا  اسااء اةاال لافرس ا ترا  بتر   ر   (696بر0  اةنحوار الم فرر :  88بر1    ل ترلت الو ف ع 

ث(  2023قةععععععع  ف  ةات الم رق  ال افع وب ال اففار  الدبرقع  بتر   ر   ارطل  ل ة ر ك اراسعععععععع الي فمعععععععؤ ال ودر  )
 .التي يفو  ً ت   ري ع  ولفل استردار اةس ا ف فع يمو    دا ا تر  المةوفع

   29بر2ق لار الم ظل   ااارو ارففرو  ؤ ا اارل ل حاف  استردار اةسعععععععععع ا ف فع  )الم  سععععععععععط ا مععععععععععرص:  " (5) الفقر  رقم
(الر الوغم  ؤ ا نهر اسالر لأ ا. ر  فة ونهر ة  لا  ًعععاؤ ف ع  ًععع فلع    ل  ورقؤ او  لأ  021بر1اةنحوار الم فرر :  

ث( ف   ةات  2022 اارا   بتر   ر قوم م  ل ة ر ك اللترواني )آراء المةرراد   ر اد ق  ل  لرب  الدام المادث يد ا
 .ا  افل بتث ترر الر اةل لاث ي حاف  استردار

ل حاف  استردار اةسعععع ا ف فع ة يد  ؤ   فو نععععلع الولاترع لأ اس ععععارل اللقؤ ق ال   لأ نر  الواريع   " (6) الفقر  رقم
( ةععععع  ف  غفر   سوف  الولاترع يةععععع ته ارر  لأ المجر  الوارص   764بر0  اةنحوار الم فرر :  57بر1)الم  سعععععط ا معععععرص:  

ث( التي واد  و    اء ع استردار  ل  2024اسععععع ال  فبي )رغم وؤف ه لأ داف  استردار المؤسععععمععععفع  بتر   ر ق ل   ل ار 
 .ا   رةفر  باةل لاث بهر  ؤثو  ور ول الر ترغ ال ولفل

 ؤ خً  رسعععم استردار اةسععع ا ف فع سعععف    ترور   وظفم ب ومعععف  سععع  ال اته ااخته ال اارل  )الم  سعععط  " (7) الفقر  رقم
(   ل ترلت اللاول ً ت اس اداث استردار اةس ا ف فع اةاال لل ومف    667بر0  اةنحوار الم فرر :  82بر1ا مرص:  

ث(  2021بتر   ر ق ار ععر  ل ة ر ك اراسععع المععوف ي ) ر قةعع  ف  انعع ر لأ ال  ر ته ا اار  بال اي سسابار المؤسععمععفع   
 .ف   وؤفع الويط يد استردار اةس ا ف فع برؤقع المؤسمع لهار   وظفم ال اته

 معععععععععععععتم الةعععععععععععععلرففع لأ االفع الواريع ا اارقع لأ   ف  ا تد ل حاف  استردار ال ر ع لل اارل  )الم  سعععععععععععععط  " (8) الفقر  رقم
( ةعع  اللاول ف  ًعع ت  ررسععع الةععلرففع لأ الواريع   ر يحد  ؤ اام داف   661بر0  اةنحوار الم فرر :  98بر1ا مععرص:  

  وؤفع يف ع راريفع  عععععععلرفع لهعععععععار    ري ع  ولفل استردار استردار ال ر ع  بق ار عععععععر  ل الدراسعععععععر  المعععععععرياع التي واد
 .يل رلفع

ععععععر ال ظفلي لل ر لد سل اارل وفد استردار اةسعععععع ا ف فع الو فمععععععفع التي  مععععععتم لأ   لقل  " (9) الفقر  رقم قُ د دمععععععد الوً
ا معععععععععععععععععععععرص:   )المعععع عععع سععععععععععععععععععط  اسااء   بجعععع ال  المععععؤسععععععععععععععمععععععععععععععععععفعععععععع  المعععع ععععفعععععععرر :  84بر1العععع ععععلعععععععرءل  اةنحععععوار   ( 773بر0  

ععععععر ال ظفلي لفل ًععععععاؤ اسبل يا  اةسعععععع ا ف فع ال اًععععععحع  رغم ار ورطه المور ععععععو سل لرءل    ةعععععع  ترلت الو ف ع ف  و  الوً
عع غ استردار اةسعع ا ف فع قمععتم 2023المؤسععمععفع بج ال اسااء  بتر   ر   ل    ه اراسععع ال ودر  ) ث( التي يفو  و  بً

ر الم ظلد بدمد اسااء  .لأ رفل رً
  اةنحوار  57بر1ق لا ال حلفل الم و   للا ظلد لأ داف  استردار اةسعع ا ف فع  )الم  سععط ا مععرص:  " (10) الفقر  رقم
(   ل الو ف ع ًعععععععع ت اسعععععععع اداث ال حلفل الم و   اةاال ل حاف  استردار   ر اد قؤا  ف  ا لرض  645بر0الم فرر :  

تي واد  و  ا  افل بال ةعععع فل  ؤ ال  ا ته اسسععععرسععععفع  الداف فع باةة ارء المؤسععععمععععي  بتر   ر  دااه الدراسععععر  المععععرياع ال
 .لو رغ  ولفل استردار اةس ا ف فع
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 ثانياً: اعتبار فرضيات الدراسة .4.7

ععععفع اسب  التي ةنععععتر: ة ق جد ابر  ب اةلع ففنععععر فع للواريع ا اارقع لأ داف  استردار اةسعععع ا ف فع   ا جريع الر اللوً
 سلمؤسمر  ا    فع ال ر لع لأ محرفظع اد بر

 ( قً     ر ته اةنحدار الخسي يد )الواريع ا اارقع × استردار اةس ا ف فع( 6جدب  )

 ععععععععع عععععععععاععععععععته   الم غ 
 اةر ورر

R 

 ععععععع عععععععر عععععععته  
 ال حدقد

2R 

 (Tة ر ك اخ ورر ) (Fة ر ك اخ ورر)
 افاع اخ ورر

(F) 
 

اعععععععععععفعععععععععععاعععععععععععع 
 اخ ورر

(T) 

 الافاع اةف ارلفع
Sig. 

استرععععععععدار   × ا اارقععععععععع  الععععععععواععععععععريععععععععع 
 اةس ا ف فع

 بر000 5.665 32.095 406. بر637

   ر قةععععع  ف  بج ا اًاع طواقع  (R = 0.637) وظتو  ة ر ك دلفته ا دب  المعععععري  و  افاع   ر ته اةر ورر يلغ   
ا قع ةمعععععععععععوفرو يد الواريع ا اارقع بداف  استردار اةسععععععععععع ا ف فع  و  و  ف رلفع الواريع ا اارقع  و وط يةععععععععععع ته فمرص يلياال  

%  ؤ  6بر40   ر ق ني و  ف الي  (R² = 0.406) ف  رةفع داف  استردار اةسعععععععععععععع ا ف فعبر اار يلغ   ر ته ال حدقد
ال غ ا  لأ  معععع  ى داف  استردار اةسعععع ا ف فع لم ؤ  لمعععع ترر  ؤ خً  الواريع ا اارقع  يفوار    ا الومععععوع الم وافع ف   

 .ا ا ته وخوى خررل ةسر  الوا  ل ا فنر ي
   ر قؤاد (Sig. = 0.000) اود  معععع  ى اةلع ففنععععر فع (F = 32.095) افاع يلغ  (F) بوظتو  ة ر ك اخ ورر

   ر 05بر0اود  مععععع  ى اةلع واته  ؤ   (T = 5.665) افاع (T) و  الوا  ل ا ته اا  ففنعععععر فوربر اار وظتو اخ ورر
 .ق لا  ؤ  نداافع تث  الواريع ا اارقع لأ داف  استردار اةس ا ف فع

 ر  معع  ى الواريع ا اارقع لأ داف  استردار اةسعع ا ف فع لدى المؤسععمععر  ا    فع  " :سلوظو ف  ال مععرؤ  الوحري اسب 
   ةعععععععععععععع  الو ععر ك ف  و   معععععععععععععع  ى الواععريععع ا اارقععع لععه ابر فمععرص ب لح ظ لأ اام داف  استرععدار "لأ محععرفظععع اععد ؟

 .اةس ا ف فع   ر يحا  جلءوا  ؤ الهدر الوحري الم  ل  ي اففم وثو الواريع ا اارقع الر اسااء اةس ا ف ي
عععععععععععععفع اسب   ف  وظتو  الوفرت  ادث بج ا ابر للواريع ا اارقع لأ داف  استردار  يورءو الر  ر سعععععععععععععو   لم ؤ او   اللوً

 اةس ا ف فع لأ المؤسمر  ا    فع بمحرفظع اد بر
ععععععععفع الررةفع التي  وت بأةه  ق جد  معععععععع  ى   لرب  لأ داف  استردار اةسعععععععع ا ف فع لأ المؤسععععععععمععععععععر      ا جريع اؤ اللوً

 ا    فع ال ر لع لأ محرفظع اد 

 ععععععععع عععععععععاععععععععته   الم غ  ال ريل
 اةر ورر

R 

 ععععععع عععععععر عععععععته  
 ال حدقد

2R 

 (Tة ر ك اخ ورر ) (Fة ر ك اخ ورر)
 افاع اخ ورر

(F) 
 

اعععععععععععفعععععععععععاعععععععععععع 
 اخ ورر

(T) 

 الافاع اةف ارلفع
Sig. 
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 بر000 3.457 32.095 بر406 بر637 استردار اةس ا ف فع
  ففار يلغ   ر ته  (R = 0.637) وظتو  الو ر ك  ؤ خً  ا دب  المعععععري  و  ال حلفته و  افاع   ر ته اةر ورر يلغ 

%  ؤ ال ورقؤ لأ  معع  ى داف  استردار اةسعع ا ف فع لم ؤ  6بر40   ر قةعع  ف  و  ف الي  (R² = 0.406) ال حدقد
اةلع ففنعر فع   (F = 32.095)  لمع ت ي اسعسع ال  ا ته المو وسع سلم غ ا  المدربسعع لأ الوا  لبر بوظتو  ة ر ك اخ ورر

اةلع ففنععععععععععر فع اود  معععععععععع  ى واته  ؤ   (T = 3.457)   اار يلغ اخ ورر(Sig. = 0.000) اود  معععععععععع  ى   و قع
عًاؤ  05بر0    ر قؤاد بج ا فوب   ا  اةلع ففنعر فع لأ  مع  ى داف  استردار اةسع ا ف فع يد المؤسعمعر  الما للع 
 .ال فوع

يد المؤسععععمععععر  ا    فع    مسةةةتوى متفاوت في تحقيق الأهداف الاسةةةتراتيجية بيورءو الر ترلت الو ر ك  لم ؤ اةسعععع و رل و  ترور   
بمحرفظع اد   بتر   ر ق  ل  لرب  ال لرءل بالل رلفع لأ  سوف  المفرسر  بالخسط اةس ا ف فع ااخته ترلت المؤسمر بر  
اار قومعععع م ترلا اةسعععع و رل  ل الهدر الوحري اسب  الم  ل  ي اففم  دى داف  استردار اةسعععع ا ف فع لدى المؤسععععمععععر  

بق ف  للورفي  لمعععععععععععع  ال  ا ته التي اد  مععععععععععععرترم لأ ترلا ال لرب    رته ج ال الواريع ا اارقع  الم ارا  ا    فع لأ ا.رفظع   
 .الم رفع  ب م  ى ال اسفط اةس ا ف ي

  جد فوبار  يد    سعسر  فجرس  افوع الدراسعع ف   ابر )الواريع   ةالإجابة عن الفرضةية اليالية ال  تنص أن::   بر1
ا اارقع( لأ داف  استردار اةسعع ا ف فع سلمؤسععمععر  ا    فع ال ر لع لأ محرفظع اد    لى للانععر ت الةععانععفع  

 بال ظفلفعبر  
لاجريع اؤ المعععععؤا   ورب  الورفي اللوب  ل ته   غ  الر فدل بفارو للأسعععععل   ا فنعععععر ي المورسععععع  لللك  باد  ورب   

 الورفي  لك اار تر   ً   س تي:

لل ةاد  ؤ اللوب  يد    سعععسر  اسععع  رس   الفروق با متوسةةبات اسةةتجابات أفراد عينة الدراسةةة وفقاً لمتغير ا ن .   -1
( لم غ قؤ  مع الد  بارة  الو ر ك  Tوفواا افوع الدراسعع ف   محربر اساال بفارو لم غ  الو ا ) او  وةرر(   اسع اداث اخ ورر)

 اار تر   ً   س دب  ا تي:
ل فو د  مع ال د لللوب  يد    سعسر  اسع  رس  وفواا افوع الدراسعع ف   محربر اساال   (T-test( قود ة ر ك اخ ورر )16جدب  )

 بفارو لم غ  ا ول ) او  وةرر(

 الم  سط ا مرص ال دا الو ا ا. ر    
 افاع  اةنحوار الم فرر 

(T) م  ى اةلع  

 الواريع ا اارقع
 بر47003 1.8286 35  او

818- .985 
 بر46699 1.9500 14 وةرر

  

سنحوار   فععرر  اععدرت  (1.8286)يلغ    اسةةةةةةةةةةةتجةةابات الةةاكورق هعععععععععععععع  لوععر  ؤ خً  ا ععدب  المععععععععععععععععري  و  الو ععر ك لم  سععععععععععععععط  
قيمة    يفوار يلغ   .(0.46699)سنحوار   فرر  ادرت  (1.9500) متوسةةةةةط اسةةةةةتجابات الإنا لأ فد يلغ     (0.47003)
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مسةةةةتوى  و ر  ع   بتري افاع نعععععغ ل  ةععععع  ف  و  اللو  يد الم  سعععععسد لفل او وا  ؤ الورففع ا فنعععععر ف   T = -0.818 اعتبار
(   ر 05بر0بتر  والر ي ر   ؤ  معععععععع  ى الدةلع الم  اد ارال لأ الدراسععععععععر  اةج ارافع )   0.985فقد بلغ  (.Sig) الدلالة

 . ير دا  إحصائيًاق ني و  اللو  يد    سسر  اللا ر با تت 
 ةعع  الو ر ك المععرياع وةه ة   جد فوب   ا  اةلع ففنععر فع يد اسعع  رس  اللا ر با تت ففار ق  ل  بمح ر الواريع ا اارقعبر بترلا 
وً  ؤ اللا ر با تت لدقتم  ق ني و  ا ول ة قؤثو الر  اففم وفواا ال فوع للواريع ا اارقع ااخته المؤسعععععععععمعععععععععر  محته الدراسعععععععععع  بو  ا

   ارريع ترت ترلا ا رة  ا اار بربجتر  ةظو 

الإجابة عن الفرضةةةية الفرعية اليانية ال  نصةةةها: لا توجد فروق وفقاً لاسةةةتجابات أفراد العينة اا  المتغيرات االرقابة     -2
 الإدارية( تعزى  صائصهم الشخصية متميلة في االوظيفة(.

لاجريع اؤ المؤا   ورب  الورفي اللوب  ل ته   غ  الر فدل بفارو للأسل   ا فنر ي المورس  لللك  باد  ورب  الورفي  
  لك اار تر   ً   س تي:

ل فو د  مع ال د لللوب  يد    سعسر  اسع  رس  وفواا افوع الدراسعع ف   محربر اساال   (T-test( قود ة ر ك اخ ورر )17جدب  )
 بفارو لم غ  ال ظفلعبر

 افاع  اةنحوار الم فرر  الم  سط ا مرص ال دا ال ظفلع ا. ر    
(T) م  ى اةلع  

 الواريع ا اارقع
 30706. 1.7000 8 ر فل امم

704- .239 
 47817. 1.8258 31  دقو فاارل

سنحوار   فرر    1.7000( نح  الواريع ا اارقع  8)  =    متوسةةةةط اسةةةةتجابات رسسةةةةاح الأقسةةةةاميلغ  ةمععععع و ك  ؤ ا دب  المعععععري  بأةه اد 
 ر      0.47817سنحوار   فرر  ادرت  1.8258 )31)  =   متوسةةةةةةةط اسةةةةةةةتجابات مدير  الإداراتيفوار يلغ     .0.30706 ادارت  

  بتري افاع  والهع  د  الر و   T = -0.704 قيمة اعتباريلغ      قة  ف  بج ا فو  ظرترو  يمفط لأ الم  سسر  يد الل  د
بتر  والر  ؤ  م  ى الدةلع ال الفد      0.239 = (.Sig) مستوى الدلالةو ر  ة    ير كبير  من الناحية الإحصائياللوب  يد المجا ا د  

 ةعع  ة ر ك ا دب  ف  وةه ة   جد فوب   ب الفرق با المجموعتا لي  دالًا إحصةائيًاً   (   ر ق ني و   05بر0الم  اد لأ الوح ت اةج ارافع )
ي وررل وخوى  تخ لت اسابار   . ا  اةلع ففنعععععععر فع يد  اففار  رؤسعععععععرء اسامعععععععرث ب دقو  ا اارا  ففار ق  ل  بمح ر الواريع ا اارقع

ر ةمععوفور لأ ال نعع را    ال ظفلفع ل ؤ ة  ؤثو يةعع ته ج ترو  الر بجتر  ةظو المةععرراد يةععة  ف رلفع الواريع ا اارقع   ر ق  ل ترةمععو
 .ا اارقع ف   ترلا ا. ر

الإجابة عن الفرضةةةةةةةةةية اليالية ال  نصةةةةةةةةةها: لا توجد فروق وفقاً لاسةةةةةةةةةتجابات أفراد العينة اا  المتغيرات االرقابة      
 الإدارية( تعزى  صائصهم الشخصية متميلة في اا بر (.

لاجريع اؤ المؤا   ورب  الورفي اللوب  ل ته   غ  الر فدل بفارو للأسل   ا فنر ي المورس  لللك  باد  ورب  الورفي  
  لك اار تر   ً   س تي:
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لل ةاد  ؤ اللوب  يد    سععسر  اسعع  رس  وفواا    اللوب  يد    سععسر  اسعع  رس  وفواا افوع الدراسععع بفارو لم غ  ال ظفلع -3
( لم غ قؤ  معععع الد  بارة  الو ر ك اار تر  Tافوع الدراسععععع ف   محربر اساال بفارو لم غ  الو ا )الخبّل(   اسعععع اداث اخ ورر)

  ً   س دب  ا تي:
ل فو د  مع ال د لللوب  يد    سعسر  اسع  رس  وفواا افوع الدراسعع ف   محربر اساال   (T-test( قود ة ر ك اخ ورر )18جدب  )

 بفارو لم غ  الخبّلبر

 الم  سط ا مرص ال دا  الخبّل ا. ر    
 افاع  اةنحوار الم فرر 

(T) م  ى اةلع  

 الواريع ا اارقع 
 43991. 1.9067 15 ( سوع   5واته  ؤ )

 وارو  ؤ  394. 384.
 سوع ( 5)

32 1.8500 .48593 

  سنحوار   فرر  ادرت (1.9067)سعععععععععععععو ا  يلغ   5اسععععععععععععع  رس   ب  الخبّل واته  ؤ       سعععععععععععععطقةععععععععععععع  ا دب  المعععععععععععععري  بأ   
سعععععععععو ا  فاد يلغ    سعععععععععط   5و ر وفواا ال فوع اللقؤ لدقتم خبّل  لقد اؤ  ى     بتر  والر  ؤ    سعععععععععط الل ع اسخو (0.43991)
  بتري افاع  والهععععععع ة  ةعععععع  ف   T = 0.384 يلغ  افاع اخ ورر(0.48593)  سنحوار   فرر (1.8500)اسعععععع  رسخم  

  بتر  والر ي ر   ؤ  مععععععع  ى الدةلع الماو   لأ  0.394 = (.Sig) اار يلغ  مععععععع  ى الدةلع   يد المجا ا دبج ا فو  او   
 .(   ر ق ني و  اللو  يد المجا ا د غ  اا  ففنر فور05بر0الدراسر  اةج ارافع )

و  و  المدل   ةععع  ترلت الو ر ك ف  وةه ة   جد فوب   ا  اةلع ففنعععر فع يد اسععع  رس  المةعععرراد  و ور لم غ  ادا سعععو ا  الخبّل
الل وفع التي اهععععععععععرترر الم ظت لأ ال اته ة  ؤثو يةعععععععععع ته ج ترو  لأ فارااه لماررسععععععععععر  الواريع ا اارقع  بق في  لك بأ  الوظول ف   

 .الواريع ا اارقع اد        فدل ةموفرو يد الم ظلد يغ، الوظو اؤ  دل خبّخم

 نتائج البحث  -
اار ابّر اوه وفواا ال فوع  ففي جرء    ظم الم  سعععععععععسر  ا معععععععععريفع ًعععععععععاؤ ف ع    ضةةةةةةةعف عام في فاعلية الرقابة الإدارية .1

ا    ر ق  ل ً ت  سوف  وابا  الواريع ااخته المؤسمع  . ً فلع  ب ً فلع جدو
(   ر 57بر1( وانى    سعععععععط )1  ففي سععععععع رل  اللاول رام )عدم مسةةةةةاهمة الإجراحات الرقابية في تحسةةةةةا الأداح الوظيفي .2

 .قة  ف  ان ر باً  لأ اس رارر الواريع ل س قو وااء الم ظلد
( و   ولفل المععفرسععر  با داب   10(  ب)8(  )2ففي وظتو  اللاوا  )   ضةةعف الالتزام بالإجراحات وايليات الرقابية .3

 .الل وفع ب ررسع الواريع المم اول غ  ارر  وب غ   و ظم   ر يحد  ؤ ف رلفع الواريع الر اةل لاث سسةظاع بالمفرسر 
(   ر قد  الر و  الواريع ة  ُ  بّ جلءوا 8  اار و ععععععععععععرر  اللاول رام ) ياب التكامن با الرقابة والتخبيط الاسةةةةةةةةةتراتيجي بر4

وً لأ رسم ال  جتر  المم اولفع للاؤسمع  .ونف
(   ر قو  ل سعععععععلوور الر  مععععععع  ى الةعععععععلرففع  6( ب)7  اار يفو  اللاوا  )ضةةةةةعف في تعزيز المسةةةةةاحلة والرضةةةةةا الوظيفي بر5

 .بال حلفل اللاتي لدى ال ر لد ااخته المؤسمع
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( و    ري ع اسااء بدلفته اةنحوافر   9( ب)3ففي وظتو  اللاوا  )   ضةةةةةعف اسةةةةةتخدام التقارير الرقابية وأدوات المراقبة بر6
 .غ  ف رر    ر قه ت ادرل المؤسمع الر اتخر  ا جواءا  ال نحفحفع

  ف    ق ا ؤ المةررا    ؤ تافد  مرؤع استردار يل رلفع لأ   جفه المترث  ضعف وضوح وصيا ة الأهداف الاستراتيجية بر7
 .(   ر ق  ل ان روا لأ بً غ الوؤقع المؤسمفع69بر1بالاوارا  )   سط 

(   ر يحد  ؤ ادرل 96بر1( )   سعط  2اار وظتو  اللاول رام )   قصةور في مراجعة وتحديث الأهداف الاسةتراتيجية بانتظام بر8
 .المؤسمع الر   ااوع ال غ ا  الوف فع الم مرراع باةس  ريع لهر ية ته ف ر 

(  4( ب)3  ف  وظتو  اللاوا  )ضةةةةةةةةةةةعف مسةةةةةةةةةةةاهمة فرق العمن ومؤشةةةةةةةةةةةرات الأداح في قياق تحقيق الأهداف الاسةةةةةةةةةةةتراتيجية بر9
 .   ر قه ت االفع الم ري ع بال اففم المؤسمي للأااء90بر1ب 88بر1   سسر  يد 

 ل انحوار   فرر     29بر2   ل بج ا  لرب  لأ  ادقوا  وفواا ال فوع )   سعععععط  الدعم الإدار  للموظفا ضةةةةعيف نسةةةةبيًا بر10
 . و لل(   ر اد يحد  ؤ ادرل الم ظلد الر داف  استردار اةس ا ف فع

  بؤر اونععوا  وسععرسععفر  لهععار  فرالفع الواريع ا اارقع بترغ  ضةعف دور النزاهة والشةفافية في تحقيق الأهداف الاسةتراتيجية بر11
 .98بر1ب 57بر1(    سسر  يد 8( ب)6استردار  اار وظتو  اللاوا  )

(   ر اد قؤثو سععععلوور  57بر1ا سععععفلع ل حاف  استردار اةسعععع ا ف فع )   سععععط    ضةةةعف اسةةةتيمار التحفيز المعنو  للموظفا بر12
 .الر اسااء بال حاف  الل رر  للأتردار

 توصيات البحث  -
م ينبغي على المؤسةةسةةات الحكومية العمن على تبوير أدوات وتليات الرقابة لضةةمان تببيقها بانتظام وفاعلية  بما يسةةهم في رفع مسةةتوى الالتزا   .1

 بالأنظمة والسياسات الداعلية.
يوصةى بدمج الرقابة الإدارية ضةمن اسةتراتيجيات تحسةا أداح الموظفا  وذل  من علا  تحديد مؤشةرات أداح واضةحة ورببها بتقييمات دورية   .2

 لتعزيز المساحلة والتحفيز الااتي.
دى يجب اعتبار الرقابة الإدارية جزحًا أصةةةةةةةيلًا من عملية التخبيط الاسةةةةةةةتراتيجي  بما يضةةةةةةةمن توافق الإجراحات الرقابية مع الأهداف طويلة الم .3

 ويعزز قدر  المؤسسة على التكيف مع المتغيرات البيئية.
ينبغي تفعين اسةةةةةةتخدام التقارير التحليلية لمتابعة الأداح واكتشةةةةةةاف الاررافات واااذ الإجراحات التصةةةةةةحيحية بشةةةةةةكن مسةةةةةةتمر  لتعزيز قدر    .4

 المؤسسة على اااذ القرارات الاستراتيجية المستند  إلى بيانات دقيقة.
يوصةى ععاد  صةيا ة الأهداف الاسةتراتيجية بشةكن واضةح ومحدد  مع رببها بالمهام اليومية للموظفا  لضةمان توجي: ا هود بشةكن فعا  رو   .5

 تحقيق النتائج المرجو .
  على المؤسةةةةسةةةةات تب  سةةةةياسةةةةات دورية لمراجعة الأهداف الاسةةةةتراتيجية وتحدييها بما يتوافق مع التغيرات البيئية والسةةةةوقية  لضةةةةمان اسةةةةتمرارية  .6

 الفاعلية والكفاح  المؤسسية.
يق  ينبغي تعزيز مشةةةةاركة فرق العمن في عملية قياق وتحلين أداح الأهداف الاسةةةةتراتيجية  بما يسةةةةهم في تحسةةةةا المتابعة والتقييم المؤسةةةةسةةةةي وتحق .7

 نتائج أكير دقة.
 

 مصادر ومراجع البحث
 .ي ب : اار الوتهع ال ويفع .تاريخ الإدار  العامة وتبور الرقابة الحكومية .(2021اس او  سر يبر ) بر1
 .اار : اار نلرء للوةو بال  اقل .أساسيات الرقابة والمتابعة الإدارية .(2021ال واص  فمؤبر ) بر2
 .جدل: اار المج ال .الرقابة الإدارية في القباح الحكومي .(2022ال  فبي  اودفيبر ) بر3
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